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Prologo

Este libro es fruto de encuentros. Encuentros que interpelan y resultan de
una necesidad compartida: avanzar en la comprension de la realidad de las per-
sonas que viven en la calle, para construir caminos de salida, dignidad, protec-
cién de derechos y convivencia. Mirar Montevideo desde alli.

El encuentro entre la Intendencia de Montevideo y una realidad dolorosa
y persistente, que dana vidas, rompe lazos, deshumaniza, nos lastima como
sociedad. Una realidad que exige politicas integrales, coordinadas, diversas,
flexibles, sensibles a la complejidad de las trayectorias de vida de las personas y
con capacidad de respuestas. Una realidad que no admite respuestas fragmenta-
das ni soluciones de corto plazo; que requiere reflexion, compromiso y acciones
sostenidas desde todos los niveles del Estado y los distintos actores sociales.

El encuentro con el colectivo NITEP —Ni Todo Estd Perdido—, integrado por
personas que comparten la experiencia de vivir en la calle en primera persona,
y se organizan en torno a una lucha comun, con aportes y propuestas que cues-
tionan, exigen y enriquecen las politicas publicas. Escuchar esas voces fue y es
imprescindible; NITEP se ha convertido en un actor clave de este caminar.

El encuentro con la Universidad de la Republica, a través del equipo Trayec-
torias de la Facultad de Ciencias Sociales, con quienes compartimos la preocu-
pacion por esta realidad y el desafio de una alianza de trabajo capaz de generar
accion y reflexion, en pos de nuevos conocimientos y aportes a la politica
publica. La mirada critica, el andlisis y el acompanamiento comprometido de
la academia nutren este proceso colectivo y ayudan a avanzar en el Programa
de Atencion a personas en situacion de calle, un programa de la Intendencia de
Montevideo que vela por una ciudad que garantice derechos y convivencia.

De estos encuentros nace el Consejo Consultivo de Calle: un espacio de
dialogo y articulacion, pensado para fortalecer las politicas publicas, el trabajo
interinstitucional y la accién conjunta con distintos actores involucrados en el
tema: Intendencia, Municipios, Ministerios, Cecoed, Defensoria de vecinos,U-
delar, organizaciones sociales, NITEP, entre otros. Este Consejo busca sostener y
ampliar una forma de construir politicas publicas desde el encuentro, la escu-
cha, el intercambio, la diversidad de saberes y experiencias.

Este libro es fruto del hacer. De abrir puertas: cinco centros diurnos, pro-
gramas laborales, de acceso a la salud, acompanamiento a NITEP y sus distintas
iniciativas, encuentros territoriales en distintos municipios para promover
espacios de sensibilizacion y participacion, y otros tantos intentos, que nos per-
miten afirmar que este libro es también fruto de muchos aprendizajes. El hacer,
con sus luces y sus sombras, junto a la evaluacion continua y la reflexion colec-
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tiva sobre las lineas de trabajo y las politicas existentes, nos permitié aprender,
para seguir avanzando.

Este libro nos invita a compartir algunos de esos aprendizajes. El equipo de
Trayectorias, junto a NITEP, abordan aqui dimensiones clave para pensar y ac-
tuar sobre la realidad de las personas que viven en calle y las dindmicas sociales
e institucionales que violentan y profundizan el problema. El primer capitulo se
enfoca en el trabajo, presenta experiencias que permiten vislumbrar caminos
posibles de inclusion laboral. El segundo capitulo trata la salud colectiva, a tra-
vés de relatos y acompanamientos que muestran como se viven, se sufren y se
transforman los procesos de salud en estos contextos. El tercer capitulo aborda
el tema de la vivienda, analiza las experiencias en dos casas colectivas impulsa-
das por integrantes de NITEP, explorando el valor de la vida comunitaria como
alternativa real. El cuarto capitulo profundiza en las principales problematicas
y politicas publicas que abordan el problema, y propone lineas de accién que
recogen los aprendizajes y desafios pendientes.

Este libro no pretende cerrar debates, sino abrirlos. Es una invitacién a mi-
rarnos como sociedad en este espejo deshumanizante, y activar todas las fuer-
zas y herramientas disponibles, de todos los actores posibles. Una invitacion a
zurcir este tejido social roto con todas las voces, para seguir pensando y constru-
yendo politicas integrales con capacidad de respuesta, ante esta realidad que no
puede esperar. La transformacion social es posible en el encuentro de saberes y
experiencias, en las rendijas que permiten que la creatividad y capacidad de los
colectivos organizados irrumpan en las dinamicas institucionales para cons-
truir desde ahi nuevos recorridos.

Mag. Mercedes Clara
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Resumen

El documento se ordena en cinco partes. En primer lugar, una introduccién don-
de se describen las experiencias de trabajo que ha desarrollado Nitep en estos
anos: el mantenimiento de banos publicos en asociacién tanto con la IM como
con el Municipio B y los proyectos de autogestion propiciados por el colectivo,
Panitep e Hilo y Aguja. En segundo lugar, se describen los objetivos que nos
trazamos en el proceso de investigacion colaborativa y por qué se focaliza en la
experiencia de banos publicos en la ciudad de Montevideo. Asi, en tercer lugar
se resume como se origino esta idea y se llevo adelante la propuesta, las nego-
ciaciones, los resultados preliminares que se obtuvieron, y centralmente, se de-
sarrolla el proceso de estos anos que habilitan aprendizajes mutuos: se llevaron
adelante dos iniciativas, una a cargo del Municipio B y otra de la Intendencia de
Montevideo; se presenta cada una y luego se comparan, destacando algunos lo-
gros del periodo. En la cuarta parte se profundiza en el andlisis de los problemas
que tuvieron lugar por parte de quienes trabajaron, en el desafio que implica el
acompanamiento de las propuestas y en el papel de las organizaciones interme-
dias, que terciaron en el proceso. El texto se cierra en un quinto apartado donde
se plantean algunas consideraciones finales sobre la centralidad de la tematica
del trabajo y las dificultades en trabajar desde las multiples experiencias vitales
que engloba el concepto de “situacién de calle”.
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Introducion

La situacion de calle, por la diversidad de sus componentes, se asocia a distintos
fenémenos: evidentemente el acceso a la vivienda, pero también a la ausencia
de politicas suficientes asociadas al egreso carcelario o de otras instituciones
totales y a situaciones de abuso y violencia familiar o vecinal, a trayectorias sig-
nadas por la pobreza, el consumo problemadtico de drogas o accidentes (lesiones,
pérdida de vivienda y otros). Es mucho mds prevalente en personas afro y en va-
rones jovenes, aunque se encuentran personas en calle de extracciones sociales,
edades, géneros, distintos.

El numero de personas en las diversas experiencias que se agrupan en la
categoria ‘situacién de calle’ en Montevideo ha crecido fuerte y continuamente
en lo que va del siglo, mas alld de contextos econémicos, nacionales e interna-
cionales de bonanza o criticos. Mas de 11200 personas utilizaron el sistema de
refugios de emergencia en 2023' y mas de 1200 pernoctaban en la intemperie,
segun un relevamiento realizado por el Mides en 20232 En 2005, las cifras eran
de poco mas de 500 y 300 personas, respectivamentes.

Una de las dimensiones mas relevantes para pensar insumos al disefio e im-
plementacion de politicas publicas eficaces es el trabajo y el acceso al mercado
laboral. Se trata de una dimensién clave tanto como para “caer en la calle” como
para “salir” de ella. De todas maneras, es necesario problematizar la generacion
de propuestas y disenos lineales de politicas que resulten en explicaciones y/o
justificaciones simples a un problema complejo. Asi, se vuelve necesario adver-
tir sobre una encerrona tedrica y/o politica importante: el “mercado de trabajo”
que excluye a un conjunto relevante de personas muchas veces se configura
como la unica posibilidad para acceder a los sistemas de proteccion social. Esto
supone practicas excluyentes de politicas que fueron concebidas con intencién
opuesta y obtura implementar opciones en el mundo del trabajo mas “asumi-
bles” por parte de las personas que soportan la situacién de calle.

1 Segun un pedido oficial de informes del diario el Observador, disponible en: https://www.elobser-
vador.com.uy/nacional/el-sinuoso-camino-el-refugio-una-noche-calle-vicios-y-persuasion-mien-
tras-montevideo-duerme-n5946086

2 Segun el informe oficial, disponible en: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comuni-
cacion/publicaciones/relevamiento-personas-situacion-calle-montevideo-2023-resumen

3 Segun el informe oficial, disponible en: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/sites/
ministerio-desarrollo-social/files/documentos/publicaciones/informe-final-de-censo-y-con-
teo-de-personas-en-situacion-de-calle.-montevideo-2006.pdf
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Las narrativas y trayectorias biograficas de las personas que se encuentran o
han transitado por la experiencia insisten en la centralidad que tiene el trabajo.
También los antecedentes internacionales sobre el problema. Cabe preguntarse,
al menos como ejercicio prefigurativo, otros modos de disenar y hacer politicas
publicas. La inclusion en una institucion como el mercado cldsico, netamente
excluyente, jes la mejor estrategia para revertir la situacion de calle, para aque-
llos que ya fueron excluidos?

En este punto se entiende necesario realizar una precision respecto a como es
conceptualizado el trabajo a lo largo de este documento y los procesos referidos.
Se considera el trabajo como un organizador de la vida humana en términos del
binomio inclusién/exclusién, como un elemento central para la integracion social.
Por este motivo resulta fundamental, en el vinculo con la situacion de calle, asumir
esta categoria junto a la participacion en tramas de sociabilidad que permitan
romper con las dinamicas de desafiliacion propias del proceso (Castel, 1997).

Enla actual fase de desarrollo capitalista, el trabajo adopta multiples formas
que requieren ser problematizadas para asumir su complejidad. El analisis de
las politicas sociolaborales en Uruguay orientadas a la inclusién social mues-
tran la diversidad y la complejidad de las formas de hacer uso del trabajo y
como se promueve la insercion laboral: 1) capacitacion y formacion (vinculadas
a los oficios y a la escolarizacion, ya sea acreditando saberes como finalizando
la educacion formal), 2) trabajo dependiente (en empresas privadas o publicas),
3) trabajo protegido (propuestas institucionalizadas) y 4) trabajo autogestiona-
do (creaciéon de emprendimientos colectivos y cooperativas).

Las politicas publicas se han orientado por dos fundamentos que dificultan
una efectiva comprension de lo que implica el trabajo para aquellas personas
que transitan en las diversas situaciones de calle. La orientacion hacia la em-
pleabilidad y la orientacion al emprendedurismo.

Respecto a la empleabilidad se invierte la carga de la prueba y lo que consti-
tuye un problema social de relevancia como es el desempleo se pasa a concebir
como la responsabilidad de las personas que no han desarrollado su capacidad
de ser “empleables”. Las politicas se orientan a la capacitacion y la activacién
para el desarrollo de dichas capacidades o competencias. La orientacion de
cémo hacer “empleables” a los “inempleables” lleva a los disenadores de las
politicas a identificar una serie de organizaciones intermedias que puedan
trabajar en esa tarea de adaptar a las personas a los requerimientos del emplea-
dor. El trabajo protegido, disenado y puesto en practica para personas o grupos
particulares, que porta encuadres de accion parcial o totalmente tutelados por
instituciones estatales o intermediarias genera dinamicas de vinculacién con el
mundo del trabajo que merecen ser comprendidas en su complejidad, en cuan-
to requiere de un andamiaje técnico de apoyo y acompanamiento institucional
con multiples elementos de tutela.

Otra de las orientaciones de las politicas publicas en el plano laboral es la del
emprendedurismo: ante la constatacion de los cambios en las dindmicas produc-
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tivas y la generacion de trabajo estable por parte del Estado o de las entidades del
capital, se propone que son las mismas personas quienes deben crearse por si
mismos las oportunidades laborales desarrollando su iniciativa emprendedora.
Como puede visualizarse ambas orientaciones se relacionan profundamente,
culpabilizando a las personas desempleadas de su propia condicion. Se trata de
orientaciones que atraviesan el debate publico y los debates al interior de las
organizaciones que luchan por transformar las actuales relaciones de trabajo.

En octubre de 2018 se conformé en Montevideo el colectivo Nitep, Ni todo
esta perdido, integrado por personas en situacion de calle: decenas de ellas uti-
lizaban las instalaciones de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
la Republica en el centro de la ciudad durante el dia, surgieron problemas en la
convivencia cotidiana y ante la amenaza de expulsion, resolvieron organizarse.
Desde entonces el colectivo se ha vuelto crecientemente relevante. Participan en
reuniones periddicas con instituciones como el Ministerio de Desarrollo Social
y la Intendencia de Montevideo; han realizado declaraciones publicas, movili-
zaciones, conferencias de prensa y actividades en distintos puntos de la ciudad;
sostienen redes con organizaciones similares de la region, y han llevado adelan-
te distintas propuestas, en particular viviendas colectivas inspiradas en la pro-
puesta de Housing First, que significan una alternativa a los refugios nocturnos.

Analizar la relacion entre trabajo y situaciones de calle ha implicado para
Nitep junto al Equipo universitario experimentar diferentes modalidades y
estrategias para producir, sostener y expandir las oportunidades laborales
orientadas a la obtencion de algun tipo de ingresos que a su vez rompieran con
la légica predominante de redes licitas e ilicitas que hacen uso del trabajo de las
personas desplazadas del mercado formal de trabajo.

Las experiencias vinculadas a la generacion de ingreso via el empleo/ trabajo
que se construyeron junto a Nitep tuvieron dos vertientes: el desarrollo de
emprendimientos autogestionarios y la co-construccion de politicas publicas de
trabajo protegido.

Por una parte se desarrollaron dos experiencias de alternativas autogestio-
narias que implicaron pensar las iniciativas en tramas socio-comunitarias: “Hilo
y aguja”, que tuvo como principal aliado al Sindicato Unico de la Aguja y permi-
ti6 que varios integrantes del colectivo se capacitaron en el oficio de la costura
y comenzaran a producir sus primeras prendas para la comercializacion; y
“Panitep”, un emprendimiento gastronémico del rubro panaderia que junto a
las alianzas construida con el Bar Cooperativo Finisterre, sindicatos y organi-
zaciones de consumidores le permitié a un grupo de integrantes del colectivo
capacitarse en el oficio, producir y comercializar productos panificados durante
dos anos. Por otra parte, en la construccion de politicas publicas de empleabili-
dad, tuvieron lugar dos experiencias vinculadas a la limpieza y cuidado de una
serie de banos publicos en la Intendencia de Montevideo y el Municipio B, que
este informe presentard en profundidad.
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Alimentacion saludable y Panitep

La elaboracion de un proyecto de produccion de comida saludable asociado
al desarrollo de un espacio de referencia cotidiano permitié haciendo foco en
la alimentacion movilizar recursos que pudieran sustentar con convenios,
donaciones y espacios de comercializacion y generar algunos ingresos para
quienes trabajen y fondos comunes para el colectivo. Ese proyecto, en alianza
con Redalco (Red de Alimentos Compartidos) y formulado en 2019 se frustrd
por la emergencia de la pandemia y la indisposicion de una cocina habilitada
para esa iniciativa.

En 2020 algunos integrantes del colectivo propusieron elaborar panifica-
dos que permitieran abastecer algunos de los dispositivos que atienden a las
personas en situacion de calle. Madurando la iniciativa y en clave de construir
una red que sustentara la misma, surge Panitep. El emprendimiento tendria
un funcionamiento a contrahorario en espacio del bar cooperativo Finisterre y
su cocina habilitada, dando lugar a que tres o cuatro integrantes de colectivo pu-
dieran al tiempo que hacer la experiencia generar algun tipo de ingreso.

Por el caracter social de la iniciativa se contact6 con diferentes organiza-
ciones sociales que fueron abriendo posibilidades concretas para viabilizar la
iniciativa. Se realizan acuerdos con sindicatos para las canastas navidenas y se
acuerda una producciéon mensual para el Mercado Popular de Subsistencia. Se
realiza una produccion de budines donde se genera el encuentro entre oferta y
demanda en base a criterios de economia solidaria.

La iniciativa pudo funcionar dos anos y dio lugar a diversos aprendizajes
para pensar la autogestion: la importancia de las redes, la construccion conjun-
ta de oferta-demanda, la necesaria claridad y formalizacion con las entidades
socias, el reconocimiento a la relevancia de su rol formador y la necesidad de
movilizar recursos publicos para sustentar esos acuerdos con base al reconoci-
miento de las entidades participantes y sus diversos roles.

Hilo y aguja: trabajo conjunto Nitep-movimiento sindical

Otro de los proyectos de autogestion fue “Hilo y Aguja”, que tuvo como objetivo
el aprendizaje en costura y confeccion ademas de transitar las fases de produc-
cién y venta. A mediados del 2019 el colectivo recibia donaciones de ropa y ante
la acumulacién de la misma comenzaron a modificarla o repararla para luego
repartirla entre personas en situacién de calle o venderla en la feria. Esta accion
marco un antecedente en lo que pasaria a ser el proyecto de autogestion Hilo y
Aguja. En el afio 2021, se comenzo a trabajar en conjunto con el Sindicato Unico
de la Aguja (SUA), quienes desarrollan una linea de trabajo militante donde
comparten el oficio de la costura con diversos colectivos. Los encuentros se
realizaban una o dos veces por semana en el local del sindicato, utilizando las
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maquinas del sindicato y materiales de donacion. En ese marco, también se rea-
lizaron jornadas de produccion, asi como la “Jornada de oficio, trabajo y solidari-
dad” en el mes de octubre de 2021 en las afueras del local del SUA y con apoyo de
Udelar. En la misma, integrantes del colectivo mostraron parte del trabajo que
desarrollaban, se conté con muestra de serigrafia y espectaculo artistico.

Afinales de 2021, “Hilo y Aguja” confeccioné bolsos que fueron vendidos a
través de las redes sociales del colectivo y en una jornada de Feria Nocturna en
Parque Rodé. La Udelar colaboré con la compra de materiales/materias primas
para la produccion, mientras el SUA comparti6 el oficio, sus instalaciones y
maquinarias. Lo recaudado se dividié en partes iguales entre los/as 6 compane-
ros/as de Nitep que participaron del proyecto. En 2022 también se elaboraron
bolsos y se vendieron a fin de ano en un puesto que se armo en el marco de la
Convencién de ADUR (Asociacion de Docentes Universitarios de la Universi-
dad de la Republica).

En 2023 y 2024 continuaron las instancias formativas en el SUA en el marco
de un convenio entre este ultimo con la IM, donde integrantes de Hilo y Aguja
participaron, en conjunto con otros colectivos, de un curso de formacion en
costura tres veces a la semana con el fin de seguir profundizando los conoci-
mientos del oficio.

Banos: co construccion de politica publica

Entre estas propuestas destaca también otra, asociada al mundo del trabajo: el
planteo primero de la necesidad de banos publicos para las personas en situa-
cioén de calle y luego la de poder trabajar en ellos para su mantenimiento, que
redunda a partir de 2021 en la instalacién de ocho banos quimicos en distintas
zonas céntricas, algunos gestionados por la Intendencia de Montevideo a través
de una Cooperativa Social y otras por el Municipio B, primero a través de una
ONGy en la actualidad contratando directamente a una cooperativa de trabajo
ligada al Colectivo Nitep y conformada, por una parte, de quienes trabajaron en
la primera experiencia. En estos afos, mas de cuarenta personas que se encon-
traban en situacion de calle han trabajado en los banos.

En el andlisis de estas experiencias es posible poner particular atencién en
los conflictos, aprendizajes institucionales y colectivos, asi como también en las
desigualdades de origen que implica la situacion de calle, el papel que juegan las
precariedades educativas, culturales, sociales, de salud, de vivienda, de trabajo
y las redes que a pesar de las mismas hacen posible la vida de estas personas.

La relacion con el trabajo informal y otras formas de subsistencia también son
parte de las caracteristicas que tanto personas como colectivos que habitan la
precariedad. Todos estos elementos deben incorporarse al andlisis de las practi-
cas de inclusion laboral que se disenan e implementan por parte del Estado.
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Propuesta de investigacion: el proceso
de los banos publicos

En noviembre y diciembre de 2023 docentes de distintas facultades y con
diferentes formaciones (antropologia, trabajo social, psicologia, sociologia) de
la Universidad de la Republica (Udelar) junto a integrantes de Nitep contrata-
dos como investigadores realizamos un proceso colaborativo de investigacion
para reflexionar en torno al mundo del trabajo. Se abordaron varios asuntos: el
significado y los sentidos del trabajo, las especificidades de trabajar en situacién
de calle (con realidades distintas), las trayectorias laborales, la obtencion de re-
cursos, la dimension de género y en particular, el proceso de los bafios; el origen
de la propuesta, las negociaciones, las distintas etapas y un conjunto de discu-
siones emergentes. La propuesta de banos publicos en la ciudad de Montevideo
constituye un logro de evidente interés, que sin dudas configura un anteceden-
te muy relevante que cabe sistematizar. Pero ademads, en ella se ponen en juego
distintos asuntos relativos a las propuestas de trabajo/empleo, a las racionali-
dades y logicas que tienen lugar, que permiten dar discusiones valiosas y que
ponen de relieve el interés de investigaciones colaborativas, donde las personas
en situacion de calle, expertas en el asunto, participen en el proceso de confec-
cién de preguntas y de obtencion y analisis de la informacion.

Esta es la cuarta investigacion realizada en conjunto entre docentes de la
Udelar e integrantes de Nitep. En primer lugar, en 2021, un mapeo del Municipio
B, el mas céntrico de la ciudad, con siete investigadores académicos y cinco en
situacién de calle. En esa oportunidad, tras un primer momento “formativo”,
de “intercambio de saberes” relativos de una parte al método de investigacion
y la acumulacién académica sobre situacion de calle, y de otra parte a la vida
cotidiana y el uso del espacio publico, se realizaron entrevistas, talleres, obser-
vaciones sistematicas, en un proceso que se prolongé durante cuatro meses y
que dio lugar a varios productos, escritos, audiovisuales y politicos, como la
regulacion de la arquitectura hostil por parte del Municipio. En segundo lugar,
en 2022, un proceso participativo con tres docentes de la Udelar y dos investiga-
dores contratados de Nitep analizo los usos de una plaza céntrica con técnicas
similares y particip6 en la elaboracion de propuestas para su rediseno. El infor-
me final y la propuesta fueron aceptados para su puesta en practica. En tercer
término, en el marco del Convenio con la IM, a finales de ese ano y principios
de 2023, dos investigadores de Udelar y dos de Nitep profundizaron mediante
entrevistas biograficas y la confeccion de calendarios en las trayectorias vitales,
institucionales y las relativas especificamente al uso de dispositivos diurnos de
la Intendencia de Montevideo.
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En los tres casos el proceso fue exitoso, tanto en términos de resultados aca-
démicos como politicos, y en particular desde un punto de vista conceptual. La
creacién de conocimiento sobre personas excluidas suele tomarlos como objeto
de una manera limitada y en alguna medida perversa: si ya tenian amenaza-
dos sus derechos mas elementales y funcionan cotidianamente en contextos y
situaciones extractivos, la practica de técnicas de investigacién estandar “roba”
su voz, la informacién, para fines que le son también ajenos. Es cierto que esta
es una constatacion compartida por muchos investigadores e investigadoras y
que existe una importante acumulacién de articulos realizados con métodos
etnograficos y procesos participativos.

Por otra parte, la etiqueta de investigacién colaborativa se aplica en la ma-
yoria de las oportunidades en textos donde la participacién de las personas es
bastante limitada. La investigacion de Di Iorio (2019) en Argentina significa un
hito relevante: se incluye a las personas en la formulacién del tema de inves-
tigacion y las preguntas, en el proceso de preparacién y realizacion del trabajo
de campo, en el andlisis de los datos y en la redacciéon del documento final. Las
personas en situacién de calle se demuestran auténticos savants, expertos en la
tematica, y pese a los prejuicios, perfectamente capacitados para participar de
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procesos si comparten la apuesta, se proporcionan herramientas de investiga-
ciony se les remunera. Ademads, en estos procesos, los resultados trascienden la
circulacién académica o entre decisores y expertos, para lograr, potencialmente,
cierta incidencia social.

En esta oportunidad, se realiz6 un proceso colaborativo entre ocho docen-
tes de Udelar y seis integrantes de Nitep, para reflexionar sobre el trabajo y el
empleo desde la situacion de calle y la experiencia de Nitep, donde funciona la
“trinchera de trabajo”, una “comisién” donde Nitep discute y realiza propuestas
en el tema. Es que el trabajo es una de las tres hebras centrales de los objetivos
“trenzados” de Nitep (vivienda, salud y trabajo). Estos motivos, ademas de la
oportunidad de conocer en profundidad las experiencias laborales y las estrate-
gias de supervivencia de las personas en situacion de calle, volvian interesante
profundizar en la dimension laboral del activismo del colectivo. Se realizaron
en esos dos meses 18 encuentros, sesiones de entre dos y tres horas, tres veces
por semana. Los encuentros, en todos los casos, funcionaron como espacios de
conversacion, una suerte de grupos de discusion abiertos en torno a temas que
se planteaban. Las sintesis de los elementos que se iban poniendo en juego se
anotaban en un pizarrén, se ordenaban, se releian y discutian. Ademas, las sesio-
nes eran grabadas y eran desgrabadas en forma automatica. Las conversaciones
representan el principal insumo empirico de este trabajo.

El proceso se ordeno6 en dos grandes momentos. Uno introductorio y otro
segundo de profundizacion en las preguntas de investigacion que se seleccio-
naron colectivamente y que comentaremos enseguida. Las primeras sesiones
se acercaron a temas especificos: las trayectorias laborales; la elaboracion de
una investigacion y en particular la selecciéon de preguntas; las definiciones y la
conceptualizacion del trabajo y el empleo; un ejercicio de historizacion de los
proyectos laborales de Nitep, primero a la interna del equipo y luego a partir del
andlisis de una sistematizacion realizada por un grupo de estudiantes de una
pasantia en Facultad de Psicologia que se acerco a esos proyectos y realizé un
informe para el colectivo; también se presentaron distintas formas de obtener
recursos en situacion de calle, incluyendo las politicas publicas. Varias sesiones
se acercaron a las dificultades y especificidades de obtener trabajos decentes.

Algunas sesiones fueron excepcionales: una de ellas tuvo lugar en un
encuentro sobre feminismos y situacion de calle, el 24 de noviembre. Otra
actividad consistié en un paseo guiado con un conjunto de académicos interna-
cionales, en torno a algunos puntos iconicos y el registro fotografico de la expe-
riencia. Ademas, algunos temas recurrentes atravesaban las conversaciones: en
paralelo al proceso de investigacion, Nitep renovaba uno de los proyectos de ba-
nos, esta vez sin figuras intermediarias, conformando una cooperativa social, lo
que implicaba también una reduccién de los puestos de trabajo y tomar varias
decisiones, ademas de largos procesos formales. Una situacion compleja.

En conjunto, se traté de un proceso intenso y extraordinariamente fecun-
do. Tanto las conversaciones acerca de las definiciones y el sentido del trabajo,
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como las formas de obtener recursos, como el acceso al mundo del trabajo desde
la situacion de calle, la importancia de factores estructurales e individuales

o la propia conformacioén de la cooperativa merecen informes y profundiza-
ciones especificas.

Una actividad concreta significé un punto de inflexion en el trabajo cola-
borativo y orient6 las preguntas de un segundo momento de la investigacion
al analisis en profundidad del proceso de los banos. El Programa Calle de la
Intendencia de Montevideo a fines de noviembre convoc6 a un encuentro
sobre los proyectos de empleabilidad que desarrolla, en particular el de Banos
Publicos, con autoridades de distintas dreas de la institucion y representantes
de la cooperativa que gestiona el proyecto. Como coincidia con este proceso de
investigacion, fuimos todo el equipo.

En la reunion, la narrativa institucional acerca del origen y el sentido de
los banos publicos no incluia a Nitep como germen de la propuesta laboral. Un
aspecto clave del diseno de politicas publicas desde una perspectiva de derechos
humanos, presente en la genealogia de la experiencia, no era puesta en valor,
no lograba integrarse a la narrativa del proceso. Esto aparece como un elemento
interesante para reflexionar y también como emergente a comprender. A partir
de ese espacio de intercambio se resolvio en el equipo de trabajo que la tematica
a focalizar en el segundo momento del proceso de investigacion fuera especi-
ficamente la memoria de Nitep sobre el proyecto de Bafios publicos. Memoria
que seguramente podra contribuir en el futuro para otras experiencias de elabo-
racion de politicas con participacion de los actores sociales.

La investigacion fue dificil, con distintos inconvenientes que cabe resenar
brevemente porque tienen un interés especifico. En las sesiones de trabajo que
apuntaban a reflexionar sobre la nocién de trabajo a partir de distintas defi-
niciones, entre los elementos que se pusieron de relieve se contaban, por una
parte, la existencia de numerosos obstaculos formales para acceder a trabajos
formales -en relacion de dependencia- estando en situacion de calle. No dis-
poner de una direccioén fija o incluir la de un refugio, la progresiva pérdida de
experiencia y desafiliacion, las ofertas casi siempre temporarias o precarias.

Por otra parte, la distincion nitida entre el trabajo realizado por vocacion, en

el area de interés de la persona, como es el caso de las personas que trabajaban
en la universidad, y el trabajo para sobrevivir, orientado a obtener ingresos
minimos en dreas de escaso interés especifico, donde se desarrollan tareas en las
que puede haber un cierto encanto, pero que no son en si mismas vocacionales.
También se apuntaba con insistencia la dificultad de sostener el trabajo, por la
relativa falta de interés de las tareas, por el trato despoético en ocasiones, por los
bajos ingresos obtenidos, pero también por trayectorias de consumo, por faltar
o desaparecer del lugar sin explicaciones, por la dificultad de sostener espacios
una vez instalado en las rutinas y la temporalidad especifica de la situacion de
calle, las temporalidades y modos de circulacion que estas experiencias im-
ponen. Todos estos elementos tienen lugar en las trayectorias laborales de las
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personas en situacion de calle que integraron el equipo. Y también tuvieron
lugar en esta investigacion.

Un asunto simboélicamente relevante era que las y los integrantes de Nitep
iban a ser contratados por la Universidad como docentes ayudantes. Tras la
expulsion de sus instalaciones, volvian a la Facultad de Ciencias Sociales como
investigadoras e investigadores. Se elaboraron cuidadosas cartas de fundamen-
tacion de los contratos, que se prolongarian por dos meses y con un sueldo
minimo, correspondiente a un docente ayudante (grado 1), por 10 horas de tra-
bajo semanales. El sueldo mensual es equivalente a USD 250, cerca de la mitad
de un salario minimo o una canasta basica. El Consejo de la Facultad aprob¢ las
contrataciones. Pero luego, formalmente, ninguna de las personas pudo asumir
los cargos. Para la toma de posesion se requeria Credencial Civica y constancia
de voto en las ultimas elecciones nacionales y departamentales. De las personas
a contratar, algunas habian votado, pero no disponian de la credencial en papel
(puede votarse sin ese documento). Otras no habian votado. Algunas nunca ha-
bian tramitado la credencial civica. Otros estaban en la cdrcel en ese momento.
Solo uno de los integrantes, que habia nacido en Argentina, por ese motivo po-
dria eximir la presentacion de la credencial y las constancias y podia asumir el
cargo. Sin embargo, a la hora de tramitarlo en el Banco de Prevision Social, que
gestiona los aportes jubilatorios, surgieron inconvenientes dificiles de determi-
nar, que impidieron también, en su caso, la toma de posesion. La contratacion
resulté imposible y perdimos el dinero universitario que teniamos reservado
para ese fin. Como habiamos asumido el compromiso con las personas de Nitep
que habian postulado al cargo, y gracias al componente de investigacion del
convenio con la Intendencia de Montevideo, fue posible realizar la contratacion
y el pago por via de la Asociacién Profundacion de la Facultad, una personeria
juridica que permite negociar convenios fuera de la estructura universitaria
y sin sus requerimientos. Nuevamente, obstaculos formales impiden que las
personas en situacion de calle accedan a trabajos formales.

La propuesta, si bien era interesante como tarea y quienes participaron pos-
tularon en una convocatoria abierta a integrantes del colectivo, era como se vio
pobremente remunerada. De las seis personas contratadas, solo cuatro termina-
ron el trabajo, fueron consistentemente a todas las reuniones y evaluaron la expe-
riencia en forma muy positiva. Una de las personas, con un firme discurso acerca
de la importancia del trabajo, la busqueda de oportunidades y la militancia social,
dejo de acudir en las primeras semanas. Habia perdido hace un par de meses otro
trabajo, este no alcanzaba para pagar el alquiler donde vivia, y corria el riesgo de
volver a la calle. Comenzaron problemas de tristeza, noches sin dormir, consumo
de alcohol, luego de cocaina. Se comprometia a volver a las reuniones, pero luego
no lo hacia, y finalmente dej6 de comunicarse. Otra de las personas, muy comuni-
cativa, con 18 anos en la calle y una experiencia de vida importante, primero tuvo
un problema de salud: un dia tras cobrar su magra jubilacién anticipada (menos
de 7000 pesos por mes), sin saber lo que sucedid, aparecié en un hospital, sin el
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dinero, ni sus documentos. Parece que tuvo un desmayo debido a una insuficien-
cia cardiaca. Tras unas semanas de internacion, volvié al trabajo. Pero ademads, en
las ultimas semanas de diciembre, desaparecid, pudiendo ser localizada recién

a fines de marzo. Problemas de salud mental, desapariciones sin protocolos de
actuacion acordes, son situaciones que suelen tener lugar en los trabajos -mal
remunerados, ajenos a los propios intereses, llenos de problemas burocraticos- a
los que acceden las personas en situacion de calle.

Enlo que sigue, este documento, conforme a lo considerado prioritario por
el equipo, y en tanto reviste un indudable interés, se concentra en el proceso de
los banos. La idea que surgio en un contexto muy peculiar: las primeras acti-
vidades del Colectivo en la Facultad de Ciencias Sociales; que en el marco de la
pandemia prospero, se formalizo y se present6 en distintos espacios; que en el
marco de las elecciones departamentales se negoci6 en una reunion con la can-
didata que luego fue electa; que se implemento en dos instituciones, la Inten-
dencia y un Municipio, dos proyectos con algunas especificidades y en distintas
etapas que permiten analizar trayectorias y situaciones diferentes.

La reflexion en profundidad sobre los banos se ordena en tres partes. En
primer lugar, se redondea esta presentacion con algunos aspectos introducto-
rios: el interés de analizar la experiencia y los objetivos que nos trazamos en el
proceso de investigacion. En segundo lugar, se resume como se originé la idea
y se llevo adelante la propuesta, las negociaciones, los resultados preliminares
que se obtuvieron y como se presenta el proceso en estos anos. Finalmente, en
la tercera parte sé profundiza en el analisis de los problemas que tuvieron lugar
por parte de quienes trabajaron, en el desafio que implica el acompanamien-
to de la propuesta y el papel de las organizaciones intermedias, que terciaron
en el proceso. El andlisis se cierra con algunas consideraciones finales sobre
la centralidad de la tematica del trabajo y las dificultades en trabajar desde la
situacion de calle.

Para la presentacion se toman como base empirica distintos momentos de
las conversaciones en el equipo de trabajo y las entrevistas realizadas. Como
se senalaba arriba, el material fue grabado y desgrabado automadticamente. Se
segmentan los momentos que se refirieron especificamente al proceso de los
banos, y en estos el texto se codificé tematicamente, linea a linea. Los c6digos se
ordenaron en torno a los principales asuntos en los que se ordena el documento.
El resultado busca apegarse fuertemente a las conversaciones que sostuvimos.

Existe solo una investigacion sobre bafios publicos en Montevideo (Sempol y
Montano, 2019), que se concentra en el sentido genérico de los bafos, su dimen-
sion de género: la progresiva implementacion de banos publicos para mujeres,
la disputa relativa a las identidades no binarias, la importancia como Iugares.
También presenta algunos elementos legislativos e histéricos sobre los banos
publicos en la ciudad. Segun el estudio referido:
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Montevideo se ha caracterizado histéricamente por contar con muy
pocos banos publicos, a diferencia de otras ciudades europeas y latinoa-
mericanas. Ausencia que era alivianada o subsanada por la utilizacion de
banos privados en locales de uso publico, como puede ser restaurantes y
cafés, los que hasta hace unos quince anos eran utilizados cotidianamen-
te por el conjunto de la poblacién y no solo por sus clientes. Estos usos
tradicionales comenzaron a restringirse en los ultimos anos, cuando los
duenos de negocios, bares y restaurantes comenzaron a trancar con llave,
candados o sistemas eléctricos en las puertas de los servicios o simple-
mente a prohibir en forma verbal el acceso o a través de carteleria en la
que se subraya que los servicios higiénicos son solo para la clientela del
local. Esta progresiva privatizacion de los banos publicos en los hechos
se ampara en que la normativa vigente no es del todo clara en este
punto, de modo que queda librada a la discrecionalidad de los duenos
decidir si limitan el uso exclusivamente a los clientes o no. Al respecto
de ese tema, el edil XX planteaba en una Sesién en la Junta Departa-
mental en 2005: “(...) Montevideo no tiene banos publicos” (Sempol y
Montano, 2020:53-54).

El trabajo resena con gracia que existian 65 banos municipales en 2017, de
los que diez estaban cerrados por distintos motivos, 17 son banos quimicos que
funcionan en verano, de la empresa Outdoor. De los 39 restantes, dieciséis son
automdticos, licitados a la empresa JC Decaux (cuatro no funcionan), y quince
estan concesionados (uno no funciona). La gran mayoria de ellos cierra antes de
las 21 horas. Son muy pocos, 34 banos publicos para una ciudad de un millén y
medio de habitantes. En ese contexto comienza esta historia.
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1. El proceso

Durante 2018 y 2019, un grupo de docentes de la Facultad de Ciencias Sociales
acompanaron al colectivo Nitep con actividades periédicas que tenian lugar

en los salones, orientadas a fortalecer su organizacion. Uno de los espacios

que tenia lugar periédicamente, apuntaba a elaborar puntos de vista, acordar
posicionamientos en torno a problematicas y luego practicar la presentacion de
esos posicionamientos.

Entre los asuntos que emergieron rapidamente en las conversaciones sobre
los problemas cotidianos se contaba la necesidad de banos publicos. Habia sido
uno de los motivos por el que las personas comenzaron a pasar el dia en la Fa-
cultad: usar el espacio publico para esas necesidades era por supuesto incomo-
do, pero también, con la Ley de Faltas, orinar en él estaba penado. En particular,
se destacaba la situacion de las mujeres en calle y que en los bares y edificios
publicos se objetaba la “portacién de rostro”, que no dejaban pasar a los banos a
personas con aspecto desarrapado o que parecieran estar en la calle.
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Ademas, el inicio de la pandemia agravo la situacion: era cada vez mas dificil
que en un bar o edificio publico se pudiera pasar al bano. En la conversacion
en el espacio de vocerias, el planteo se fue puliendo, se presentaron distintas
facetas, se suscitaron rapidos acuerdos. La necesidad de banos publicos parecia
evidente, se redact6 un planteo y se practico su presentacion y argumentacion.

¢Por qué casi no hay banos publicos? [Es un asunto sanitario! jDe higiene!
De dignidad. Los que deciden no conocen otras realidades. Para algunos
no es un problema. Hay una contradiccion: es una necesidad, de fisiologia
humana, de salud publica, incluso. Pero no se dan posibilidades y es un
delito hacerlo (es un detalle, orinar estd prohibido pero hacer caca no). No
queremos infringir la ley. Pero no hay mds remedio. Se usan las volquetas.
Generamos mala imagen. Y eso es algo que queremos cambiar. jPero esto
es importante para toda la ciudad! Cuando uno estd caminando. Cuando
estd lejos de casa. Los barnos en los bares son solo para clientes. Y en la
mayoria de los demds espacios juzgan seqgtn el aspecto. Esto podria ser
incluso una posibilidad de trabajo para Personas en situacion de calle:
una cooperativa que ayude al mantenimiento y la limpieza de esos banos.
Hay muchos ejemplos exitosos en otros paises (Personas en situacion de
calle organizados; 2024).

Una encuesta en la ciudad de Montevideo, representativa de las y los
habitantes, realizada por la Facultad de Ciencias Sociales y la Intendencia de
Montevideo, muestra que mads del 90% de la poblacion esta de acuerdo o muy
de acuerdo con la afirmacién “Deberia haber mas banos publicos en la ciudad”.
Es un nivel de acuerdo enorme (Aguiar; EHUM 2019. Encuesta Habitar Ur-
bano en Montevideo).

Pero la propuesta no quedd ahi. En las conversaciones acerca de la situacion
de calle también aparecian recurrentemente otros temas: la vivienda, la alimen-
tacion, la necesidad de empleo. En un momento, se propone la posibilidad de
trabajar limpiando esos banos que se demandaban.

El proyecto comenzo a circular. Se presento en algunas apariciones publi-
cas del colectivo y en reuniones con instituciones publicas. En particular, en el
novel Consejo Consultivo de Calle, creado por la Intendencia de Montevideo en
2019, donde participan distintas instituciones vinculadas a la tematica. Y el con-
texto electoral gener6 ademas un marco de posibilidad. Uno de los integrantes
del colectivo fue invitado a participar en una actividad transmitida por strea-
ming, donde menciond la idea. El equipo de una de las candidatas a la Intenden-
cia de Montevideo se intereso en esas declaraciones que por primera vez daban
voz publica a la situacion de las personas en situacion d calle, se contactaron
con €], lo invitaron a una actividad especifica sobre el tema, una de sus “charlas
sobre la realidad”. Tras la conversacion, la candidata sefial6 que, en caso de ser
electa, queria conversar con Nitep.
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En 2020, tuvo lugar el encuentro con la intendenta y su equipo. Una conver-
sacion por zoom, donde participaron seis integrantes de Nitep. Es una reunién
que ha quedado en la memoria de quienes participaron.

Yo por mi parte estaba nervioso. Era la primera vez que tenia una instan-
cia de esta magnitud. En mi vida pensé poder llegar a hablar cara a cara
con una persona de gobierno, jentendés? (Personas en situacion de calle
organizados; 2024).

Enla reunidn, la Intendenta encomienda a la Direccién de Desarrollo Social
el seguimiento y la implementacion de la propuesta. Fue un éxito.

Por otra parte, en esos mismos meses, asumio la nueva alcaldia del Muni-
cipio B, que corresponde a la zona céntrica de la ciudad, donde se concentra la
mayoria de las personas en situacion de calle. En los primeros meses de trabajo
realizaron reuniones abiertas con vecinas y vecinos, donde se menciona la falta
de banos publicos y en particular la situacion de calle aparece como un tema
fundamental, que se incorpora al plan de trabajo propuesto para el periodo. El
Municipio, la Facultad y Nitep, con financiamiento de FESUR, desarrollan en ese
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marco un mapeo participativo sobre la situacion de calle en el Centro de la ciu-
dad, donde nuevamente queda de relieve la necesidad de banos. Nitep plantea la
propuesta, que el Municipio también habia escuchado en el Consejo Consultivo.

Alli tiene lugar un nudo de la historia, en el origen. No hay claridad sobre si
ambas iniciativas estan conectadas, como la propuesta desemboca en dos inicia-
tivas distintas, independientes, en el seno de instituciones tan cercanas como la
Intendencia de Montevideo y el Municipio B. Por momentos parece como si una
hubiera dado lugar a la otra, como si hubiera sido un acuerdo. “Estuve cuando
empezaron las comunicaciones con la Intendenta primero, después con Mercedes
Clara, y mds hacia abajo, hacia abajo, hacia abajo, después se llego hacia el By se
pusieron los banos”. Resulta dificil asimilar que no hubiera comunicacién entre
ambas instituciones.

Efectivamente, no era facil contratar a personas en situacion de calle en la
Intendencia, y podria haber sucedido que solicitaron al Municipio que avanzara
de manera mas rapida mientras alli se generaban las condiciones. Algunos inte-
grantes de Nitep piensan esto. Lo que pudimos constatar en esta aproximacion
es que, efectivamente, hubo algunas conexiones: tanto el Municipio como la
Intendencia participan en los Consejos Consultivos e integrantes del equipo uni-
versitario, ante la lentitud del avance en la Intendencia, comentaron la situaciéon
en el Municipio. Pero a lo largo de la investigacion, mas alld de esa comunicacion,
todo indica que fueron procesos relativamente estancos desde el principio. Desde
la Intendencia de Montevideo, la responsable del Programa Calle, que coordina en
la actualidad los banos, comparti6 con el equipo de investigacion su perspectiva.
Siendo entrevistada por dos integrantes de Nitep en su relato emerge con claridad
el proceso de interlocucion entre Nitep y la Intendenta, la orden de desarrollar la
experiencia. También, emerge un asunto central: desde su perspectiva, no resulta
claro en la memoria que la propuesta de trabajar en los banos haya surgido de
Nitep. Si, aparece como un elemento importante para su equipo la inclusion de
personas en calle para trabajar en la iniciativa. En la reconstruccion senala:

A nosotros nos llego que la decision era que se instalardn banos. Fuimos
nosotros, el equipo, el que propuso que fuera gente de situacion de calle
(quien trabajara). A nosotros no llega la informacion de que se toma la
decision de poner banos. Servicio publico. Fuimos nosotros, desde el equi-
po que dijimos aprovechemos porque alguien lo va a tener que limpiar
y la empresa que teniamos no era y los que ponen los banos tampoco
limpian, entonces aprovechemos esta oportunidad para generar estos
puestos de trabajo y ahi es que se empieza a generar esto (Funcionarios
gubernamentales, 2024).

El consenso sobre la participacion es relevante. También surgio, entonces, el
problema de como contratar a personas en situacion de calle. Era necesario que
tuvieran una personeria juridica para poder firmar un convenio.
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Creo que previamente a eso la Intendencia le habia planteado a Nitep la
necesidad de que Nitep se formalizard para poder firmar un convenio,
proceso que la Facultad nos transmite que va a llevar mucho tiempo y
que a lo mejor ni siquiera sale y que, por lo tanto, no podiamos esperar
(Funcionarios gubernamentales, 2024).

En los meses siguientes, se acuerda donde se instalaran los banos, y se reali-
za un llamado para conversar con una organizacion intermedia, la cooperativa
Compromiso Social, que pueda firmar el acuerdo y supervise el trabajo. Como
nos explica el responsable de la cooperativa, primero los contratan directamen-
te para hacer un piloto, y luego, unos meses mas tarde, se realiza una licitacion,
para lo que la cooperativa Compromiso crea una nueva, asociada con la conoci-
da ONG local El Abrojo, de nombre Impulso. El técnico habia tenido instancias
de conversacion previas para apoyar el proceso de conformacion de una coope-
rativa por parte de Nitep.

La intendencia nos viene a nosotros a demandar un piloto, inicialmente
un piloto que lo hacemos de otra cooperativa, que se llama Compromiso
Social Cooperativa, y a raiz de eso nos vinculamos con Nitep y con la Ude-
lar. Hicimos un piloto de seis meses, seis meses, un ano. Y después hubo

un llamado de licitacion que largo la Intendencia y ahi nos presentamos
como Impulso cooperativa asociada con El Abrojo. Y ganamos la licitacion
(Técnico organizacion intermedia; 2024).

Tras varias reuniones en las que participaban las responsables de Desarro-
llo Social y del Programa Calle, docentes de la Udelar e integrantes de Nitep, el
acuerdo que se establecio y que figura en el pliego, es que un 60% de las perso-
nas contratadas serian miembros del colectivo. Desde el equipo de la Udelar, en
el marco del Convenio vigente con la IM, se acompanaron las entrevistas.

En el Municipio también se dieron negociaciones. Una entrevistada de Nitep
las recuerda con orgullo: “El B es mi hijo, las negociaciones siempre las hice yo”.
También se enfrento el obstaculo formal para contratar a Nitep: era necesaria
una asociacion civil, una figura legal. Pero en este caso, pudo sortearse mas
rapidamente. El Municipio tenia un acuerdo con una OSC, Silbadora, para tareas
“polifuncionales”: encargarse del sonido en actividades o instalar la infraes-
tructura en eventos. Esa OSC contrato a integrantes de Nitep para el proceso,

y supervisara las actividades: “El B ya aplica el doble modelo, anteriormente,
por eso sale mds rdapido lo del B, ya tenia qué tipo de politica se iba a hacer. Ya
habia presupuesto.”

Los banos del municipio, con 8 personas trabajando, comenzaron en junio
de 2021. El periodo inicial fue pensado para 10 meses como experiencia piloto,
con 5 bafnos quimicos, en la Plazuela Juan Ramén Gémez, Minas esq. Nuestra Se-
nora de la Encina; la Plazuela ubicada en Pozos del Rey esq. Libertador; la Plazue-
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la Gral. Lorenzo Batlle, ubicado entre las calles Nicaragua, Minas y Venezuela;
el Espacio “OIT”, Diagonal Fabini, entre Cerrito y Ciudadela, Rambla Franklin D.
Roosevelt e Ituzaing6. Un detalle relevante derivado de que ya venian trabajan-
do con la OSC, fue que se ofrecieron trajes, equipamiento. Las fotos del primer
dia de trabajo son muy expresivas.

Dos meses mds tarde comienza el proyecto de la Intendencia, para la lim-
pieza y mantenimiento de 8 banos quimicos: 4 se ubican en Parque Batlle y los
restantes en La Paz y Av. Rondeau. Se integraron primero diez y finalmente 19
personas, de las cuales 3 oficiaban de retenes para cubrir los puestos de trabajo
en caso de alguna ausencia.

El proceso de seleccion de quiénes trabajaron en cada proyecto merece
resenarse brevemente. En ambos casos, los criterios para la conformacion del
listado fueron conversados en la asamblea del colectivo, y alli mismo, en las
siguientes semanas, se recibieron postulaciones. No se establecia mds requisito
previo que ser integrante del colectivo. Teéricamente, al asistir a tres asambleas,
se adquiere derecho a voto.

En el caso del Municipio se decidi6 por votacion quiénes entre las personas
postuladas comenzaran a trabajar. Quedaron seleccionadas las personas que
“venian medio empapados con el tema”. Aun habia algunos cupos, y se discutié
buscando criterios. Algunos, porque ya tenian trabajo o menos cercania a Nitep,
fueron descartados.

En el caso de la Intendencia se realizaron entrevistas para la seleccion, con-
siderando en la pauta la perspectiva y los planteos del colectivo. Los cupos eran
mads: se habia acordado trabajar dos semanas al mes para duplicar los contratos,
por cada persona, trabajan dos. Ademas, las personas que habian liderado la de-
manda de banos ya estaban ocupados, y llenar la lista fue mas dificil. Accedieron
algunas personas que no tenian tanto contacto con el colectivo. Finalmente, se
hizo un sorteo. Para quienes comenzaron a trabajar, fue una gran alegria.

Estaba medio desanimada. De tantas veces que uno, cuando estd en el re-
fugio, hace curriculum, los lleva, y le dicen que no, y los echan para atrds.
De no consequir trabajo. Uno como que... Normaliza eso. Cada vez que se
enteran que estoy en un refugio, te tiran para atrds. No tenés opcion..Esa
era la realidad antes. Entonces, cuando después, ensequida, después de la
entrevista me dijeron: “Quedaste”. Yo como que... No me lo creia. Fue una
alegria que en ese momento me abracé a la primera persona que tenia

al lado. No sé quién era. Una alegria, una sensacion de... jAh! El proceso
fue como mdgico, si lo tengo que definir de alguna manera (Personas en
situacion de calle; 2024).
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Municipio B

En junio de 2021 comenz6 la experiencia laboral en el Municipio B de Montevi-
deo. Desde el Municipio la propuesta se integro al Plan de Desarrollo Municipal
en el componente de “Atencién a la Emergencia Social”. A la interna del colecti-
Vo se proces6 como un logro y al mismo tiempo un desafio que se presentaba
como un plan piloto con un periodo previsto de 10 meses. La sensacion inicial
en el Colectivo era de iniciar una experiencia que significaba ponerse a prueba.

La propuesta consistio en la limpieza y mantenimiento de cinco banos qui-
micos dispuestos para la utilizacion de personas en situacion de calle, accesibles
durante el dia (en el horario que los refugios permanecen cerrados). Los cinco
bafios junto a una cabina (garita) de fibra de vidrio, que oficié como lugar para
guarecerse, guardar los insumos de limpieza y pertenencias personales, fueron
ubicados en diferentes espacios publicos dentro del area del Municipio.4 La tarea
encomendada trascendi6 la mera limpieza de los banios: ademas de mantener el
entorno limpio también implicaba cuidar el espacio de multiples formas, inclui-
do el buen trato con la comunidad.

En esta primera etapa comenzaron 10 integrantes del colectivo, con un
régimen laboral de tres horas diarias de lunes a domingo, con horarios varia-
bles y jornadas que se iban alternando por los diferentes puestos laborales. La
experiencia modifico la cotidianeidad de quienes la transitaron, estructurando
nuevas rutinas asociadas al proyecto laboral

Desde el inicio la propuesta del Municipio B fue acompanada por el equipo
universitario con espacios de dialogo en donde se intercambiaban distintas
posturas sobre el proceso y sobre todo conté con el seguimiento del Area Social
de este Municipio.

Aligual que en la experiencia conveniada con el Programa Calle del gobier-
no departamental, el acuerdo de trabajo estuvo mediado por una organizacion
civil. Desde el Municipio se realizé un convenio socio educativo de acompana-
miento técnico con la Organizacion Civil Silbadora, que ya venia desarrollando
otros convenios con el Municipio. La organizacion estuvo encargada de las
tareas de organizacion operativa del trabajo y de la disposiciéon de un equipo
técnico de acompanamiento.

Ademas de las tareas de limpieza, Silbadora, en tanto organizacion interme-
diaria, desarroll6 a lo largo del proceso un ciclo de talleres de capacitaciéon que
fue transitando por diferentes tematicas, cuya pertinencia era evaluada desde
la organizacion intermediaria. Este componente educativo de la propuesta
laboral, tenia cardcter obligatorio y con sus variantes acompano todo el proceso

4 Plazuela Juan Ramén Gémez (ubicada en Minas y Nuestra Sefora de la Encina), Plazuela Pozos del
Rey y Libertador (ubicada en Pozos del Rey y Libertador), Plazuela Gral. Lorenzo Batlle (ubicada
en Nicaragua y Minas), Espacio “OIT”, (ubicado en Diagonal Fabini y Cerrito), Espacio Las Bévedas
(ubicado en Rambla Franklin D. Roosevelt e Ituzaing?).
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de trabajo. Si bien la variabilidad de las tematicas trabajadas podian estar mas
préximas o distantes de quienes se encontraban trabajando, en general hubo
evaluaciones positivas sobre el espacio.

Transcurridos los primeros meses en un régimen laboral de tres horas
diarias en el mes de octubre y tras realizar una jornada de trabajo doble por el
Dia del Patrimonio, se pasé a duplicar el horario de trabajo. El aumento de horas
fue significativo frente a la sensacién de prueba inicial y también como posibi-
lidad material de un salario que permitia el acceso a cubrir necesidades vitales y
mayores niveles de autonomia econémica.

El régimen laboral entonces inici6 con tres horas de trabajo diarias, que se
duplicaron durante el proceso, y culminé en mayo de 2022 con 8 integrantes del
colectivo que fueron a régimen de seguro de paro. Las evaluaciones compartidas
de esta primera etapa fueron de un desafio que se transit6 satisfactoriamente.

Culminados los 10 meses estaba instalada ya la idea de formar una cooperati-
va para darle continuidad a la experiencia laboral desde un encuadre de trabajo
autogestivo. La idea contaba con el visto bueno del Municipio. Algunos recuerdan
incluso que esta idea habia sido directamente promocionada por la alcaldesa del
Municipio para darle continuidad al acuerdo iniciado con el Colectivo. Esa pro-
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puesta de continuidad enunciativa a su vez la satisfaccion generalizada respecto a
la experiencia laboral que se habia desplegado entre el Municipio y el colectivo.

En la etapa uno funciono todo perfecto porque cuando terminamos la eta-
pa uno, la alcaldesa nos dio la carta aval. “;Por qué no forman su propia
cooperativa?” dijo (Personas en situacion de calle; 2024).

Ala par de que se le dio el aval para iniciar el proceso de conformacion de la
cooperativa, durante el periodo de seguro de paro, desde el Municipio se previo
el subsidio de pensiones para quienes se encontraban trabajando y se articula-
ron capacitaciones en el marco del Instituto Nacional de Empleo y Formacion
Profesional (INEFOP).

Mientras se iniciaban los tramites legales de la cooperativa, desde el Munici-
pio se propuso darle continuidad al acuerdo de trabajo mediado por la organi-
zacion civil Silbadora con algunas novedades respecto de la experiencia anterior
ya que se modificé y amplio la propuesta inicial. A los cinco banos se le agrego
la limpieza de locales del Municipio, lo cual ampli6 la cantidad de puestos labo-
rales que habia que cubrir.

Comenzo asi una segunda etapa, dentro de la cual, quienes habian trabaja-
do en la limpieza y mantenimiento de banos fueron convocados para realizar
limpiezas en locales del Municipio y nuevos integrantes del colectivo fueron
convocados para cubrir la nueva demanda.s

A esta segunda etapa, desde diferentes participantes en el proceso se la
percibe distinta a la primera etapa de limpieza de banos. Hubo una percepcion
bastante generalizada de aumento de la conflictividad y los malestares. Esto
se vivio especialmente en el trato con la Organizacion Civil que mediaba la ex-
periencia laboral. El vinculo de proximidad y acompanamiento que se experi-
mento en la primera etapa se cargo de percepciones de hostilidad e incompren-
sion. Para la Organizacion Civil mediadora la nueva experiencia se configur6
como una “guerra”.

Para quienes transitaron la experiencia de trabajo, el desafio satisfactorio
que envolvio la primera etapa, contrasté con los padecimientos asociados a esta
segunda etapa: “Todos sufrimos la etapa 2. A mi me dijeron hasta mala madre.
Todos sufrimos la etapa 2.”

Los motivos del crecimiento de la conflictividad y el malestar han sido depo-
sitados en diferentes factores. Desde la organizacion civil que mediaba el trabajo
se sefiala, como una de las posibles causas de malestar, el cambio respecto del
ambito en el cual se desarrollaba la tarea. La incomodidad percibida por la or-
ganizacion civil fue asociada en parte a las nuevas condiciones de trabajo en un
espacio que se diferenciaba de la experiencia inicial vinculada a la limpieza de

5 Loslocales del municipio: el Centro Comunal Zonal 1, el 2, 1a biblioteca popular Juan José Morosoli
y el local del propio municipio.

28 Producto 1.
Intendencia de Montevideo



banos en espacios publicos en los que habia un vinculo satisfactorio con la co-
munidad que utilizaba tanto los banos como el espacio publico en torno a estos.
Para la organizacion civil: “Lo que pasa es que cuando los cambiamos de ambito,
la exigencia fue diferente y la incomodidad para ellos fue muy grande”

Los integrantes del colectivo que se desempenaban en las tareas de limpieza
senalan otros motivos de malestar en el vinculo con la organizacién mediadora
y senalan que la diferencia entre la primera y la segunda etapa tuvo que ver
con que la Organizacion Civil “... no se esperaba que los banos salieran tan bien
como para que la alcaldesa nos ofreciera formarnos como cooperativa y darnos
el trabajo a nosotros”. Junto al deterioro de este vinculo, el rol desempefiado por
la organizacion se percibié diferente, un cambio en el rol desempenado, donde
el acompanamiento y la contencién dieron paso a supervisiones crecientes.

Al tiempo que hubo un aumento el ejercicio de la funcién de control y la per-
cepcion de un trato menos comprensivo, también aparecio afectada la disposi-
cion hacia el trabajo de quienes se encontraban efectuando la tarea.

La concordancia respecto de esta segunda etapa de quienes estuvieron
implicados es que crecieron las dificultades para sostener el trabajo. Para los
integrantes del colectivo:

fueron companeros que quedaron en el camino, que hicieron el pri-

mer proceso, pero en el sequndo los dejaron por el camino. Por pro-
blemas de consumo, problemas de salud mental (Personas en situa-
cion de calle; 2024)

Esta segunda etapa de trabajo mediada por la Organizacion Civil Silbadora
culmind luego de 8 meses. Quienes llegaron al término de ese plazo nuevamen-
te fueron enviados a seguro de paro. En tanto desde el area social del Municipio
se previo la continuidad del subsidio a pensiones como medida de proteccion
habitacional, mientras se transita y acompana el proceso de conformacion de la
cooperativa social que dara inicio a una nueva etapa de experiencias laborales
para el colectivo Nitep dentro del Municipio B.

Proyecto IM

Nitep tampoco podia ser contratado formalmente, como colectivo, en la Inten-
dencia de Montevideo. Tras un proceso que demoro varios meses de busqueda
de alternativas institucionales y de obtencion de presupuesto se acudié a una
cooperativa, Compromiso Social, que ya tenia contactos con la direccién de Po-
liticas Sociales, con una “ampliacién de compra”, un mecanismo abreviado con
un monto relativamente bajo que debia renovarse periédicamente.
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Habia algunas condiciones particulares. Y ahi, cuando se empezaron

a conversar esas condiciones, por un lado, lo que Nitep pedia era ser
contratado por esta cooperativa, al mismo tiempo que esta cooperativa
ayuda se a Nitep a armar su propia cooperativa y ahi una de las opciones
era que compas que ya entraban a trabajar pasasen a ser socios e incorpo-
rarse a esta cooperativa en paralelo a la conformacion de la cooperativa
de Nitep. Se acordaba en clave de organizaciones sociales que se respe-
tan mutuamente y que deciden apoyarse en un proceso (Funcionarios
gubernamental; 2024).

La propuesta era que la cooperativa apoyara a Nitep a conformarse como

tal, que organizara capacitaciones, y que brindara un buen servicio para
toda la poblacién.

Era un modelo que tenia que ver con la incorporacion de personas en
situacion de calle para la limpieza y mantenimiento de banos publicos,
no de barnos para personas en situacion de calle, sino de banos publicos
que todas las personas que caminamos por la ciudad pudiésemos usar. Y
paralelamente una capacitacion que le diese a Nitep herramientas para
irse formando, porque también lo que ellos decian es que sostener una
cooperativa es muy dificil (Funcionarios gubernamental; 2024).

En la negociacion previa hubo una fuerte presencia del equipo univer-

sitario y del colectivo; fue un momento de “mucho pienso y reflexién”, que
desde la perspectiva de la cooperativa que acompano el proceso “luego se
haido diluyendo”.

Una de las condiciones eran entrevistas. Entrevistas breves. Entonces, ahi
se prepararon las entrevistas, se acompanaron, me acuerdo que entre
companeras de Nitep fueron a buscar a otras para que llegasen. Eso fue
lindo (Funcionarios gubernamental; 2024)..

De cualquier modo, al principio, para todas las partes, “costaba mucho que

se reconociera el colectivo como interlocutor, (...) habia una tensién, un tironeo”.
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En un comienzo habia una fuerte presencia por parte de, no sé si del
colectivo o si de aquellos que acompanan al colectivo, mds en el marco

de Udelar. Y se incorporaron algunas personas que estaban vinculadas

a Nitep, habia mds de un 70-80 porciento personas, en situacion de calle
vinculadas al colectivo en sus diferentes grados de vinculacion. Aquellos
que participaban mds activamente y aquellos que estaban cerca del colec-
tivo. Entonces, ahi se genero un proceso, como en un principio habia como
un proceso también de mucho pienso, reflexion, quizds. Eso se ha ido
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diluyendo en este tiempo, porque bueno han cambiado también aquellas
personas referentes del Nitep, con quien nosotras poder conversar, pensar,
se ha ido desdibujando un poco eso. Incluso algunas personas que han co-
menzado a trabajar con nosotros muy vinculadas a Nitep, después se han
ido separando del colectivo o estando en otros grados de relacionamiento,
que es parte de lo que sucede con los colectivos, supongo (Funcionario
gubernamental; 2024).

El proceso comenzo, en forma piloto, en julio de 2021y sin garantias de
continuidad, pero con “todas las condiciones que se habian negociado”: dos
personas cubrian cada uno de los dos conjuntos de bafios (en el Parque Batlle,

y en Colonia y Rondeau), durante cuatro horas por dia. En ese momento las
dudas sobre la continuidad del proyecto, que se ratificaba mes a mes, persistian.
Estaba previsto instalar uno de los banos en el entorno de AFE, que luego no fue
considerado adecuado. Como senalan desde la Intendencia, la experiencia era
novedosa y hubo “que ser creativos”. De cualquier modo, se recuerdan “cosas
beneficiosas”: el apoyo a boletos, viaticos para alimentacién. Y se destaca de ese
momento la experiencia que significo para personas que “llevabamos tiempo
fuera del mercado laboral”.

En el primer arno lo que falto, o sea, si bien estaban todas las condiciones
que se habian negociado, que se habian planteado, lo que nos faltaba era
estabilidad, porque ahi no habia un contrato firmado, entonces todos

los meses estdbamos pendientes de si trabajamos un mes mds. En ese
momento nosotros teniamos un vidtico, que eran los boletos, por ejemplo,
y la gente que trabajaba de manana, como estaban en refugio muchos, y
no les coincidia el horario para poder ir al comedor, se les daba un ticket
de 120 pesos por dia para que tuvieran para comer algo, ya que no podian
ir al comedor. Eso fue durante el primer ano, o sea que fue bueno y como
experiencia fue muy buena porque para nosotros que llevabamos tiempo
fuera del mercado laboral era importantisimo, ni qué hablar (Personas en
situacion de calle; 2024)

Las primeras semanas de trabajo presentaron algunas dificultades: cuando
se inauguran los banos aun no funcionan, de modo que las personas realizan
en ese periodo otros trabajos, para sustituir la tarea. La situacion fue explica-
da por parte de la IM con claridad pero tras haber demorado varios meses la
implementacion, este arranque fallido gener6 frustraciones: algunas personas
integrantes del colectivo renunciaron, argumentando que “las habian puesto a
barrer y limpiar vasos”.

Pero después lo que paso, cuando llego el primer dia de trabajo, es que
muchas de las cosas que se tenian que garantizar, por ejemplo, el unifor-
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me de trabajo, no estaban. Las personas que arrastraron ese primer dia,
habian ido con ropa prestada, especialmente linda. Habian ido con sus
championes impecables. Y les dieron estas cosas de TNT que se usan en la
salud. Paralelamente estaba el grupete del municipio B con sus camperas
nuevas, con los zapatos de trabajo era muy impresionante el contraste y
también otra cosa que me impresiono especialmente fue que se inauguro
todo publicamente y los banos quimicos del Parque Batlle que fue donde
se hizo la conferencia de prensa y las fotos no tenian la parte donde, la
parte del barnio quimico donde entra la caca y el pichi entonces en realidad
estaban los banos pero no se podian usar. Se hizo la inauguraciony a las
companerasy a los compareros les dieron el dia libre. Una companera de-
cia yo fui toda vestida impecable y a mi me mandaron, no habia un bario,
nos mandaron a barrer hoja y a barrer no sé qué, habia en frente un coso
que era como un almacén, no sé qué cosa, habia que lavar vasos (Personas
en situacion de calle; 2024).

Ademads, aunque los sueldos eran superiores al laudo y cercanos al salario

minimo, las personas que eran contratadas perdian algunas transferencias y el
acceso a politicas publicas por tener un trabajo, y no lo habian previsto, lo que
también aliment6 algunas diferencias. Desde la Intendencia planteaban que se
trataba de una propuesta piloto, que era necesario “ir aprendiendo y realizando
cambios”, orientados por una parte a facilitar que se pudiera sostener el trabajo,
y por otro lado a dejar claros los “requisitos basicos” para mantener el trabajo.

32

Nosotros vemos personas que duermen en la calle y no quieren ir a refugio
¢Como resolvimos el problema? Esa persona, antes de entrar a trabajar, va
a banarse en La Trama. Porque tiene que llegar en condiciones. Personas
que toman medicacion. Dificil despertarse. ;Como lo hemos resuelto? Con
mecanismo de hasta llamarlo por teléfono. Llamar al equipo del refugio

y decirle despierten a fulano o a mengano porque tiene que ir a trabajar
entonces, esos elementos que parecen externos son los que después influ-
yen en la posibilidad de que vos mates esta comprobado, ;no? Que lo mds
dificil es mantener el trabajo. Accedés al trabajo pero después mantenerlo
Y en este caso paso eso entonces, con la administracion de los recursos, de
las horas y todo eso. (...) Fue necesario crear un fondo de emergencia para
apoyar situaciones muy, muy criticas que tuvieron algunos companeros

o compapieras (...) tenemos trabajadores de impulso que estdn en calle.
Como abordar esta cosa de que las personas necesitan descansar para al
otro dia ir a trabajar. y no tener cupo, no tener cupo permanente, o un
cupo por la noche, bueno... para nosotros todo eso ha sido como todo un
aprendizaje (...) todo eso ha sido también objeto de reuniones cada tanto
con Nitep para poder decir esto: esto es trabajo, bueno, si las personas que
ustedes relevaron no cumplen con los requisitos bdsicos para mantener un
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trabajo capaz que no es para este trabajo, serd para otros pero para este
no (Funcionario gubernamental; 2024).

En el transcurso del proyecto piloto, se iba planificando la licitacién que per-
mitiria estabilizar la propuesta de los banos en el tiempo. Desde la IM, el equipo
del Programa Calle buscé consolidar el presupuesto y formular los términos de
referencia, en didlogo con el colectivo, con el equipo universitario y con la coo-
perativa que es “madrina” del proyecto. Como se sefialaba arriba, Compromiso
Social se presento6 a la licitacion con un nuevo nombre y asociada al Abrojo. Ade-
mas, la IM habia consolidado en 2021 tres centros diurnos: La Trama, La Estacion
y La Casa. La empresa de limpieza que los atendia no cumpli6 con lo esperado, y
en la licitacion para los banos se incluyd, bajo el rétulo de “insercién laboral en
limpieza integral”, puestos de trabajo para esta tarea.

Nosotros teniamos para los centros diurnos una empresa de limpieza con
la cual no estabamos conformes, que no era la adecuada para los centros
diurnos. Porque no estamos hablando de limpieza de oficinas, sino que
estamos hablando de limpieza integral en modalidad hospitalaria. Como
lo define el Ministerio de Salud Publica para todos los lugares donde hay
gente que permanece determinada cantidad de horas en determinadas
condiciones, es un tipo de limpieza hospitalaria. Se le pidi6 a la empresa
que adecuara los protocolos de limpieza a este requerimiento, la empre-
sa no lo hizo y en el verano del 2021 dijimos, bien, tenemos los banos y
cuatro centros diurnos que necesitan ser limpiados de una determinada
manera. Reconvertimos en ese verano, teniamos que llamar a la licitacion
de nuevo, reconvertimos los pliegos. Hicimos un mix, un hibrido, que
salio bastante bien, que fue manteniendo el drea de limpieza integral, no
hicimos un llamado para limpieza, hicimos un llamado para proyectos de
insercion sociolaboral y capacitaciones cooperativas en el drea de limpie-
za integral. Y ahi es que salen los primeros pliegos en donde se empieza a
limpiar, se forma una plantilla de trabajo que empieza a limpiar los diur-
nos y los banos. Entonces pasa a ser una propuesta de iniciacion laboral
y formacion en cooperativismo en el drea de empresas integradas de los
cuatro centros diurnos (Funcionario gubernamental; 2024).

Esto multiplico los puestos de trabajo. Ademas, se acordo trabajar quince
dias al mes, para que mds personas pudieran participar del proceso. En la segun-
da tanda, se contrato a 19 personas.

En principio cuando agarro Compromiso era todos los dias 4 horas, 6 ho-
ras, no me acuerdo bien. y cuando agarré Impulso como habia mds gente
ya nos redujeron las horas y los dias, a no ser que estuvieras cubriendo
turnos (Personas en situacion de calle; 2024)
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Luego hubo otros pequenos cambios. Se cerré uno de los banos en el medio
del Parque Batlle, en el Velédromo, donde habia vandalismo y que a su vez era
muy usado: se movio a la Ciudad Vieja, donde funciona tres veces por semana.
Pero en particular, un cambio fundamental: la licitacién establecia que de los
puestos de trabajo, un 60% seria propuesto por Nitep, y el otro 40% “compuesto
por personas pertenecientes a otros proyectos socio educativos”. Este hecho no
fue del todo comprendido por el Colectivo.

Cuando se hicieron las negociaciones con la intendencia que agarro esta
cooperativa y que iba a tomar gente del colectivo, no eran para los lugares
como La Trama. Las propuestas de trabajo eran para dos lugares distintos.
Los trabajos para la gente del colectivo eran en esos dos lugares (Personas
en situacion de calle; 2024).

El cambio de rétulo de la licitacion, desde banos a “limpieza integral”, resulta
expresivo: la propuesta se alejaba de lo propuesto por el Colectivo. Comenzaba a
ser una politica que, aunque esto no es compartido por el equipo de la IM, tenia
caracteristicas similares a otras de “trabajo protegido”.

Claro, limpieza integral para la realidad, vos tenés un desemperio de
limpieza integral que es mucho mas argumentativo de decir, no, yo
limpio bano para dejarlos en un lugar para la gente calle. Es una... a
nivel desde el punto de vista, yo qué sé€, incluso politico. Lo que pasa es
que nosotros no hicimos un proyecto de limpieza integral (Funcionario
gubernamental; 2024).

Desde el punto de vista de la IM, esto significa un avance en la jerarquizacion
de la tarea, en la consolidacion de la propuesta, en la cantidad de puestos de
trabajos que ofrece. Ademas, propicia cierta sinergia entre los distintos disposi-
tivos de la politica, los centros diurnos. Como dicen en una conversacion entre
integrantes de Nitep “los trabajos sociales que tiene el sistema de Calle”

Esta experiencia de trabajo le fuimos como encontrando la vuelta y toda-
via tiene muchisimas cosas para perfeccionar, sin duda. Pero dejo de ser
una experiencia meramente laboral para también ser una experiencia de
trabajo donde, bueno, la gente recibe formacion y capacitacion, cooperati-
vismo en distintos temas, ;no? En distintos temas que hacen al desarrollo
laboral (Funcionario gubernamental; 2024).

Elinicio de esta segunda etapa presenta distintos problemas desde la pers-
pectiva de las y los integrantes del colectivo. Como se mencionaba arriba, los
sueldos eran distintos, inferiores a los del municipio. Por una parte, porque al
principio se trabajaba la mitad del mes, para aumentar los cupos; luego, porque
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habia descuentos por faltas. Este tema desperté rumores en Nitep, comparacio-
nes desfavorables con el proyecto del Municipio, a veces no del todo fundados.

Los companeros de Nitep ganaban muy poco, trabajaban 15 dias al mes,
no se cumplio como debia haber sido, los companeros venian y lo comen-
taban en la asamblea, y nosotros no tenemos eso de ir a arreglar las cosas,
nosotros pedimos, pedimos, pedimos (Personas en situacion de calle; 2024)

Ademas, la cuota reservada para personas de Nitep dejo de ser respetada,
en un proceso que los distintos actores explican por motivos diferentes. Desde
la Intendencia se argumenta que Nitep no present6 nuevos listados de can-
didatos a trabajar.

Los pliegos dicen, desde el principio, los pliegos dicen, los pliegos son
publicos, ustedes los pueden leer. Dice que el 60% de la plantilla tiene que
ser postulada por Nitep y el otro 40% puede ser aportado por la propia
institucion o por cualquier otro centro que tenga la intendencia de una
organizacion social. Lo que pasé en la realidad es que Nitep solo elevé una
anoénima de 20 personas la primera vez. Luego no hubo una reposicion
de nombres y en realidad también lo que paso es que la mayor parte, no
te puedo decir ntimeros, pero la mayor parte de las personas que vinie-
ron derivadas por Nitep no sostuvieron el trabajo. No lo sostuvieron.

No sostuvieron el horario, no sostuvieron las faltas, no sostuvieron los
reglamentos de trabajo y... de alguna forma también reclamaban un
salario mayor cuando en realidad el laudo que se les estd pagando es el
que establece el Consejo de Salarios incrementado en un 21% (Funcionario
gubernamental; 2024).

Por supuesto, ademas, hubo problemas de incumplimiento de tareas, re-
nuncias. Este extremo serd abordado mads adelante. Pero se menciona desde la
Intendencia y la cooperativa como la causa principal de un proceso progresivo
de alejamiento de personas propuestas por el Colectivo.

Bueno, la administracion de los recursos humanos es un tema que la
organizacion va administrando ;Por qué? Porque si vos a una persona...
vos tenés que mantener un servicio. Yo organizo... Debo organizar doce
horas todos los dias de servicio. Pongo a Eduardo en el turno de la mana-
na. Y a Gustavo en el turno de la tarde. Y recurrentemente Eduardo falta. Y
recurrentemente Gustavo falta. Yo tengo que administrar eso. Entonces...
para la siguiente semana te doy horas a vos y a vos Eduardo, lamento
pero faltaste de 5 dias faltaste 3. Entonces eso es lo que ha pasado y esa es
una de las dificultades que nos pasa. Yo creo que hay como un factor ahi
de estrés que es el... si causa estrés, ;no?
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Enla actualidad, hay 17 personas contratadas, y solo tres de ellos fueron pro-

puestos por Nitep. Los motivos por los que se llego a esta situacion son varios.
Algunos incluso especulan con situaciones de amiguismo.

De las cosas que se han ido transformando mds, bueno, lo primero es el he-
cho de que son cada vez menos los companeros de Nitep, que empezaron a
entrar personas de otros lugares, que también eran personas en situacion
de calle, pero que ultimamente ni siquiera son personas en situacion de
calle. ;Y de donde vienen? El conocido de los mismos companieros, los her-
manos, las mujeres. Acomodo (Personas en situacion de calle; 2024) .

Desde un punto de vista mas técnico se apunta la dificultad de ser ala vez

usuarios y trabajadores en un dispositivo, la necesidad de un trabajo de calidad.

Esto nos trajo algunos problemas y algunas tensiones que las hemos ido
abordando y resolviendo lo mejor posible, por ejemplo, personas que son
usuarias en un horario, en un dispositivo, en otro horario son trabaja-
dores. Y eso genero algunos chisporroteos entre las personas y desde los
coordinadores de los centros (...). El sequndo problema que tuvimos desde
el principio que ahi como resolviendo es lo que les decia. Los centros diur-
nos albergan entre 80 y 100 personas por dia. Eso requiere que el servicio
tiene que ser de calidad, le pedimos a Impulso que capacite a las personas
en técnicas de limpieza adecuadas y ahora a un tercer nivel, como una
tercera vuelta que es un supervisor técnico que va a los centros diurnos,
se instala con las personas, trabaja junto con ellas, les ensena técnicas, y
bueno, eso hace que el servicio sea de mejor calidad (Funcionario gu-
bernamental; 2024).

En Nitep interpretan este proceso, de algiin modo, como una “expropiacién”.

Denuncian que las personas contratadas, aunque figuran y aportan como coo-
perativistas, no tienen incidencia en las decisiones que se toman.
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Ellos no toman ninguna decision sobre como organizan el trabajo. Todas
las decisiones y la toma del equipo técnico, que es de la cooperativa. Ella
es cooperativista simbolicamente, pero no tiene ni voz ni voto. A ella le
cobran una cuota por ser cooperativista y ella no vota. No participan. Las
que trabajan no participan en las asambleas. Hay algo mal ahi. Porque
vos, si sos cooperativista, vos pertenecés y tenés el mismo voto que los
demds cooperativistas. Porque, digo, la persona, como entendés, que es
contratada como cooperativa, la persona definitiva que estd contratada
como cooperativa, reqgularmente debe tener una funcion cooperativa
que deberia opinar. Le tiene hecha la cabeza a ella que tiene que actuar
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como cooperativa pagando, pero tiene derecho a votar. O seaq, lo que estd
haciendo el individuo es una estafa (Persona en situacion de calle; 2024).

La intendencia senala que ha brindado un fuerte apoyo al proyecto, desde
distintas unidades, y que un equipo de personas que integran el programa Calle
realizan tareas contables, de monitoreo, de supervision. Otras dreas de la IM
como por ejemplo la “Unidad de Economia Solidaria” aparte de esta division,
viene trabajando con ellos desde el ano pasado con las trincheras de trabajo. Ahi
un funcionario de acd va a trabajar con Nitep a esa trinchera. El equipo de drogas
ha ido pila de veces a trabajar con la trinchera de cuidados de Nitep. También
es poder aportar herramientas y otros conceptos, o sea, no somos solo nosotros
(Funcionario gubernamental; 2024).

Las personas de Nitep que continuan trabajando demandan una mayor
participacion del colectivo en el proceso, pero tampoco asisten a las actividades
del colectivo en la actualidad. A veces por motivos personales, otros porque
ahora viven lejos.

Estaria bueno que de parte de la gestion de esta experiencia laboral la
tuviera el colectivo eso, que parte de la gestion, del funcionamiento de este
proyecto estuviera parte del colectivo, que fuera parte de... no sé si decirlo
0 no sé si sé expresarme. No que fueran parte de la cooperativa Impulso,
por ejemplo, pero si que estuvieran en todo lo que hace Impulso con este
proyecto, porque yo siempre les recalco a todos, esto es un proyecto de
trabajo colectivo, que lo tenga que gestionar Impulso, porque hasta ese
momento no estaba todavia conformada la cooperativa de Nitep y era
necesario que alguien hiciera las contrataciones por intermedio, digo, o
sea, para la intendencia, barbaro. Pero a mi me encantaria que dentro del
equipo de Impulso estuviera en contacto o hubiera gente del colectivo ahi.
Entonces, eso si me gustaria cambiarlo. Eso si me gustaria. Que se interac-
tuara mds con el colectivo. Por lo menos en cuanto a decisiones importan-
tes (Personas en situacion de calle; 2024).

Se aproxima ademads un momento definitorio: el convenio termina a media-
dos de 2024, y las personas no podran seguir trabajando.

El desafio con la IMM es porque esto va hasta el 31 de julio del 2024. Hay
conversaciones con la IMM, hay llamados de limpieza, armen una bolsa
de trabajo y obliguen que haya un cupo de la bolsa de trabajo de politicas
sociales de la IM, como forma de sostener e ir poniendo escalones que la
gente pueda ir haciendo lo que tiene ganas de hacer, uno dice saliendo,
pero bueno, saliendo de calle y hagan lo que tengan ganas de hacer. Si el
31de julio termina y todos pueden haber consequido trabajo, bdrbaroy
sino también que el proyecto impacte en tu trayectoria ;no?, que no es ...
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no volviste a lo mismo o si volviste a lo mismo por H o por B, estuviste 1
ano, 2 anos en talleres, empoderarse, entendiste derechos que tenias, o
sea, que impacte de alguna manera. Porque por lo general lo que vemos es
que pasa y después que?, esto es asi y caen de vuelta en calle (Funcionario
gubernamental; 2024).

Comparacion entre proyectos y logros del proceso

Como ambos proyectos sucedieron en simultdneo, era inevitable que se esta-
blecieran comparaciones entre ellos. Que tuvieran lugar a la vez podia verse de
hecho como una oportunidad, para que las buenas practicas de cada proyecto se
replicaran en el otro.

En un primer momento, cuando Nitep propuso lo de la experiencia

de banos como plan piloto, la propuesta era, bueno, vamos a ver qué
funciona en cada uno de los emprendimientos, qué no funciona, y con el
aprendizaje de estas dos experiencias en didlogo, veamos de qué, como
nos podemos mejorar para una politica publica mds integral de empleo
para las personas en situacion de calle. Esa era la Iogica, ;no? (Funcionario
gubernamental; 2024).

La rutina de trabajo de los dos proyectos era similar, por ser contrataciones
mediadas, el desarrollo de talleres de formacion, el horario restringido acorde al
sistema de refugios. Pero hubo varias diferencias entre ellos. Entre otras cosas,
era determinante, como se senalaba arriba, que en el Municipio, al comenzar el
trabajo antes, se contaban las personas con mas motivacion, que habian partici-
pado de la creacion del proyecto.

¢Por qué funciono la primera etapa? Porque fue por la mayoria de noso-
tros que llevamos iniciativas al tema del proyecto Banos. Porque habia esa
motivacion de haber estado desde el principio, de haber creado el asunto
(Funcionario gubernamental; 2024).

Ademds, una serie de compromisos e ilusiones que fueron teniendo lugar en
el proceso de negociacion con la IM finalmente no se cumplieron: se preveian
uniformes, duchas en los banos, instalaciones que no se concretaron. Habia
también diferencias en el salario, en el sistema de rotacion y cargas horarias.
Pero en particular, en el proyecto de la Intendencia tiene lugar una deriva rele-
vante: en lugar de negociar con el colectivo el proceso fue “persona a persona”,
con una mirada individual. Por supuesto no hay en esto mala intencion: es lo
mads usual en este tipo de dispositivos de trabajo. Sin embargo, la 16gica indivi-
dualizante termino alejando al colectivo.
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Y en un principio, claro, lo que paso fue que el descalzo era muy gran-

de porque la Intendencia, pagaba por encima del laudo pero de hecho
pagaba menos por hora, no habian incorporado en el pliego los unifor-
mes, los habian incorporado de palabra pero no estaban en la licitacion.
Entonces ese presupuesto no estaba asignado y tampoco estaba del todo
claro el sistema de rotacion de horas en como se iba a distribuir la carga
horaria. Y ademads lo que paso fue que teniamos un primer acuerdo con
algunos puntos para determinada tarea que no funcionaron. Uno porque,
¢se acuerdan que se instalaron los banos que estaban cerca del estadio
que no tenian el lugar para la caca?, entonces se inauguraron pero no se
podian usar. No sé bien como fue que termino habiendo un puesto en una
iglesia que no estaba previsto inicialmente que ese no era un bano publico
sino que era un espacio privado pero estaba recibiendo cierto apoyo la
Intendencia no sé por qué la Intendencia cubria tareas de limpieza ahi
bueno, hubo algunos movimientos que ademds en principio la idea era
que en didlogo con Nitep se resolvieran esas rotaciones o sea, qué pasa-
ba si habia que cambiar de lugar. y en algiin momento empezo a haber
un trabajo mds persona a persona desde el equipo de la intendencia no
necesariamente desde el equipo técnico de la cooperativa que definia

los cambios en una clave bien de... de esta mirada jerdrquica si, de esta
mirada jerdrquica pero ademds en clave de... Tutelar, pero no solo tutelar,
sino un clave individual, ;viste? Fulana de tal, mengano de tal (Personas
en situacion de calle; 2024).

Efectivamente, con el paso del tiempo resulto con claridad, hasta parala
perspectiva de la propia Intendencia, que el proceso desarrollado en el Munici-
pio B, mas focalizado, era “mas propio de Nitep”.

Claro, yo viendolo de la perspectiva de Nitep lo que creo es que tal vez el
proceso mds propio de Nitep en lo que es lo laboral, haya sido la coopera-
tiva social del Municipio B, de hecho hay 5 comparneros ahi de Nitep que
forman esa cooperativa (Personas en situacion de calle; 2024)

De cualquier modo, como se sefial6, hubo muchos inconvenientes en los
espacios de trabajo: robos, faltas, conflictos entre companeros, problemas con
las personas encargadas de las organizaciones intermedias. Estos aspectos se
detallan en apartados especificos mas adelante. Ademas, la reaccion de las y los
vecinos era ambivalente. Algunas personas colaboraban, saludaban el proyecto,
y otras miraban de forma despectiva. Habia apoyo, pero también denuncias,
quejas, incomprensiones.

Una vecina que a veces nos bajaba comida. Comida, comida, ;no? Y me
acuerdo que esa vecina decia que queria hacer una... carta a la alcaldesa
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porque veia bien el proyecto. Después tenias que bancar a la vecina. En el
puesto 2 tenias que bancar a la vecina que bajaba el perro y la perra. Y te
meaban toda la cabina alrededor y entonces venian los otros. Denuncia-
ban a la alcaldesa y las denuncias llegaban alld, por el olor de los banos. Y
venia Florencia con el perfumol (Personas en situacion de calle; 2024).

Varias veces se tuvo la sensacion de que el proyecto parecia que iba a fracasar
Varias veces deciamos... ;Sabes qué? La gente tiene razon y esto va a
fracasar. Eso se va a la mierda. Varias veces tuvimos esa sensacion. Esto
va a fracasar. Claro, tiene razon. ;Qué estamos haciendo, no? (Personas en

situacion de calle; 2024)

Sin embargo, finalmente, el proyecto de los banos, en sus dos procesos, ha

logrado numerosos resultados relevantes. En la intendencia, varias personas
salieron de la calle o de la situacién de refugio: “egresaron del sistema”.

Unas cuantas de las muchachas, han salido de su situacion de refugio, han
logrado después pasar de repente a un sistema mds subsidiado, pension

o vivienda compartida y después han tenido la posibilidad de alquilar un
espacio para vivir. Entonces eso de alguna manera lo que les hizo fue, bue-
no, valoro todo esto que hice porque trabajé porque recibi.. porque a uno
le parece que es poquisimo pero uno viste que se revuelve con lo que va
teniendo en la vida. Y lo han logrado (Funcionario gubernamental; 2024).

Enla Intendencia, varias personas continuan trabajando, algunas

tienen una vivienda

Los de la Intendencia tuvieron dificultades, pero hoy por hoy hay compa-
neras que siguen trabajando en ese proyecto con la cooperativa, salieron
del refugio, les dieron a uno de los casos tiene una vivienda, estdn conten-
tas, ganan muy poco, los que le queda en la mano no se si son 10 mil pesos,
y estdn trabajando. es un grupo de personas que siendo parte de Nitep con
cabeza realmente de querer salir adelante, que quiere sequir superdndose
(Personas en situacion de calle; 2024).

Destacan haber podido acceder al mercado laboral, obtener ingresos, asumir

compromisos, sentirse utiles, con dignidad, mas alld de los sueldos bajos.
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Para mi fue importantisimo el poder reinsertarme en el mercado laboral,
porque mds alld de los ingresos, fueran muchos, fueran pocos, yo creo que
pasa por una cosa de dignidad. Poder generar tu propia plata sea poca,
sea mucha, el otra vez retomar esa rutina de asumir un compromiso, de
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levantarte temprano, ya eso te cambia, inclusive hasta el estado de dnimo,
porque sentis que sos util, que estds en carrera y que estds retomando el
control de tu vida. Eso es importantisimo. Para mi, por lo menos, fue muy
bueno. Y mds que yo, soy una persona grande de edad (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Qué permitio salir del refugio a varios de quienes participaron del proceso

Me fue bien, pude salir del sistema de refugio con mi pareja y llegamos a
trabajar en la primera andanada de bario con éxito (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Las autoridades consideran que ha sido un proceso exitoso

Bueno, yo creo que los beneficios, en todo caso, si los hay, los hay para los
trabajadores y para ustedes que aprenden de estas cosas y acumulan para
otras experiencias. Los beneficios si ahi se miden en términos de cudnto le
ha permitido mejorar su situacion individual a los companeros y com-
paneras que trabajan en impulso. Y ahi nosotros sabemos que hay gente
que ha podido alquilarse una piecita, que ha podido irse al refugio, que ha
podido comprarse cosas. O sea, fantdstico. Fantdstico. El beneficio es ese
(Funcionario gubernamental; 2024).

También en el Municipio, cuando se observa retrospectivamente, las y los
participantes que sostuvieron el proceso encuentran que fue exitoso.

Las y los integrantes de Nitep valoran especialmente haber conseguido
“puestos laborales para gente de calle”, “dar posibilidades de acercarse de
nuevo a ser parte de la sociedad”, dejar de ser dependiente del estado. Por su-
puesto encuentran matices, que algunas personas no continuaron los proce-

sos. Fue “titanico”.

Para mi lo importante fue que hubo puestos laborales para gente de calle,
que no es poca cosa decir. El maltrato, todo eso estuvo de menos, pero
anddas a decir que vivis en un refugio de cualquier empresa, no te da el
laburo. Y ahi, bueno, si bien fueron como casi obligados a que nos dieran
los laburos, tuvieron puestos para gente de calle que necesitaba laburar.
Algunos renunciaron, algunos no, terminaron los procesos. Pero para mi
fue muy importante (Personas en situacion de calle; 2024).

Una conquista: se le ganaron puestos de trabajo al Estado.

Yo estoy convencido que le ganamos puestos laborales al Estado, le ga-
namos casas al Estado. Son conquistas, ;no? Se dio oportunidad de poder
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pensar o dar una oportunidad a que la gente en situacion de calle pueda
tener trabajo y vivienda, que no es un dato no menor (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Las historias individuales no dejan lugar a dudas: “cuando empecé a trabajar
ahi tuve la oportunidad de egresar del sistema y sigo egresado del sistema, eh.”
Se trata de una iniciativa sin precedentes, despierta alegria haber participado
del proceso, que haya salido adelante pese a los inconvenientes y los cambios.

Como politica social resulto exitosa, pero no tanto para el colectivo o para
muchas de las personas que atravesaron el proceso. Fue desgastante: el trabajo
se dio, pero varias promesas quedaron incumplidas.

Cuando yo fui a la entrevista famosa que empezé antes la historia la idea
que ella tenia antes de ser intendente si, lograba llegar al mandato era de
tomar las garitas policiales de las plazas que después lo quiso hacer y no lo
hizo tampoco, lo prometié y después no lo hizo que eran aquellas garitas,
viste, de la policia entonces queria hacer como tipo un emprendimiento
que vos podias vender algo, pancho, choripan, no sé, un bano, malenten-
dido o seaq, ella estaba como armando una idea, ella queria armar algo
medio. Falsas promesas. Fueron promesas y promesas. Lo importante de
esto es que el trabajo dio. O sea, por lo menos salio. No de la manera que
uno hubiese querido (Personas en situacion de calle; 2024).
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2. Algunas discusiones

Yo lo tomo como que es una parte de como devolverle a la ciudad y
gue somos capaces de poder contribuir con el Estado, con la sociedad
brindando un servicio publico, o sea, brindando una limpieza humana.
Un nuevo mundo, ;no? (Personas en situacién de calle; 2024)

Los problemas

El proceso fue vivido de forma muy conflictiva por quienes trabajaron. Las
narraciones de las entrevistas insisten en este punto y gran parte de las con-
versaciones en las sesiones de investigacion convergieron en este extremo.
Los factores relevantes que confluyeron en esta situaciéon pueden ordenarse
en algunos conjuntos. Por una parte, se senalaron factores asociados al tipo de
trabajo. Se trataba de un trabajo exigente. Evidentemente no es una tarea grata:
“no es lindo limpiar banos”.

Incluso, se corrieron algunos riesgos objetivos. Un bano fue prendido
fuego por rencillas con otra persona en situacion de calle, en una situaciéon
que nunca quedo del todo clara. Quien trabajaba en ese bano, renuncié y no
volvio a aparecer.

Nunca supimos por qué se genero, si por gente de calle o gente de refugio
que prendieron con un bafio, vandalizaron - (Un trabajador) la quem@. - El
no lo quemo, él tuvo un problema con una persona de la zona, la persona
que prendio y vandalizo el bario. Completo, lo derriti6 (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Otro puesto era peligroso, con numerosas situaciones de violencia. Esto
llevé a que una persona también renunciara: no queria seguir trabajando
en esas condiciones.

Ese puesto estaba bravo. Yo trabajé en ese lugar y era bravo. A mi me
daba miedo. Nos robaban, nos maltrataban. A (una persona) le robaron
3 veces el celular. Trabajo un par de meses y dijo, no, si me siguen man-
dando a ese puesto, yo renuncio. Tuvo que presenciar actos violentos, ella
ahi. Contra ella, contra la cabina, contra el bano. Como el colectivo no la
protegio, decidio renunciar a Nitep. A veces anda vendiendo arriba de los
omnibus. Le paso una vez también ahi en ese puesto que una persona sa-
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lié desnuda del baro. (su pareja) cayo en el puesto y se agarré a las pinas
con el tipo, en el horario laboral. Que la encargada fuera a llamar a la
policia y la policia dijera, nosotros no podemos. Y la siguieron mandando
al mismo puesto, no teniamos por qué aguantar eso (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Ademas, los sueldos eran muy bajos. Las condiciones quizds no eran objeti-
vamente malas en relacion al tipo de tarea, se cobraba encima del laudo, pero
el monto final de las remuneraciones no alcanzaba siquiera el salario minimo.
Las expectativas de “salir de la calle” con esos ingresos se vieron rapidamente
frustradas, o al menos relativizadas. Quienes lo han logrado, ha sido en con-
diciones precarias y con mucho esfuerzo. De otro modo, el salario minimo
alcanza a duras penas para costear una pension. Quienes disenan la politica son
conscientes de eso.

Vos pensds que vas a ganar 20000 0 22000 pesos no es asi porque se te
paga por horas, y sequn la cantidad de horas que trabajes es lo que vas a
ganar entonces hay toda una cuestion de mucha ilusion de “voy a salir de
la situacion de calle”, “voy a tener trabajo”, que es lo que deseamos todas
las personas, que puedan tener un trabajo digno donde puedan tener
estos derechos que fueron vulnerados que los fueron adquiriendo. el pro-
yecto al tener que distribuir horas eso no es posible y no porque no cobren

un laudo (Personas en situacion de calle; 2024).

También se apuntan como un factor clave los conflictos con las organiza-
ciones intermedias. Se sefiala que hubo situaciones que por distintos moti-
vos resultaron expulsivas. Algunas sanciones fueron consideradas injustas
o arbitrarias y muchos de quienes participaron en las experiencias albergan
cierto resentimiento. Este aspecto es comentado en mayor profundidad en el
siguiente apartado.

He sentido en los lugares, en los dispositivos de repente donde hemos
trabajado en este tiltimo ano, que hay a veces personal de los mismos
dispositivos, que gestiona los dispositivos, que hacen cierto abuso de
companeros, mantienen un control asi, como que siempre estan mirando
y controlando de otra manera, porque saben de dénde venimos (Personas
en situacion de calle; 2024).

De cualquier modo, hay un acuerdo entre quienes participaron del proceso
en que el factor fundamental que complejiza la experiencia fue la conducta en
el trabajo: que “todos hicimos macana”, que muchos de los problemas en el pe-
riodo fueron causados por quienes trabajaron, integrantes de Nitep. Se cuentan
numerosas historias propias y ajenas. Se plantean estas situaciones con mayor
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gravedad, porque que estaba en ello ademas el nombre del colectivo. Hay aqui
una situacioén paraddjica, entre asumir cierta responsabilidad, cierta imposibili-
dad y la formulacién airada de un deber ser.

Por momentos, la sintesis que aparece en el proceso de investigacion es muy
critica con las y los compaieros (y autocritica). Cuando hubo que empezar a
trabajar nadie quiso, luego se trabaj6 mal, “no se respondi6”.

Nos dan el trabajo, agarramos el trabajo, falta gente para cumplirse el
trabajo. Nosotros que somos un colectivo de gente de calle, sucedio que
cuando se necesito gente para ir a trabajar, estaban los cupos, no habia
nadie. Todos querian trabajar y cuando se empezé a llamar, no habia
nadie, jentendés? O trabajaban un dia, dos dias, y se iban, se renuncia-
ban. Y llego un momento que se tuvo que llamar a gente de afuera, que
era el ejecutivo, y el trabajo era para la gente del colectivo. Pero la gente
del colectivo no respondio para ir a trabajar. Esas cosas pasaron. Porque
cuando dicen hay trabajo, estdn todos. Pero cuando dicen, bueno, vamos a
empezar a trabajar, no hay nadie (Personas en situacion de calle; 2024).

Se intenta encontrar las causas y se senala que hay “una falla”, una situacién
ciclica, que cuesta localizar. Es interesante la confusion entre palabras, ciclope
por ciclica, porque efectivamente hay algo gigante en el asunto.

Primero hinchan que quieren trabajo y que quieren casa. Y cuando esta
toda la oportunidad que te dan la llave para que abra, no vas. Desapa-
recieron, no estds mds. O sea, yo noto como que hay algo ciclope. Ciclico.
Ciclico, es como una cosa que gira. Que no nos estamos dando cuenta de
que en esa gira, cual si fuera la rueda, en algo fallamos y no logramos en-
tender cudl es el problema de la falla (Personas en situacion de calle; 2024).

Un elemento considerado clave para este fracaso es el consumo problemati-
co de drogas, que afecta a varias personas: “Tenemos comparneros y companeras
con problemas de consumo”. Tanto obtener recursos para el consumo, como por
sus efectos en el animo y las rutinas, este fue un factor considerado relevante.
Se cuentan varias anécdotas en este sentido, por ejemplo, el desbarranque de un
companero, que falt6 varios dias al trabajo.

Y lo admito porque fue error mio, falté 10 dias, jentendés? El ultimo dia
me llamo, me llamo escuchd, eh... A ver, internate hermano, yo ya estoy
viendo que no podés con tu adiccion, andd a internarte (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Eran relativamente frecuentes, por este u otros motivos, las faltas al trabajo
sin aviso. Las personas comprenden perfectamente que en cualquier empleo
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esto es un problema. Pero, por ejemplo, ante una actividad del colectivo, un
viaje a Colonia por el fin de semana para actividades de planificacion, ninguno
de quienes fueron aviso a la cooperativa. Se habia negociado previamente que
para algunas actividades de militancia podria faltarse, pero claramente hubiera
sido necesario avisar con antelacion.

Yo me acuerdo en el primer proceso, en el viaje a Colonia, nos fuimos los
ocho. Le dejamos dos empleados, nos lo fuimos como cuatro dias y tuvo
que sacar gente de la polifuncional a cubrir nuestros puestos. No avisamos
nada. Si, avisamos, solo que €l no esperaba que nos fuéramos seis de los
ocho. Hay una cosa que la Silbadora estaba avisada, que cosas de colecti-
vo, cosas que hubieran de colectivo, ibamos a ir. Estaban avisados desde el
principio. No se esperaban un viaje de tres dias donde no fuéramos seis de
los ocho. Esa fue una falta de respeto hacia nuestro trabajo (Personas en
situacion de calle; 2024).

También se senalan cosas mas cotidianas: que “falt6 iniciativa en el trabajo
del dia a dia” o algunos incumplimientos ante tareas emergentes, por ejemplo
una limpieza mas frecuente, tras cada uso, durante la pandemia.

Otra de las cosas que te hablaba de todo el tema de disciplina del trabajo,
que se tenia que hacer dentro del trabajo, porque estamos en plena pan-
demia, es que cada vez que entraba un usuario habia que pasar alcohol en
la taza. Pero ;qué pasa? Luego, se quedaba todo el dia con el teléfono. jOjo!
Cumplia su rol de ir y lavar una, dos, tres veces al baro. Pero la persona
que estaba encargada de ese puesto de bano no cumplia lo que se le hu-
biera puesto el patron de trabajo. Vamos a decirlo asi, jentendés? Porque
estabamos en época de pandemia y hoy era un contagio inminente y
nosotros si no lo habiamos tomado como responsabilidad.

- Lo que estabamos asumiendo, el trabajo que teniamos, era otra cosa
(Personas en situacion de calle; 2024).

Y en particular que hubo problemas y rencillas entre companeros.

El primer problema que hay en la comunidad es el prendimiento del
colectivo, la desconfianza mutua que hay. No tenerse fe. No tenerse fe en
uno al otro. Yo a lo que me refiero es que uno que viene de la calle viene
con una mentalidad de calle que no te quiero dejar que seas mds que yo.
Es una competencia. O sea, y esa competencia te lleva a desconfiar que el
otro puede ir por el buen camino. Y que quiere escalar. ;Sabés cudl fue el
problema? Nosotros estamos en un proceso de aprendizaje (Personas en
situacion de calle; 2024).
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Por otra parte, Nitep es un colectivo que implica una militancia cotidiana,
que se vio resentida por las propias actividades laborales, a la vez que animo la
desconfianza de una suerte de militancia instrumental. Militancia para obtener
un trabajo, salir de la situacion de calle y desaparecer del colectivo:

Eltema es... Vamos a poner un claro ejemplo (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Y nombran a una companera fundadora del colectivo, que ocupé incluso
importantes representaciones en nombre de Nitep pero luego de que empez6 a
trabajar se alejo:

se aparto de Nitep, y cada persona que logra consequir un trabajo por
medio del colectivo desaparece del colectivo bueno, eso es muy interesante
para investigar por qué. -Hace mds de dos afios que (...) no va al colectivo
(Personas en situacion de calle; 2024).

Luego mencionan el caso de personas que solo participaron en Nitep cuando
se enteraron de la posibilidad del trabajo:

Esto no pasé con una, paso con varias personas. Fueron a Nitep para aga-
rrar banos. Se rumoreé que habia trabajo y fueron. Fueron porque habia
trabajo y quedaron.

Abandono, consiguio algo gracias al colectivo y dejo de ir. Se quiso con-
seguir un beneficio propio. Yo digo, que hagan su vida, pero el colectivo
si te da una oportunidad de poder progresar, sequi. Aunque sea, anda,
media hora o comunicate por teléfono. A ver, o cada vez que hay un
acto o algo, presentate. No desaparezcas del 100% (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

El tema del agradecimiento y la deuda no tarda en llegar, esta vez en relacion
con el propio colectivo que consigui6 el trabajo:

Tenés que ser un poco mds agradecido en tu vida. Si vas a un colectivo y
bueno, gracias a ese colectivo consequis un trabajo porque no tenias, o
sea, a tiempo que no tenés trabajo y conseguir un trabajo por interme-
dio de ese colectivo

Y hay gente que usa ese colectivo, y vos tenés que sentir que lo usa y no de-
vuelve, ;no? Yo me siento traicionado, entiendo, me siento cierta traicion
0 no reconocimiento a un esfuerzo colectivo que se lo lleva a otra persona
(Personas en situacion de calle; 2024)
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Las personas que integran los equipos de la cooperativa y la OSC también

senalan este extremo: que quienes trabajan se alejan del colectivo

Alentamos y potenciamos y necesitamos que la gente siga vinculada a
Nitep, y sobre todo a dispositivos. Porque si las personas siguen vinculadas
a redes, en este caso a Nitep y a los dispositivos, a nosotros nos alivia y nos
facilita el trabajo de seqguimiento de esas personas. Si dejan, como estd
pasando, empiezan a trabajar en este proyecto y dejan el dispositivo, La
Trama, La Estacion, La Casa y Nitep, a nosotros nos recae y nos resiente el
trabajo, porque ademds no hay un presupuesto para eso en este proyec-
to. Entonces, nosotros alentamos primero que la gente siga vinculada al
colectivo Nitep, entendiendo que es gracias a las gestiones de ese colec-
tivo que este proyecto estd. Pero si se desvinculan después de que estdn
trabajando, yo le puedo decir que no trabajas mds porque dejaste Nitep
(Técnico de organizacion intermedia; 2024)

Tuvimos la oportunidad de entrevistar a personas que empezaron a traba-

jar y luego se alejaron del colectivo. Algunas apuntan a que la causa del ale-
jamiento fueron encontronazos con alguna persona puntual, pero se siguen
sintiendo parte del colectivo. Otras, aducen que se alejaron del colectivo por
problemas de horarios.

Hay entonces un acuerdo en que hubo problemas generados por las y los

integrantes de Nitep que participaron en el proyecto: en que “no se encaré con
el trabajo”, y que esto afecta la imagen del colectivo. Las reflexiones al respecto
son duras, criticas, autocriticas.

48

Como colectivo, si nos dan una propuesta de trabajo, no podemos incum-
plir una cantidad de cosas. Como por ejemplo, el cumplimiento al trabajo,
el ir a sentarse en un local de un comunal, ir a sentarse en un armario y
no hacer nada punto uno punto dos cuando se empezaron los banos que
hubo faltas terror enfermedades injustificadas punto tres. Cuando pasa-
mos el primer... la etapa uno de baro, que hicimos... relativamente, ese
proceso lo hicimos bien. Cuando nosotros pasamos al tema de locales, se
nos aviso que eran muy... muy... observadores de lo que se hace. La gente
y los comunales que iban a estar al dia de nosotros, ;entendés? Y nos iban
a tratar de cierta forma, jentendés? Se nos aviso, se nos hizo una reunion
especial, un ejemplo acd en el municipio, los comunales pasa esto, esto,
esto y esto. Tengan cuidado. Volvieron a pasar las faltas injustificadas,

no hice nada. Las peleas entre companeros, cuando se iba a la realidad de
arriba del turno. Y la gente de los locales va a decir, bueno, ;como cuando
tanta gente siempre va cayendo todo el mundo en problemas? El primer
punto que digo con lo que estoy diciendo es que en el colectivo se decia y
se quejaba todo porque les pagaban menos que a la gente de la coopera-
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tiva. Y en definitiva, el abogado termino diciendo que hubo problemas
con las faltas, y mds que obvio, que si vos faltas un trabajo, te van a hacer
un descuento. Pero en el colectivo se decia, no, que a nosotros nos pagan
menos que a la gente de la cooperativa. Estaba claro desde el principio que
iban a pagar menos si no llegaba tarde esto. Es como siempre digo, cuan-
do vos tenés una cooperativa, tenés una empresa, si yo fuera a trabajar a
las mismas horas de cualquier dia, yo voy a poder cobrar menos que mis
companeros. Primero cuando planificamos las cosas... Estamos todos de
acuerdo. Llegamos al momento... Se entran a caer personas (Personas en
situacion de calle; 2024).

Se apunta ademas que todo esto alimenta el estigma, muy introyectado por
momentos en el proceso de trabajo por las y los investigadores de Nitep, de que
la “gente de calle no quiere trabajar”. Y a la vez que se denuncia el estereotipo,
la discriminacién que esa generalizacion implica, se aplica crudamente para
analizar la situacion. Varias de las sesiones concluian, una y otra vez, al analizar
el proceso, en esa discusion.

Es un asunto que remueve la fibra intima de las y los participantes, que los
lleva a veces a discutir, a elevar el tono. En otras oportunidades, de forma mas
reflexiva, se comprende la dificultad del proceso. Aparecen entonces imdagenes
valiosas, sobre la importancia de intentar.

Imaginate que los pdjaros vienen, ponen huevos, tienen un nido y sale
un pichon de pdjaro. El pichon de pdjaro, cuando mds o menos tiene

una agilidad determinada, empieza a sacudir las alas. Jamds vuelan ni
la primera, ni la sequnda, ni la tercera, ni la cuarta. Pero en un sentido
natural el animal sabe que tiene que ir volando, que es lo que €l quiere, y
en tal punto no tienen otra cosa para hacer, hasta el dia en que terminan
partiendo (Personas en situacion de calle; 2024).

Es clara, al reflexionar, para todas y todos los participantes, la importancia
de hacer bien el trabajo. Para sostenerlo, para poder continuar con la propuesta.
Ademas, la conversacion se vuelve particularmente acuciante porque mientras
se realizaba la investigacion, comenzaba una nueva etapa en el trabajo en el
Municipio, con la conformacién de una cooperativa autogestionada y solo cinco
trabajadores, que se discutia en el colectivo, generaba rispideces, y desde la
perspectiva de quienes integraban el trabajo ahora era necesario desempenarse
de forma particularmente ejemplar.

El colectivo asume entonces su parte. Esta envuelto en esta conversacion,
que atraviesa sus emprendimientos laborales. Pero por otra parte, un aprendi-
zaje central de este proceso de investigacion es que las instituciones también
tercian en el asunto. Las propuestas, la implementacion, fue también mejorable:
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tienen que aprender a trabajar con gente de calle, y esto representa un gran
desafio, una serie de riesgos y de situaciones.

Las y los trabajadores pueden tener una cuota parte de la responsabilidad,

pero también el propio programa, la propuesta, aparece la responsabilidad de
generar las condiciones

También saber que, a ver, cuando uno ofrece trabajo para gente que estd
en situacion de calle, no toda la gente estd a la altura de poder afrontar

el desafio. Ya sea porque le da pdnico y no se anima, entonces termina
renunciando por cualquier excusa antes de fracasar. O directamente que
falta, que no viene, que no cumple. Pero ahi creo que, para mi la responsa-
bilidad ahi es del programa, no es de las personas, es generar las condicio-
nes para que la gente no fracase en el intento, porque si vos tenés muchas
personas que no lo logran y solo lo logran tres, tenés un problema, porque
entonces no hagas un proyecto de trabajo para personas en situacion

de calle que sabés que la situacion de calle implica un monton de otras
cosas. Pero a este contradigo, que es lo que el colectivo pelea, que se nos dé
la oportunidad, ;jentendés? Eso es lo que pelea el colectivo, que se nos dé
la oportunidad. ;Pero quién pone las condiciones? ;Quién pone la plata?
;Quién te dice cudl es la forma en la que vas a trabajar? ;Quién te dice qué
horario vas a tener? ;Quién te dice qué tipo de trabajo vas a hacer? Si uno
hace un programa, para dar trabajo y oportunidad a gente en situa-

cion de calle, tiene que estar dirigido a la gente en situacion de calle. La
gente en situacion de calle tiene problemas de adiccion, tiene problemas
multiples de salud mental, tiene una vida atravesada por muchas cosas.

Y dar oportunidad a esa gente, tiene que ser para esa gente (Funcionario
gubernamental; 2024).

Aparecen entonces en las conversaciones, en varias oportunidades, algunas

preguntas clave: ;fallan los trabajadores o el programa?

50

La empresa nos mira el curriculum y dicen, bueno, le vamos a dar una
oportunidad. Nos contrata a nosotros y del 100% le fallamos el 97% ;Decis
que la empresa va a querer sequir apostando por nosotros? - Si la empresa
estuviera hecha para limpiar calles y te contrata bueno, hay que limpiar
calles pero esta empresa, ;para qué se crea? Para dar trabajo a gente de
calle. No se crea para que estén mds limpias las calles. Si el 97% falla, es
que salio mal tu programa.

Porque una persona que firma un contrato, que se le promete trabajar
con uniformes de la intendencia, y resulta que después en ese contrato

la mandan a limpiar vasos, ;qué es lo que hace la persona? Dice, bueno,
pero yo firmé un contrato politico y ahora me pongan a lavar vasos. Para
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mi falla la institucion. Las instituciones son las que fallan (Personas en
situacion de calle; 2024).

{Es posible generar condiciones para que los resultados sean mejores?

Hay que generar condiciones para que uno se sienta a gusto. - Si fuera asi,
yo quiero un trabajo y yo he estado en la Casa Blanca todo el dia asi. - No
estamos diciendo una estupidez. Estamos diciendo algo que nosotros cree-
mos que se puede hacer. -Que creemos, pero no se puede. Los trabajos son
asi. - Yo creo que se podria hacer.

Yo te puedo hacer fdcil el trabajo de limpiar el bano o te lo puedo hacer
dificil. Cuanto mads dificil te lo pongas, mds probabilidad de que estés de
mal humor, mds probabilidad de que faltes. Mds probabilidad de muchas
cosas que pasen (Personas en situacion de calle; 2024).

Los actores institucionales estaban bien dispuestos al didlogo, a generar
acuerdos y a innovar sobre la marcha.

y bueno, la ausencia de formacion que la vimos después de realizada la
tarea y a raiz de la evaluacion que se hizo después de eso también fue con-
versado con ellos y acordado un poco a partir de la exigencia del munici-
pio de determinadas tareas y calidad que tiene que cubrir y bueno a raiz
de eso vimos la necesidad de formaciones. Los vamos conversando pero
hay necesidades funcionales y otras que son de Nitep. entonces ahi en ese
didlogo hay que llegar a acuerdos(Funcionario gubernamental; 2024).

Pero de la experiencia surge que costaba ver que se iba a trabajar
con gente de calle.

Pero me pasé cuando empezo el proyecto de banos que en muchas de las
reuniones que habia entre integrantes de Nitep y personas de la inten-
dencia, pero también con personas del municipio, de la cooperativa y de
la ONG, es que muchas veces veia algo muy parecido a lo que vi cuando
hablabamos de ese proceso de reasentamiento solidario jen qué sentido?
En que costaba mucho ver con quién vas a trabajar (Funcionario gu-
bernamental; 2024).

Que aparecieron algunos problemas, que eran previsibles y no fueron ela-
borados de la mejor manera, con algunos prejuicios, como la doble inscripcion
como activista y como trabajador. O incluso con ser usuario de los dispositivos
y trabajador en ellos, en la segunda etapa de limpieza de locales en la IM. Como
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dicen algunos responsables del proyecto: “el ser trabajador y al mismo tiempo
beneficiario de la identidad positiva”.

A eso le sumas que es todo una complejidad, que son personas que han
estado en situacion de calle o estdn y ademds laburan en lugares para
personas en situacion de calle. Entonces esa, ese doble rol es complejo
porque yo ahora estoy laburando acd, soy laburante, y en este espacio hay

usuarios pero me saco mi uniforme y vuelvo a ser un usuario no? (Perso-
nas en situacion de calle; 2024)

Ademas de la decision de base, de asumir las implicancias de este tipo de

propuesta, queda de relieve, como un aprendizaje fundamental, la importancia
del acompanamiento.

Hay gente que viene desvinculada desde hace tiempo del mundo formal
con situaciones de vida muy jorobadas en situaciones de mucha vulne-
rabilidad entonces lo que hace retomar el trabajo y poder entender como
son las reglas en este marco laboral ha sido por momentos una dificultad.
Pero para que no desbordes a esa persona, tiene que haber un acompana-
miento. Principalmente en el trabajo. Llega borracho un dia, bueno, capaz
que ese dia no puede trabajar, pero no implica que quede defenestrado
como trabajador. Y yo creo que de ahi, eso es una cosa que hay que tenerla
muy clara. Alguien llega, alguien tiene problemas de adiccion, o de alco-
hol, o robo, bueno, hay un problema. ;Cémo lo apoyamos?

¢Como lo cuidamos? (Funcionario gubernamental; 2024).

El acompanamiento

El trabajo tiene unas exigencias que son muy dificiles y si vos generas
un programa como este y no pensas y no prevés esas cosas.. V si todo
el mundo se te queda afuera o mucha gente se te queda afuera, creo
que la responsabilidad de quien lo disena es pensar, bueno, ;como hago
para estar mas proximo de que la gente no se me caiga? ;Como genero
condiciones para que efectivamente esto no sea para la mayoria una
barrera que no se puede saltar? (Persona en situacién de calle; 2024)

El acompanamiento del colectivo, quiza inconstante, quiza lleno de ambi-

gluedades, es senalado por varios de quienes trabajaron, como fundamental:
“siempre estuvo presente”.
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Ellos fueron mi fortaleza. Lo sigue siendo porque soy una mds. - ;Con
“ellos” a quién te referis? - Al colectivo y a mi gente en la calle. A las perso-
nas que utilizaban los banos. Me sentia contenida, cuidada.

El colectivo siempre estuvo presente porque somos un colectivo. Bueno,
las cosas que se fueron implantando de hacer y todo eso lo hablamos en
asambleas (Personas en situacion de calle; 2024).

También se destaca el acompanamiento del equipo universitario, Trayecto-
rias. En particular, Walter (Walter Ferreira, experto en temdticas vinculadas a la
situacion de calle y modos de abordajes a la misma) juega un papel crucial en
la primera etapa, destacado tanto por las instituciones como por las personas
contratadas. En los primeros meses de trabajo las reuniones, consultas y emer-
gentes eran permanentes.

Durante el primer periodo también tuvimos una comunicacion fuerte con
Walter, muy de ida y vuelta, que fue bien interesante. Después eso se fue
perdiendo y ahora se retoma que eso estd bueno, también para pensar
juntos de todo este trabajo que viene haciendo la UDELAR de acompa-
namiento a todo este colectivo y nosotros poner nuestro pensar en esto
de lo laboral porque es diferente cuando vos tenés que laburar todos los
dias, cuando la gente tiene que laburar todos los dias, cumplir un horario,
no? este, todo lo que hace al mundo formal laboral a cuando vos estds
pensando en como seria una propuesta laboral desde un colectivo. Hay
diferencia. Cuando recién avanzo los proyectos urbanos, nos toco volver
a tener varias conversaciones con Marta, con Pepe, con la jardinera del
municipio, pero con la intendencia un poco mds cuerpo a cuerpo porque
venia complicado, el compromiso paso a paso no se cumplia.

En ambos procesos, ademas, estaba previsto que tuviera lugar un acompa-
hamiento profesional, que, sin embargo, se vio excedido rapidamente. Un poco
por la gravedad de las situaciones, y otro poco porque los acompanamientos
previstos no estaban a la altura del desafio y la complejidad de la propuesta.

Sostener ese proceso fue muy dificil también, porque por supuesto habia
caidas, habia situaciones, hubo gente que quedo por el camino, quedo por
el camino, el Chacho, el Sergio, quedo gente por el camino, entonces tam-
bién eso lo hizo un equipo de acompanamiento a eso. Ustedes arrancaron
a laburar y no habia un equipo de acompanamiento. Si bien la ONG tenia
un equipo, que tenia psicologa, trabajador social, es lo que nosotros le
llamamos en este campo los simulacros de trabajo con las personas. Son
simulacros, en realidad no trabajaban de verdad, ni en atencion psicologi-
ca, ni en el trabajo en redes, ni nada. Una hora por semana, una reunion.
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Y eso es un cldsico, es una tradicion dentro de las politicas sociales. Arma
un equipo de técnicos no para transformar la realidad de las personas,
sino porque hay que hacerlo. Tenemos que tener un equipo técnico, acda
estamos. Pero después, cuando habia un companero que caia, nadie esta-
ba para trabajar con ese companero. Mucho menos la previa que caiga, el
Héctor, que caiga el propio Martin, no estaba tampoco. Entonces eso tam-
bién lo hizo mads complejo todavia. Entonces, cuando hablamos de logros,
son como esas formas en las que lograron salir de esos encierros, de esos
problemas, de los relatos, de como se institucionalizan los dispositivos al-
rededor de ustedes. (...) con personas que no tenian la capacidad, aunque si
la sensibilidad, por suerte, para trabajar con ustedes, gente linda también.
Entonces todo eso fue muy complejo, fue muy complejo.

Algunos participantes con problemas de salud o consumo iban “que-
dando en el camino”.

Fueron companeros que quedaron en el camino, por problemas de consu-
mo, problemas de salud mental (Personas en situacion de calle; 2024).

En el Municipio, para la segunda etapa, se ide6 una alternativa que resul-
to exitosa: la linea roja. A iniciativa de Nitep, se establecié un grupo de wp
en el que técnicos cercanos al colectivo asesoraron y apoyaron ante situacio-
nes de emergencia a demanda de quienes trabajaban. Era un trabajo a “puro
pulmoén”, que luego no ha podido replicarse, pero que configura un ante-
cedente importante.

Se me ocurrioé contactar con una gente que ya me habia ayudado a mi, era
una psicologa y un capataz también que habia hecho programas de dro-
gas, yo contacté con ellos y armamos algo que se llamaba la Linea Roja, y
Jfunciono, funciong, fue como una herramienta para los gurises, tuvimos
como tres compas que estuvieron al borde que los pudimos como quien
dice sustentar, agarrarlos y llegar al final del proceso viste. Y todo fue por
ellos, pero en realidad son profesionales que lo hicieron de onda, y después
se termind eso. (...) Como que conformemos un grupo, ponele vos sos el
psicologo, un asistente, entendés, formamos un grupo de wpp, entonces
yo te digo en el grupo, mira qué fulano no estd viniendo porque ta, y ahi
la atencion se dedicaba a fulano, entendés. Hoy se precisa que fulano vaya
hasta ahi y pam, asi van los compas, porque los técnicos mds o menos
organizaban y llegaban hasta el compa para ver que venia pasando. Ellos
lo hacen a puro pulmon, o sea se hizo hasta que termino, después yo me
acuerdo de que no me atendia el teléfono, entonces quedo en eso (Perso-
nas en situacion de calle; 2024).
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El proceso también estuvo apoyado por las autoridades: ante numerosas si-
tuaciones problematicas se demostré un fuerte compromiso con las iniciativas.

Fui al Mides y hablé. Le dije: Escuchd, necesito un SOS gigante porque
estoy mal. Me quiero internar. Me agarro, me dijo Bueno, los tramites van
a demorar 20 dias. Le contesté “escucha, las fiestas para un adicto son

las peores”, le digo. Va a demorar 20 dias. Tenés que aguantarte. Hablé
con (una responsable del Municipio B). Le expliqué. Ya tuve una recai-

da. Una grande. Necesito ayuda. Me dijeron 20 dias. La mujer me dijo.

¢Como que 20 dias?

Dame tu cédula. Nombre completo. ;Muy bien, eh? Pues al otro dia me
estd llamando. Me dice Bueno, eh, veni por el municipio porque tengo
noticias para vos. Ya resulto que eso fue el 22, creo. El 23 tenia la noticia. El
24 de diciembre, eh, fui a un centro, una chacra terapéutica

(Personas en situacion de calle; 2024).

Pero en los acuerdos se establecia que las tareas de acompanamiento recaen,
fundamentalmente, en las organizaciones intermedias: la cooperativa Impulso
y la organizacion de la sociedad civil Silbadora. El sistema de acompanamien-
to previsto en sus acuerdos institucionales rapidamente se vio superado y se
enfrento a varios desafios. Cuando las personas comenzaron a trabajar, sentian
que no tenian capacitacion para la tarea, y no tenian una formacion especifica.

No teniamos capacitacion en el drea de limpieza mds que la que por
ejemplo una puede tener en la limpieza de su casa, en la comuna. Pero
bueno, ellos se encargaron de los materiales y bueno, nosotros fuimos
aprendiendo lo que habia que aprender en cuanto a la higiene de un
bano, y el trato con el publico ;No?, que era bastante dificil porque yo soy
persona de calle y sé que a veces uno se siente realmente mal, y es dificil. A
veces hos ponemos un poco dificiles y es complicado (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Enlas dos iniciativas se preveian una serie de talleres y capacitaciones. Enla
Intendencia se incentiva la participacion econémicamente.

El proyecto también tiene un componente fuerte de talleres, de capacita-
cion. El ano pasado se hicieron mds de 15 talleres. Fue necesario pensar que
la capacitacion como la entendemos que es muy necesaria también habia
que retribuir eso entonces los companeros de Impulso tienen que tener un
80% de participacion en los talleres de formacion y capacitacion y se les
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paga como un presentismo al final del convenio por haber participado de
al menos el 80% (Funcionario gubernamental; 2024).

En el proyecto del Municipio, en la primera etapa estos espacios (el “edu-
cativo”) algunos de los cursos de primeros auxilios, sexualidad, adicciones,
seguridad laboral, por ejemplo, fueron valorados, aunque se echa en falta la
capacitacion para la tarea especifica. Otros, eran “medio al pedo”, aunque se
obtenia un certificado util. Formaban parte del proceso de acompanamiento,
pero no partian de un diadlogo previo ni se asociaban directamente a la tarea que
se realizaba, por lo que no eran del todo comprendidos. Por ejemplo, un taller
sobre “alimentacion saludable”, una tematica relevante, es recordado como “un
taller sobre veganismo”.

Recuerdo que hubo un taller que querian hablar con nosotros sobre el
tema de la dieta y la salud, comer sano, sin carne, los veganos, no los vega-
nos, un monton de cuestiones (Personas en situacion de calle; 2024).

Enla transicién a la segunda etapa en el Municipio se incluyeron nuevos
talleres, para las personas que estaban en seguro de paro, sobre tematicas
distintas: atencion al cliente, ventas... que generaron expectativas, alimentadas
institucionalmente, acerca de que el segundo contrato seria para otras tareas,
mads alla de limpieza.

Las organizaciones intermedias

Se puede identificar tres argumentos por los que los proyectos de banos se ter-
cerizaron en organizaciones intermediarias entre la administracion publica y el
Colectivo Nitep. El primero responde a que el colectivo carecia de personeria ju-
ridica que le permita asumir por si mismo el convenio del proyecto. El segundo,
principalmente sefialado por miembros del colectivo, vinculada al abaratamien-
to de la mano de obra y la necesidad de contratos flexibles.

(..) si la Intendencia, en este caso el municipio, bueno la Intendencia, qui-
siera poner empleados municipales a hacer este trabajo, le saldria mucho
mds caro que contratar a Silbadora...

Si fuera que nosotros, viene por ejemplo, la Intendencia me contrata para
trabajar como trabajador municipal, para trabajar en los banos, obvio
que me tiene que pagar como 50 o

60 palos ;Verdad? Acd hay un punto que el organismo, la intendencia,
tuvo que implementar ciertas estrategias de abaratar los costos porque
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si no tendrian que empezar a cobrar mds impuestos (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Y un tercero relacionado con la necesidad de una “ONG madrina” que
acompane el proceso de capacitacion y preparacion para el mundo laboral a
personas que provienen de estar en situacion de calle y por largo tiempo alejada
del trabajo formal.

La intencion fue ensenarnos como trabajar en conjunto, como hacer el
trabajo y como organizarnos para el trabajo. Por eso creo que si vieron
que durante nuestra vida tuvimos varios fracasos y terminamos en

la situacion que estamos, nos pusieron a alguien adelante para en-
senarnos a trabajar.

Yo pienso que también habria que ponerse de otro lado. Trabajar con per-
sonas con problemas de salud mental. Trabajar con gente con problemas
de adiccion (Personas en situacion de calle; 2024).

Asi, el Programa Calle de la Intendencia de Montevideo firmo el convenio
con la cooperativa de trabajo Compromiso Social y luego la cooperativa de tra-
bajo Impulso, y el Municipio B con la organizacion de la sociedad civil Silbadora.
Estas organizaciones son las que finalmente asumen la ejecucién de los proyec-
tos de banos publicos, con el compromiso de recurrir a mano de obra vinculada
a integrantes del Colectivo Nitep.

En este contexto, los nuevos actores intermediarios quedan posicionados en
un lugar jerdrquico en relacién con quienes son integrantes del actor politico
que promovio el proyecto. Esta relacion entre sentir el proyecto como un logro
propio, pero de subalternidad en la relacién laboral, fue escenario de relaciones
complejas en los que el Colectivo Nitep no siempre pudo dilucidar con claridad
lo que sucedia en la esfera administrativa de los contratos, y una serie de “bron-
cas” dirigidas hacia las organizaciones intermediarias.”

Si bien ambas experiencias tienen en comun la incorporacion de agencias
intermediarias y una serie de malos entendidos, ambos procesos presentan di-
ferencias que conviene reconstruir. El proyecto de la intendencia comienza por
recurrir una cooperativa formada por técnicos del area social y algunos meses
mas tarde firma convenio con la cooperativa Impulso que es conformada por
técnicos vinculados a uno de los convenios que mantiene con un centro diurno
y personas en situacion de calle que se desempenarian en el cuidado y limpie-
za de los banos. El proyecto inicial de promover el empleo a través de brindar
un servicio ausente en la ciudad, en el caso de la Intendencia se comienza a
transformar en algo mas parecido a un programa de empleo protegido, terce-
rizado, en los que se debia priorizar el ingreso de personas vinculadas a Nitep,
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pero también de otros usuarios de los diferentes servicios que tiene el Programa
Calle de la Intendencia.

En realidad esto seria como tres actores: Nitep, la IM e Impulso. Enton-
ces ahi hay que pensar el marco de este proyecto, no es solamente un
proyecto de la IM y su Programa Calle, no es solamente un proyecto de
Impulso y no es solamente un proyecto de Nitep. Impulso lo gestiona y
en ese marco si esta claro que las personas que integran actualmente I
mpulso son personas en situacién de calle. Eso es asi. [En la cooperativa
Impulso] tenemos un componente nuevo que es el egreso. Pensar en el
tema del egreso de las personas, en eso es Betina. También con un com-
ponente de decir, bueno, si la gente consigue otro trabajo, sigue teniendo
unas horas acd, y acompanamos ese proceso 3 meses y algo que quede en
planilla en la otra empresa (Técnico de organizacion intermedia; 2024).

En paralelo a la buena imagen que tiene Impulso del proyecto banos que
ejecuta “Es un proyecto lindo, ;no?, estamos hablando de 19 personas, estd bue-
no hacerlo de esta manera. Nosotros estamos convencidos de que esta buena
esta experiencia”, tiene lugar cierta “bronca” desde los integrantes del colectivo
durante el proceso, que se manifiesta sobre el manejo del personal y sentirse
excluidos de la gestion del proyecto. De hecho, las personas en situacion de calle
son contratadas para la limpieza de los banos sin ingresar a la cooperativa o
cuando ingresan quedan al margen de su organizacion.

Porque la unica manera para trabajar en una cooperativa también es que
es ser integrante. Entonces a nosotros nos descuentan por mes, creo que
son 15 pesos como socios cooperativistas. Pero no tenemos ni voz ni voto.
Nosotros no participamos ni de asambleas ni de nada que se le parezca,
nada (Personas en situacion de calle; 2024).

Una de las situaciones conflictivas se encuentra en la seleccion de las perso-
nas para el trabajo. Desde Impulso se seleccionaba a partir de una entrevista en
la que se evaluaba la posibilidad de contactar rapidamente a la persona en caso
de que el trabajo asilo demande, por lo que se daba prioridad a quienes cuen-
tan con “redes de sostén” o “permanencia en un refugio”. Debido a esto, la lista
proporcionada por Nitep para su consideracion no necesariamente aseguraba
un puesto en el proyecto, incluso de quienes a la vista de sus companeros y
companeras estaba en una situacion de mayor vulnerabilidad, misma razén que
los alejaba de la posibilidad de “cumplir lo acordado en el marco laboral”.

Otro de los asuntos que da cuenta de la dificil relacion, de la falta de enten-
dimiento y del sentimiento de expulsion, es que para algunos integrantes de
Nitep les qued¢ la idea de que Impulso realizaba un pago diferencial segun si
eran del colectivo o no: “se les pagaba un 40% menos de lo que les pagaban a las
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personas que eran de la cooperativa o sea que a una persona de la cooperativa”.
Cuando, al parecer, lo que sucedia es que la diferencia se debia a descuentos por
ausentismo o por variaciones en la cantidad de horas trabajadas. Estas diferen-
cias de horas no siempre fueron comprendidas facilmente, en tanto iba en con-
tra de las expectativas con las que se promovio el proyecto e ingresaban a traba-
jar. Desde Impulso son conscientes de este dilema, e indican que la distribucién
y diferencia de horas de trabajo asignadas respondio a los criterios establecidos
por la Intendencia. Tal vez colaboroé con este malentendido que en ocasiones

los descuentos por ausentismo no se consideraban legitimos, aunque sean
formalmente correctos, en tanto responden a una relaciéon que denuncian como
injusta y conflictiva. Asi, dan cuenta de recibir sanciones y observaciones como
una “forma de presién” que terminan por facilitar que se abandone el trabajo.

(..) por llegar tarde, por ejemplo, si, eso si tuve, llegar tarde, estar suspen-
dida, ;qué mds me paso?... Por ir y avisar que al otro dia tenia médico, por
ejemplo avisar sobre el tiempo, eso si me paso, de estar suspendida si me
paso. Pero mal no me fui, con ellos no me fui mal, porque hasta el dia de
hoy me tratan bien.

Fue divino. Ganarme el respeto de los comparieros en calle hasta ahora.
Ahora yo renuncié por el tema que a ellos les molestaba que yo saludara a
la gente, a los usuarios.

(..) aparte me sacaron horas. Me ponian piedras en el camino. Cuan-
do se instalo el dispositivo B, mi coordinador me dijo: “bueno, ahora
esto es tu responsabilidad” ;Como te podés sentir vos con un peso asi?
Mucha presion. Entonces empezaron a presionar y cuanto mds horas
hacia menos cobraba.

Ese compa que andaba con el cosito de compromiso social. Se interno en
Vilardebo y le dijeron que el laburo no lo iba a perder. Cuando salio del
Vilardebo habia perdido el laburo. Lo echo Compromiso Social.

Como norma, hacer rotaciones en la semana, tres, cuatro veces, nos

rotan de lugar. Es un poco lo que decia, es como recordar cuando salis del
refugio, todos los dias que no sabes a donde vas a arrancar con la mochi-
la, el termo y el mate, y a ver donde te toca. Acd, alld. Es como salir con la
casa al hombro. Perdés esa estabilidad que también, en cierto modo, da el
trabajo, ;no? [...] No me gusta. Honestamente, no me gusta (Personas en
situacion de calle; 2024).

A diferencia, en el caso del Municipio B la OSC Silbadora fue contratada
en forma temporal en tanto Nitep organizaba y registraba una cooperativa
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social que le permitiera firmar un convenio directamente, como efectivamen-
te termino sucediendo. Sin embargo, esto no evito que en el rol de interme-
diaria también tomara distancia del Colectivo. En ambos casos, el colectivo
quedo ubicado en el lugar de ser quienes pasan la lista de personas candidatas
a ser contratadas.

En el caso del Municipio B, la Silbadora es una organizacion contratada para
disponer de una cuadrilla polifuncional dedicada al armado de escenarios y
sonido en espectaculos publicos. En este sentido no contaba con experiencia en
implementar proyectos de trabajo protegido, aunque asume la tarea de “traer-
los alarealidad” del mundo del trabajo formal. Es una organizacién pequena
y familiar que para acompanar el proyecto de los banos, contrata un equipo
técnico conformado por una trabajadora social y un psicélogo. En el trabajo con
Silbadora son bien identificadas dos etapas. Una primera en la que se fue mds
laxo y tolerante en la relacion laboral y una segunda mucho mas exigente.

Pero, ;como explicar este cambio de actitud? Por el lado de Silbadora se
transmitia que debian aprender a trabajar, a organizarse y cumplir con la tarea
en forma adecuada. Pero al producirse relaciones mas tensas, quienes ahi se des-
empenharon comienzan a ensayar otras razones, dando lugar a la interpretacion
acerca que este cambio responde a la resistencia de la OSC a perder el conve-
nio de los banos, en el momento que el Municipio B confirma su intencién de
realizarlo con una cooperativa organizada por Nitep: “Ya rompieron tanto los
huevos, ahora nos van a sacar el laburo, van a formar una cooperativa y noso-
tros nos vamos a quedar sin nada”. Al igual que sucedié con Impulso, la bronca
con Silbadora responde a sentir que los integrantes del colectivo pierden la
prioridad. En este sentido hacen referencia a que a diferencia de los empleados
de “la polifuncional” o la falta de reconocimiento de la relevancia de participar
en algunas de las actividades del colectivo.

En sintesis, las organizaciones intermedias deben cumplir con los compro-
misos asumidos, en cuanto al servicio de cuidado y limpieza de banos publicos,
pero al mismo tiempo generaron una relacion laboral con los integrantes del
Colectivo Nitep atravesada por una funcion formativa y asistencial que es vivi-
da como una afirmacion de subalternidad. Este lugar fue una fuente de malen-
tendidos y malestar. No es facil trabajar con personas en situacion de calle, pero
en los relatos de quienes se desempenaron laboralmente en los proyectos recla-
man que en ocasiones esas dificultades se usaron en su contra, boicoteando sus
propias posibilidades de lograr un buen desempeno y cumplimiento de la tarea.
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3. Reflexiones finales

Trabajar desde la calle

Abordar el trabajo desde la situacion de calle invita a un andlisis desde la imbri-
cacion de opresiones, que posibilita contemplar el mapa de relaciones sociales
que inciden e incluso determinan diferentes trayectorias de vida. Las condicio-
nes historicas, materiales y simbolicas del contexto social tienen directa vincu-
lacién con la incorporacion de las y los sujetos en diferentes trabajos.

El trabajo es una actividad humana que puede desarrollarse de forma
individual o colectiva, de caracter social, compleja y dindmica. A su vez, es un
organizador social en lo que refiere a la inclusion-exclusion, en la sociedad capi-
talista, al tiempo que puede tener un componente conectado con la creacion y
afirmacion, también puede destruir cuerpos, identidades y expectativas vitales
(Antunes, 2005; Leopold, 2018; Federici, 2020; Cardozo et al. 2021; Aguiar et
al. 2021; Correa, 2021; 2023). Por otro lado, no encajar en las l6gicas actuales de
trabajo puede hacer sentir una falta de pertenencia.

Muchos aportes han dado cuenta de la importancia del trabajo reproducti-
vo para el productivo, entendiendo al primero como base fundamental para el
ultimo, por lo que se plantea la necesidad de pensarlos de manera indisociable
(Federici, 2011; Pérez Orozco, 2014; Herrero, 2016; Correa 2023). El trabajo de
reproduccion implica toda accién para garantizar la reproduccion de la vida,
desde los cuidados, lo doméstico, todo lo cotidiano que hace que continuemos
viviendo. La reproduccién entonces tiene un doble caracter, reproduce nuestra
vida, pero también reproduce trabajo. En palabras de uno de los integrantes del
equipo de investigacion:

(..) vos para consequir y estar en un trabajo, primero tienes que alimen-
tarte, comer bien mentalmente para después poder, porque si vos no estds
bien alimentado no podés pensar, y si no podés pensar no podés... y hay
una logica de manipulacion por parte del Estado que es: “te medico y a
dormir”. Y creemos que lo conformamos con una bandejita de arroz, con
cuatro papitas y un boniato, y manana hacemos una tortita... jentendes?,
en vez de darle una herramienta de trabajo.

La interrogante es qué pasa cuando, por diferentes razones, las necesidades
basicas para la reproduccion de la vida no estan cubiertas de manera adecua-
da. ;Como afecta esto ultimo al momento de pensar el acceso y sostén de un
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trabajo? Partiendo ademas de que si no se trabaja hay muchas limitantes a nivel
social. Pero esto no deja de ser un circulo que parece no tener ni inicio ni fin,
entre lo reproductivo y lo productivo en el contexto capitalista de desigualdad.

Ahi hay un vinculo de desigualdad de poder. Uno trabaja por la necesi-
dad, entonces hay limites también de eso. Tiene que ver con tu necesidad
basica y tu posibilidad de reproducir tu vida. No tenemos tanta libertad de
elegir. Y si nos imponen las condiciones, todos necesitamos. Por eso hay un
vinculo que es desigual, entonces me parece que ahi hay que pensar. No
estd bien que pase cualquier cosa (Personas en situacion de calle; 2024).

A esta situacion también debemos sumarle el estigma que recae sobre quie-

nes viven en calle y los prejuicios que existen en nuestra sociedad.

Trabajar con personas en situacion de calle o de asentamiento es un fierro
muy caliente. ;Por qué? Porque... Cada uno quiere vivir a su manera, a su
libertad o semejanza. Es como decir... Yo vivo asi y me siento comodo asi.

Definitivamente, si, entonces la gente estd muy desconfiada y yo lo
comprendo porque si, es cierto, que hay determinadas personas que estdn
en contexto de calle, que hacen cosas que no deberian hacer y que nos
afectan a todos, porque todos quedamos bajo ese lente.

Pero no es nuestra realidad, y se comprueba en el hecho de que llevamos
anos trabajando por salir adelante, mediante un trabajo, mediante un
trabajo honesto, jno? Esa es nuestra realidad. Si hubiéramos querido,
vamos por algo mds fidcil y listo, no nos estamos gastando nuestro tiempo,
nuestra energia, en conseguir cosas positivas, buenas, que nos ayuden

a nosotros a crecer como seres humanos, como personas, y a los demads.

Yo creo que mads evidencia que esa no podemos dar, y por supuesto la
experiencia que vamos teniendo y que vamos dejando (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Desde Nitep se ha tratado el tema trabajo como parte de una trenza funda-

mental conjuntamente con el acceso a la vivienda y a la salud. Las experiencias
laborales que se han impulsado desde el colectivo, no solo fueron un fin en

si mismo, es decir, conseguir una salida laboral para personas en situacion

de calle, sino también un medio para demostrar que si se puede acceder y
sostener un trabajo.
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que estd. Creo que como experiencia sirve como para empezar a instalar el
derecho a que si querés salir, hay herramientas para salir. El tema queda
en que vos quieras meterte en ese mundo del trabajo, que no a todos le
gusta, hay gente que prefiere mds cuidar coches en una esquina y hacerse
unas monedas que intentar mds, de repente, una limpieza en un barno,
¢nho? (Personas en situacion de calle; 2024)

Otro de los temas centrales que no se puede obviar al momento de pensar
toda la complejidad es lo relacionado con la salud mental.

(..) lo que pasa siempre en las logicas de la salud mental, qué pasa... no
todos pueden sostener lo laboral, entonces habia companeros que decian:
“¢y quién nos respalda a nosotros si fallamos?” (Técnico de lo social; 2024)

Entonces, una de las preguntas que se desprende es como pensar el trabajo
cuando las condiciones de la persona estan atravesadas por otros registros de
sentido. Qué pasa con los tiempos y las exigencias cuando la medicacion esta
presente. Qué sucede cuando los salarios de las posibilidades de trabajo que se
tienen son sumamente precarios.

¢(Como adaptas a esa persona que en vez de darle, por parte del Estado,
una pension de miseria, que son 12.000 pesos, que no hace nada, lo tinico
que hace es cobrar, tiene que estar comprobado por una psiquiatra,
obviamente, no es cualquiera que lo cobra, para darle la libertad de poder
trabajar? ;Es el trabajo el que se tiene que adaptar a la norma de salud
mental o es la misma salud mental la que se tiene que adaptar al trabajo?
Ahi hay un cordon umbilical que se corta. Hay una linea a tiempo que se
corta (Persona en situacion de calle; 2024).

La ultima interrogante del fragmento citado es fundamental: “4Es el tra-
bajo el que se tiene que adaptar a la norma de salud mental o es la misma
salud mental la que se tiene que adaptar al trabajo?”. De la discusién que tiene
Nitep sobre el tema, de lo que hemos construido de forma conjunta mediante
investigaciones colaborativas y de otros antecedentes, se puede afirmar que es
fundamental garantizar ciertas condiciones que atiendan a estas particulari-
dades derivadas de un acumulado de desafiliaciones, que incluso en muchos
casos comienzan desde la infancia o adolescencia. Asimismo, la medicacion es
un elemento a tener en cuenta, en un contexto donde, muchas veces, se cae en
la sobremedicacion.

(..) me limité bastante en el sentido que me tuve que ajustar a la medi-
cacion. Al principio me dormia, después me acostumbré. La pregunta es:
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¢como se administra la medicacion en los refugios? (...) ;Como afecta el
trabajo? O para conseguir un trabajo.

Salia del refugio y ya iba con 100 miligramos de quetiapina para andar
todo el dia sin trabajo, ;jno? Con agua me encajaba 100 miligramos de
quetiapina de manana, 50 al mediodia, 50 a la merienda y 200 de noche.
Mds unos adicionales (...) ;§Qué pasa? Yo ya salia boleado. Imaginate

que salia a la calle prdcticamente con el estomago vacio, con una dosis
de esa medicacion mds que ya venia todo dopado de la noche. Me iba

a costar una plaza

¢Entendés? Salia demasiado dopado.

(..) por mds que no tengas problemas de adiccion o problemas de salud
mental vos cuando entras a un refugio lo primero que hacen es que te
mandan a un psiquiatra y lo primero que hacen el psiquiatra te manda
una medicacion, no sé por qué a todo el mundo cada vez que va a un psi-
quiatra le mandan una medicacion ;jentendés? Porque hay personas que
han ido al psiquiatra sin problemas, no es un adicto, es que solamente que
se pelearon con la familia, terminaron en la calle y fueron a un refugio,
van y lo hablan con el psiquiatra y el psiquiatra le agarra y le da un mon-
ton de medicacion sentendés? (Personas en situacion de calle; 2024)

Las condiciones de trabajo muchas veces no tienen en cuenta estas necesi-

dades singulares. Que son singulares, pero que a la vez también son colectivas,
porque se repiten en diversas situaciones, dado que estamos hablando de pro-
blemas que, en la mayoria de los casos, también son estructurales.

Muchos dicen “no, pero limpiar un piso si es un trabajo digno”, si, para vos
serd digno, pero para el que tiene un problema de salud mental, ;limpiar un
piso?, te agarra una escoba, te la parte en la cabeza y que te cuide lola, ;y con
qué lo bancas? ;Vos le das las herramientas psicologicas?, ;vos le permitis a
esa persona que dentro de las 8 horas laborales pueda tomar la medicacion
enregla?, jsi se siente mal poder sentarse, o permitirle la salida?, bueno si
estd mal vaya y venga manana. No se la vas a dar, entonces es un tema

muy dificil. Creo que la dignidad del trabajo pasa por la limpieza, por, como
dije anteriormente, la limpieza primero de nosotros, de la calle, de todo el
consumo, de drogas, salud mental, mochila de evidencia de toda indole, para
después comenzar el trabajo (Personas en situacion de calle; 2024).

Una de las preguntas que ha abordado y reflexionado Nitep en varias opor-

tunidades es qué es un trabajo digno. No hay respuestas uinicas, mas ain en un
contexto de enormes desigualdades. ;Se supone que el solamente acceso a un
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trabajo dignifica? ;Qué pasa con las condiciones de trabajo? Lo que sabemos
hasta el momento es que, si bien es un logro el acceso a un trabajo, las condi-
ciones de trabajo tienen que ser dignas. Pero esto ultimo se vuelve dificil en un
contexto capitalista donde prima el individualismo y la explotacion.

Yo me siento digna si trabajo. No me siento muy bien si con la edad que
tengo, después de haber hecho una vida, tener hijos, una casa, manejar
una casa, tener mi vida personal, familia, decidir mi vida, voy pa alld,
vengo para acd, me alcanza, no me alcanza. Que me esté dando de comer
una institucion, el MIDES, lo que sea, no me da vergiienza porque tengo

la necesidad que asi sea, pero me pone muy horrible pensar que toda la
vida voy a tener que estar... Porque todavia tengo ganas de cosas que me
gustan a mi, y tengo fuerza y o sea, entonces me molesta, no, no lo quiero,
muy agradecida por lo que me estd ayudando, pero no debe ser asi. En-
tonces me dan un trabajo, ahora este tltimo ganaba 10 mil pesos, que no
me acuerdo si llegaba a 10 mil, y no tengo mds remedio, o me lo gasto, o
me lo guardo, porque es lo que sale una pension, 10 mil pesos (Personas en
situacion de calle; 2024).

Por otro lado, también tenemos presente que el trabajo produce subjeti-
vidad (Deleuze, 2015; Rolnik, 2019) y es por eso qué nuevas formas de trabajar
permiten implementar otras maneras en el sostenimiento de la vida (Osorio,
Vera, Sarachu y Ferndndez, 2019; Federici, 2020). En este marco es que se han
probado e implementado diferentes estrategias Nitep para acceder a un trabajo
y, ala vez, también insistir para que las condiciones sean dignas.

Todos hicimos macanas: deudas y conflictos

Un asunto central de la disputa ideologica podria reducirse simbolicamente a
quién es el deudor, a partir de un esquema bipolar. Ellos o nosotros. Por ejem-
plo, trabajadores versus explotadores o pueblo versus oligarquia. Estas reduc-
ciones simbolicas se pueden correr a lugares antes inexistentes e insélitos como
trabajadores versus planeros en Argentina, trabajadores versus gente que estd
de viva o gente de bien versus politicos, casta, planeros, gente que vive del Estado,
en suma. Esta cuestion, muy frecuente en el debate politico ideolégico, estuvo
siempre presente desde que existe un debate publico democratico®.

6  Los populismos son el ejemplo principal de estas operaciones simbélicas (Laclau, 1978, 2006;
De Ipola, 1979), de la que la politica nunca esta exenta. Un populismo conservador habitual es el
que pone la deuda en la ciudad expoliadora del campo, con los politicos como el epitome de los
expoliadores. Para el caso uruguayo, el caso del movimiento ruralista es un ejemplo claro. Tanto el
muy exitoso de Benito Nardone, que logré una alianza conservadora que derroté electoralmente al
batllismo en 1958 (Bohoslavsky, Broquetas y Gomes, 2018).
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La reduccion dicotémica es muy comun, pero suele ser extrema en los
momentos mds populistas de la gestion de lo publico. Todo el debate y todas las
cuestiones se subsumen en una oposicion binaria. Entre tanto, lo que esta en
juego son varias cosas que no pueden reducirse a una puja redistributiva entre
diversos sectores que también son mas que dos, pero que en ciertos momentos
historicos quedan alineados en términos bastante brutales. Es que el problema
final es quién esta debiendo, quién tiene derechos, no en el sentido normativo
de, por ejemplo, derechos humanos, sino en el sentido politico-economico de
quién debe a quién, quién es el titular del derecho a cobrar una deuda.

Asi, los trabajadores pueden designar a un conjunto heterogéneo de perso-
nas que ganan su sustento a partir de su esfuerzo personal. Es claro que a pesar
de ser el trabajo formal, duradero y estructurador de la vida entera es algo cada
vez mas estructuralmente esquivo, una moralidad estricta del trabajo es de-
mandada por los actores mds diversos. Por ejemplo, sindicalistas y empresarios
han confluido en una suerte de reivindicacién de una cultura del trabajo que se
habia perdido. Esta explicacion culturalista de ciertas cuestiones ligadas a aspec-
tos brutalmente estructurales llama la atencion por la formacién basicamente
marxista de los sindicalistas uruguayos. O no.

Hay una figura en la obra marxiana que puede explicar esto: el lumpen.
Lumpen es un término de uso popular también en Uruguay. Una expresion que
tiene un equivalente conservador: el pichi. Asi, lumpen y pichi son basicamente
lo mismo y tienen un referente concreto en cada persona en situacion de calle,
en cada persona privada de libertad y en cada habitante de los asentamientos
irregulares. Los sectores sociales que sufren mas cotidianamente la precariedad
son el pichaje o, 1o que es lo mismo, el lumpenproletariado. Por una maravilla
del sentido comun y su magia, sindicalistas y empresarios pueden coincidir en
que el problema es cultural: la falta de una cultura del trabajo explicaria los re-
currentes incumplimientos de los trabajadores mas precarios en las industrias
con trabajos eminentemente fisicos, en las que se requiere escaso capital cul-
tural formal. Evidentemente, en esas ramas de actividad se contrata a personas
con trayectorias mds precarizadas, con vidas mas duras, con todo el peso de las
violencias estructurales e institucionales en sus cuerpos y afectividad. Pero se
trata de deudores, deudores de cuna en muchos casos. Hijos y nietos de deudo-
res, muchas veces deudas que llegan a la esclavitud.

Nitep demandé banos y obtuvo ademas trabajé para algunos de sus inte-
grantes. Ellos gestionando y limpiando los banios publicos usados mayorita-
riamente por gente como ellos, estigmatizada como ellos. En un trabajo sobre
gente sin techo viviendo en un parque norteamericano, un etnégrafo da cuenta
de que en un periddico local se sugeria la existencia de heces humanas desper-
digadas por los campamentos (Rose, 2017). La disputa por el uso de ese parque
incluia a la limpieza, la naturaleza y la salud como argumento principal de quie-
nes querian desplazar a las personas sin techo a otro lugar. Las heces humanas a
la vista son tal vez epitome de lo abyecto. Los banos publicos cumplen entonces
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no sélo una funcion sanitaria, sino también la de poner a las personas en situa-
cion de calle a salvo de la mirada, incluso de la Ley de Faltas, que pune cumplir
con estas necesidades fisiologicas en la calle. Sin embargo, limpiar banios es una
actividad dura y poco reconocida. Cuando se trata de banos publicos implica
también el contacto con distintas formas de lo abyecto, lo mas abyecto de los
cuerpos pasa por los banos, en especial por los banos publicos’.

A pesar de estas esperables dificultades en el trato con lo abyecto, la solu-
cién propuesta por Nitep era muy buena, pero ejecutarla no estuvo exenta de
problemas que interpelan al colectivo de distintas formas, tanto en la practica
mads cotidiana como hasta en los aspectos ideolégicos mas puros. Cada error de
un companero o companera podia ofrecer una demostracion de la naturaleza
desviada de las personas en situacion de calle y las acusaciones morales llegaron
rapidamente a los sentimientos y los argumentos de quienes trabajaron en la
experiencia y la recordaron reflexivamente para esta investigacion.

En especial, apareci6 el maltrato entre pares, una reproduccion de la compe-
tencia que se da en ciertos momentos de la vida en la calle. Por una parte, una
desconfianza en las otras personas en situacion de calle que parece provenir
de la desconfianza en si mismo. Una suerte de introyeccion del estigma que se
proyecta en los participantes de las experiencias:

uno que viene de la calle viene con una mentalidad de calle que no te
quiero dejar que seas mds que yo. Ala vez, (...) esa competencia te lleva
a desconfiar que el otro puede ir por el buen camino (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Alo que, otro companero senala que la gente del colectivo no responde a
la hora de llevar adelante el trabajo. Efectivamente, esa cuestion que gira y es
ciclica resulta consistente con la mirada de la puerta giratoria o los ciclos de
violencia estructural e institucional que suelen sufrir quienes vivencian la
situacion de calle. Querer trabajar es una cosa, pero trabajar en las condiciones
disponibles es otra distinta.

¢Por qué queremos sequir viviendo siempre de arriba? Siempre quere-
mos estar esperando que nos den todo. No salir a buscar por los propios
medios de uno. ;Verdad? Porque sé que hay una variedad de personas

7  Anos atras hicimos una investigacion con personas que usaban pasta base (Keuroglian et al, 2019),
una buena porcién de estas personas estaba en situacion de calle y al concentrarse en cerca del
lugar donde radicamos las tareas de campo usaban banos publicos de la feria permanente Los
Techitos Verdes de Arenal Grande y Uruguay. Estos banos fueron usados por mucha mads gente de
la habitual y la suciedad de estos banos desbord¢ el dispositivo que los vendedores tenian para
la limpieza. Esa situacion derivé en el pedido de que la investigacion cambiara de locacion. Las
fotos de las heces desbordando el inodoro tapado que nos enviaron los responsables del lugar eran
muestra inequivoca de la necesidad de ser desplazados de alli.
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que estdn décadas adentro de los refugios, y no se van a ir de los refugios
porque tienen comida, agua, luz, una habitacion paga y no son capaces
de salir a buscar un trabajo o una parada para cuidar coches, no sé, algo,
;vale? como para generar dinero y salir del sistema (Personas en situa-
cion de calle; 2024).

Se refiere al sistema de refugios. Salir del sistema de refugios que implica
una sujecion de un dispositivo que Nitep critica desde su fundacion: el sistema
de los refugios es opresivo, tanto que se entiende que haya personas que no
quieren padecerlo y prefieren la intemperie mds pura y dura. Por otra parte,
algunas personas asumen el estigma de que la gente de calle no quiere traba-
jar y que el sistema de refugios contribuye a quedarse tranquilos, sin intentar
buscar ganarse el sustento, transformarse en trabajadores o cooperativistas,

o incluso suponen el lugar del empresario, atravesados por el imaginario del
emprendedurismo exitoso:

Yo lo veo del lado de la cooperativa Avanzar, jentendés? Uno va a tener un
poco mds de cintura con esas cosas porque ya nos conocemos y sabemos
las situaciones de las personas y de la gente que trae, jentendés? Pero si te
pones la mente de empresario, jentendés? Tendrias que no tomar a esas
personas. No es por mal, jno? Esas personas van a tener muchas sanciones
de parte de la cooperativa para las personas que cumplan con la rutina de
trabajo. Si lo viera como empresario. Pero no es asi. O sea... Pero también
llevo a pensar (Personas en situacion de calle; 2024)

Enla reflexion, los integrantes de Nitep que intervienen reconocen que no
son los trabajadores ideales, a la vez que estiman que quien dirija un equipo no
pueda tomar los criterios de un empresario cualquiera, pero finalmente entien-
den que el trabajo tiene que salir y si no sale, si no se realiza correctamente, el
trabajador puede ser desplazado, ya que, finalmente, todo trabajador desarrolla
su esfuerzo en colectivo, pero aporta en forma personal, asi cada trabajador
puede ser responsabilizado por sus errores, que perjudican a un colectivo. Las
tramas de la deuda son rizomadticas, como el lazo social mismo. Pero el lazo
del colectivo puede despedazarse, cuando sus integrantes se enrostra todas
sus deudas juntas.

Vale entonces recordar. Han trabajado en los banos decenas de personas en
situacion de calle y pese a las grandes dificultades de trabajar en ese contexto
vital, sin lugar donde vivir y con numerosas complejidades cotidianas, con ese
ingreso muchas han podido acceder a pensiones, alquileres y otras soluciones
habitacionales: salir de la calle.

Sin embargo, la gestion por parte de organizaciones intermediarias que
debian garantizar ciertos resultados y tenian intereses especificos, y la instala-
cién en un contexto institucional, asi como las dificultades por parte de muchas
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personas para sostener el trabajo, redundaron en un proceso de cierta expro-
piacion de la propuesta respecto a sus intenciones originales. Esta situacion,

la deriva de los procesos, proporciona un sentido especial a la tarea de “recu-
peracién de memoria” a la que se aboca este documento. Ademas, permite dar
algunas discusiones relevantes en términos, por asi decirles, académicos, pero
también politicos: entre trabajo protegido y experiencias auténomas, en torno
a racionalidades y moralidades encontradas, en torno a la gubernamentalidad
neoliberal y algunos puntos de fuga y, finalmente, en torno al interés de la
investigacion colaborativa.

Reflexiones complementarias

En el marco de las Jornadas Académicas de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administracion (FCEA) del 2024 se presento la ponencia “Gestion colectiva en
emprendimientos de la Economia Social y Solidaria integrados por personas
usuarias de servicios de salud mental y en situacién de calle en Uruguay”®. La
ponencia surge como resultado de una investigacion que tuvo como centro la
gestion colectiva y cooperacion social, a fin de aportar a “los procesos inclusion
social de personas usuarias de servicios de salud mental y situacién de calle”. El
foco del estudio estuvo puesto sobre emprendimientos conformados por per-
sonas usuarias del sistema de salud mental y en situacion de calle en Uruguay.
En ese sentido, desde las experiencias construidas con y desde Nitep existen
hallazgos y aprendizajes que merecen resaltarse a modo de aporte para el futuro
diseno e implementacion de politicas que aborden la problematica del trabajo
con personas en situacion de calle. Los autores advierten:

“Pensar la inclusion implica realizar un doble movimiento: por un lado,
desarrollar herramientas y prdcticas que permitan el pasaje de paciente
a trabajador/a y de trabajado/a a cooperativista, y por otro lado, provo-
car movimiento en los espacios a los que deseamos producir la inclusion,
generando prdcticas de acogida que produzcan otros vinculos y cobijen
nuevas formas de integracion” (Assandri, et.al, 2024)

Este desplazamiento supone considerar a los sujetos de las politicas en una
trayectoria mas larga que la situacién puntual de “entrada” a la situacion de
calle y que por ende implica la ruptura con los lazos sociales que trae el trabajo.

8  Autores: Carla Assandri (Unidad Académica Administracion y gestion estratégica de las organi-
zaciones Departamento de Ciencias de la Administracion Facultad de Ciencias Econémicas y de
la Administracion carlaassandri@gmail.com); Dulcinea Cardozo (Area Estudios Cooperativos y
Economia Solidaria Servicio Central de Extension y Actividades en el Medio dulcineacardozo@
gmail.com); Javier Paolillo (Area Estudios Cooperativos y Economia Solidaria Servicio Central de
Extension y Actividades en el Medio paolillojavier@gmail.com)
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Es decir, no alcanza con generar “puestos de trabajo” si en estas experiencias
no se atienden las particularidades que portan las personas a ser incluidas en
las mismas. La ruptura del lazo social es muy profunda, y se suma a los pade-
cimientos previos, a la salud mental y modos de vida signados por la violencia
tanto privada como institucional. Por lo tanto, disenar politicas laborales para
personas en situacion de calle requiere ademas de generar “puestos de trabajo”
condiciones para ser habitados y sostenidos a los efectos de restaurar, recom-
poner componentes que hacen a la vida digna de las personas. Otro elemento
central que aporta la investigacion propone:

“El proceso de integracion requiere repensar la temporalidad para habi-
litar formas mds humanas de gestion de los tiempos, y disenar proyectos
productivos que alberguen la intermitencia, la dedicacion oscilante en

los tiempos, en el esfuerzo, y la concentracion. Se trata de producir una
flexibilidad, no al servicio de las I6gicas del mercado y la eficacia, sino al
servicio de las personas que integran dichos emprendimientos. El desafio
se produce en la necesidad de que como contrapartida es preciso construir
un entorno laboral estable que asegure un ingreso economico que permita
evitar la precarizacion laboral” (Assandri, et.al, 2024).

Las condiciones para la construccion de viabilidad de las experiencias
laborales suponen la construccion de respaldos, tanto técnicos como politicos,
el procesamiento de rupturas con modos de comprender el trabajo y la combi-
nacion de tiempos diversos. En muchos casos los tiempos de las instituciones
no son los tiempos de las urgencias de las personas y mucho menos de vidas
signadas por la extrema pobreza como es el caso de las personas en situacion de
calle. Pero si a estos componentes se le agrega racionalidades productivistas, las
posibilidades de reparar el vinculo con el trabajo se compromete.

Desde las experiencias laborales desarrolladas por Nitep se desprende como
aprendizaje importante la necesidad de contar con pares que sostengan y acom-
panen los momentos de recaidas o descompensacion; contar con un grupo de
“retenes” mas amplio que puedan asumir los compromisos laborales con mayor
flexibilidad que en una empresa tradicional; disefiar un sistema de “sanciones”
no centrado en la réplica de estrategias punitivistas y reproductoras de las
violencias prexistentes. La reproduccion de logicas excluyentes de las experien-
cias de trabajo no han presentado diferencias entre las autogestionarias y las
promovidas desde el Estado. Es decir, en ambos casos ha sido necesario revisar
las practicas punitivas, los apoyos técnicos y de acompanamiento y la compati-
bilizacion de tiempos distintos.

En el caso de las experiencias colectivas se destaca en la investigacion
mencionada y es posible constatar desde el equipo que acompana a Nitep la
resignificacion de la categoria trabajo. También, la tensién entre lo individual
y lo colectivo, entre la viabilidad economica y grupal se procesa muchas veces
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en escenarios de conflicto y tension pero a la larga son esos espacios los que
permiten desinstalar modos violentos de relacionarse, formas instrumentalis-
tas e individualistas. Ha sido una tension permanente con la institucionalidad
publica que promueve y acompana los emprendimientos colectivos/coopera-
tivos que reconozcan la necesidad de mantener el vinculo entre el emprendi-
miento y el movimiento.

El aprendizaje colectivo supone recomponer los vinculos, romper con el
aislamiento que la situacion de calle genera. Por lo tanto, forzar autonomias
que luego no se pueden sostener si no es perteneciendo a un movimiento mads
amplio parece poco adecuado. La persona, el emprendimiento, el movimiento
es una triada que es necesaria fortalecer vincular y econémicamente por parte
de todos los actores que participan de los procesos de inclusion laboral. Esto
debe ser algo a tener muy en cuenta por parte de los disenadores de politica y
por quienes acompanamos experiencias laborales con personas en situacion
de calle. Al decir de los autores de la ponencia con la que venimos dialogan-
do en este apartado:

“Existen limitaciones temporales y espaciales para el balance de lo estra-
tégico y lo urgente, de lo relacional y lo productivo. Por tanto, es preciso
establecer un equilibrio constante entre los tiempos productivos y los
tiempos personales de los integrantes del emprendimiento, dando un
lugar protagonico a la expresion de las singularidades y a la construccion
de las relaciones interpersonales. Se establecen estrategias tanto para la
adaptacion como para la transformacion de las formas tradicionales del
trabajo. De esta forma se expresa el conflicto capital- vida en estas expe-
riencias colectivas, planteando que para poner la vida en el centro hay que
intencionar la busqueda de transformacion” (Assandri, et.al, 2024).

A modo de cierre se destacan algunos puntos que en la ponencia mencio-
nada coinciden con las discusiones y problematizaciones que hemos realizado
junto a Nitep con el equipo Trayectorias:

i) Lasostenibilidad de estas experiencias requiere una mayor y mejor
articulacion entre las politicas ptiblicas y los apoyos interinstitucionales
que resultan indispensables para su desarrollo, y fomentar asi mismo la
conformacion de redes y entramados, que juegan un papel importante en
la inclusion social de estas experiencias.

ii) Con diversas estrategias puestas en juego, todas las experiencias buscan
una forma de organizacion del trabajo que evite los componentes de
alienacion que afectan la salud en un sentido integral y colocan diversas
estrategias de cuidado individual y colectivo.

iii) Como eje a problematizar desde las politicas ptiblicas, se identifican
procesos que posibilitan la insercion laboral pero no necesariamente la
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integracion social mds amplia de sus integrantes, donde lo colectivo apa-
rece muchas veces como un mecanismo de organizacion laboral pero no
necesariamente desde una politizacion de la potencia de la autogestion o
desde la identificacion de transformaciones sociales mds amplias.

iv) Es necesario pensar un ensamblaje de politicas publicas para que este tipo
de experiencias puedan consolidarse y promover nuevas, evitando que
queden “libradas a su suerte” o asociadas a coyunturas politicas e institu-
cionales excepcionales.

v) Desarrollar un enfoque multidimensional sobre los factores de la ex-
clusion, evitando la estigmatizacion, que provea un acompanamiento
técnico multidisciplinar que integre la sostenibilidad de la vida, y que
aproveche de mejor manera las potencialidades de la gestion colectiva
como vehiculo de integracion social” (Assandri, et.al, 2024)

Desde que se constituy6 un sujeto colectivo con voz propia las personas en
situacion de calle cuentan con un instrumento de reivindicaciéon que debera
fortalecerse desde la accion publica trayendo consigo desafios para los disena-
dores y tomadores de decision pero también para la ciudadania en general. Las
estrategias de reversion de la situacion de calle ya no es posible disenarlas e
implementarlas sin tomar en cuenta la voz de los sujetos organizados. Esto pue-
de parecer una dificultad extra a la hora de implementar programas, planes etc
pero sin duda se pueden apreciar las diferencias entre propuestas que toman en
cuenta a los sujetos y las que no.
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