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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS COOPERATIVAS EN LOS
ESPACIOS PUBLICOS DE MONTEVIDEO

1.- OBJETIVO.

El presente protocolo presenta criterios para la actuacion de las cooperativas de trabajo y
sociales que prestan servicios en los distintos espacios publicos de Montevideo en tres
grandes nucleos de actividad: 1) mantenimiento de areas verdes; 2) limpieza de bafios
publicos y locales de IM; 3) prevencién y educacion para el mejor uso y goce del espacio
publico y su mobiliario urbano como cuidaparques. Todas las tareas a desempefiar
deberan enfocarse en el objetivo de favorecer el correcto uso y goce del espacio publico y
su mobiliario urbano, a través de una participacién activa de los trabajadores de las
cooperativas en la mejora de la gestion y la convivencia.

2.- ACTIVIDADES Y ROLES A DESEMPENAR.

A continuacién se desarrollan los principales cometidos que deberan cumplir las
cooperativas de acuerdo al tipo de tarea y roles para los que se los contrata, siendo éstos
un marco de actuacion general.

A. Mantener una atencion sensible a las necesidades de diferentes grupos
poblacionales favoreciendo la convivencia y respeto en la diversidad: personas
adultas mayores, personas con discapacidad, jévenes, nifiez y adolescencia, género
y diversidad, clase social, personas migrantes, etc.

B. Conocer y recurrir a los protocolos y mecanismos de atencion en caso de acoso
sexual en los espacios publicos, asi como en caso de acoso sexual laboral (Anexo).
Se debe trabajar en pos de espacios libres de acoso y violencia basada en género
en todas sus formas de manifestacion.

C. Asistir a cursos o programas relacionados con la tarea que se realiza, toda vez que
se lo requiera por la IM e INACOOP. Siendo responsabilidad ultima de la
cooperativa este cumplimiento y debiendo reorganizar el trabajo con guardias
minimas para las tareas de cuidaparques y limpia bafios cuando los horarios
dispuestos para la capacitacion coincidan con el cumplimiento de las tareas en el
espacio.

D. Colaborar con las actividades promovidas por las Comisiones de Vecinos del
Parque/Plaza en caso de existir. Siempre y cuando las directivas vengan
expresamente a pedido de la division de Parques. Toda comision debera
comunicarse directamente a la seccion Parques de la Intendencia ante cualquier
solicitud y esta ultima determinara la correspondencia con la tarea y la pertinencia.
Mail de Parques: parques@imm.gub.uy Contacto: 1950 int. 3667.
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. Vestir correctamente el uniforme. Cuidar en todo momento la presencia y el aseo,
asi como asegurar la visibilidad del logo e identificacion correspondiente. La
vestimenta de cada area se desarrollara en cada item de actividad.

No utilizar el celular personal en horario de trabajo con fines de entretenimiento. No
utilizar auriculares.

. No consumir alcohol ni otras drogas durante el horario de trabajo. No entablar
conversaciones ni mantener relaciones personales o de caracter intimo con
personas usuarias, concesionarios y cualquier otro personal trabajador del espacio
publico, solo lo estricto y necesario en funcioén del servicio.

. Coordinar y cooperar con otras cooperativas afectadas a servicios en la zona donde
desempenan sus tareas.

Inspecciones por parte de la Intendencia. Todas las inspecciones realizadas
deberan ser documentadas. Cada inspector debera firmar el informe de inspeccion,
asi como la persona a la que se le realiza la inspeccién. Registro de Inspeccién: Se
debera completar un formulario de inspeccion que incluya: Fecha de la inspeccion,
Nombre del inspector; Nombre de la persona inspeccionada; Descripcion de la
inspeccion realizada; Resultados y observaciones. Firmas: El inspector y la persona
inspeccionada deberan firmar el formulario al finalizar la inspeccion, confirmando la
realizacion del proceso y los hallazgos registrados. Descargos: La directiva de la
cooperativa tendra la oportunidad de realizar descargos en el momento de la firma.
Se debera incluir un apartado en el formulario para que la persona pueda expresar
sus comentarios, aclaraciones o cualquier justificacion pertinente.- Para las tareas
de mantenimiento de Areas Verdes se utilizaran formularios de planificacion y
control de tareas que se enviaran via mail, debiendo brindar las cooperativas
respectivas un correo electronico para estas comunicaciones.

Cambios de Personal en Puestos de Trabajo. Ante cualquier cambio de personal en
sus respectivos puestos de trabajo, se debera realizar una solicitud a la cooperativa
con un minimo de 24 horas de anticipacion, utilizando el correo electronico
proporcionado por la misma. En caso de que se les asigne tareas extra, el area
correspondiente brindara las herramientas necesarias para llevar a cabo el trabajo.

Debe dejarse una copia del presente protocolo en los espacios para conocimiento
de los trabajadores y por cualquier dificultad que pueda surgir. Asi mismo se sugiere
contar con un listado de teléfonos de referencia institucionales para dar apoyo a la
resolucion de situaciones que puedan presentarse en los espacios.
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2.1.- Cometidos para la prevencion y educacion en el uso del Espacio Publico y su
equipamiento - CUIDAPARQUES.

El Cuidaparque tiene como tareas cuidar y preservar la naturaleza y los bienes publicos
relativos a los Parques y Plazas de la ciudad, en el area asignada para su control y en el
marco de un rol preventivo y educativo.

Debera velar por el orden y limpieza del area asignada, prestando especial atencion al
estado de fuentes, monumentos, asi como todo el equipamiento y mobiliario que
pertenezca al espacio asignado.

A su vez, entre sus cometidos estda que las personas usuarias del espacio publico
mantengan una conducta respetuosa de las demas personas y que la convivencia sea
armonica.

Dentro de sus obligaciones, se encuentran las siguientes:

1. Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de conservacion de la naturaleza y
actividades recreativas en las areas asignadas, adoptando las acciones que entienda
necesarias a fin de resguardar la tranquilidad y seguridad de los usuarios, asi como el buen
uso de los espacios y mobiliario urbano.

Esta obligacién implica aspectos de prevencidén-educacion y control.

En cuanto a la prevencion:

A. Detectar y desestimular acciones delictivas como robos, destrozos, desmanes, en
perjuicio de los bienes tutelados por la IM, asi como situaciones de violencia hacia
personas y animales, dando inmediata intervencidn a la autoridad competente
(Ministerio del Interior), previa comunicacion a la central de Radio del Servicio de
Convivencia Departamental (IM): 1950 5000.

B. Evitar el encendido de fuego, el trepado a monumentos y arboles, el mal uso de
fuentes existentes en el area de trabajo, la colocacion de carteles o pasacalles que
no estén autorizados por la IM, y el cambio de lugar en mobiliario urbano.

C. Prevenir el uso indebido de papeleras y la generaciéon de basura fuera del
contenedor y/o recipientes destinados a ella, asumiendo el compromiso de
promover las politicas ambientales que desde la IM se impartan o pudieran impartir
para la limpieza del espacio publico. En caso de existir pequenos residuos al
costado de los contenedores y/o recipientes, los y las trabajadores de las
cooperativas que cumplan estas funciones deben recogerlos.

Prevenir las pinturas y grafitis en los monumentos y mobiliario del Parque.

E. Detectar y desestimular la formacién de asentamientos y/o campamentos,
comunicando a la autoridad competente si ello ocurriera e informar a los
involucrados de la prohibicion de ocupar esos lugares.

o
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F. Comunicar al Servicio de Areas Verdes o a la Unidad de Parques ante cualquier
intervencidn que se constate sobre el césped, canteros y todo tipo de vegetacion
(arboles, palmeras, arbustos, herbaceas y florales) que no sean realizados por el
correspondiente contrato (empresa o cooperativa) y que no hayan sido informados
de forma previa.

El control se aplica a:

A. La circulacion de personas, vehiculos y todos aquellos elementos que pudieran
afectar el ecosistema del parque o plaza.

B. Las actividades autorizadas por resoluciones de la IM, toda vez que le sea
requerido.

C. A las personas propietarias o tenedores de animales, requiriendo la utilizacion de
correa para sujetarlos, informando que deberan hacerse cargo de la limpieza de los
excrementos que sus mascotas generan. Decretos 2243.1, 2243.4 y 2243.5

D. La practica de futbol u otros deportes en zonas prohibidas, asi como la circulacién
en bicicleta y/o motos sobre canteros y lugares no permitidos.

2. Mantener en todo momento un dialogo correcto y respetuoso con las personas usuarias
de los espacios publicos, sobre aquello no permitido, a la vez que brindando orientacion
sobre los mejores sitios para el descanso y disfrute de las actividades deportivas y
recreativas. Informar a los usuarios las vias de comunicacion para realizar consultas o
reclamos de diversa indole, segun la informacion brindada por la Unidad de Parques.

3. Recorrer y vigilar el area asignada durante toda la jornada, debiendo registrar las
recorridas en un parte diario, asentando de manera escrita anomalias o inconvenientes
constatados en el uso del espacio publico o relativo al incumplimiento del servicio. Se
considera especialmente en este llamado la movilidad activa de los cuidaparques en los
espacios publicos. En anexos se indican los recorridos a realizar, especificandose al
momento del contrato la periodicidad y posible etapabilidad de los mismos.

4. Realizar los relevos en los lugares donde se encuentren fuentes y monumentos de valor
patrimonial, esto dada su relevancia y para minimizar los tiempos sin atencion.

5. No abandonar el espacio y recorrido asignado hasta tanto no llegue el relevo en
condiciones de trabajar: uniformado, munido de todos los implementos necesarios para la
tarea y tras haber marcado su tarjeta.

6. Distribuir, cuando le sea requerido, material de difusion de la IM en relacién al parque y/o
plaza, asi como a otros programas y acciones de la IM que se le indiquen.

7. Colaborar en la distribucion y almacenamiento de material ludico y mobiliario movil en el
espacio, asi como en el préstamo de los mismos a las personas usuarias del espacio.
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8. Velar por el cuidado del espacio publico en general manteniendo un cordial vinculo con
la ciudadania.

9. Sobre protocolo de seguridad: En aquellos espacios donde se suscite alguna situacion
de inseguridad, se debera actuar de la siguiente manera: a. Resguardar a las personas
que se encuentren en el espacio. b. Dar aviso al 911. c. Informar a la Intendencia y/o
espacios publicos. d. Esperar hasta que haya policia presente y de el ok para que se
retiren del espacio. e. Retirarse del espacio. Cerrar el lugar f. Por 24 horas no se tomara
turno en el espacio, la IM comunicara donde tomaran el turno.

10. Uniforme: UNIFORME CUIDAPARQUE: Identificacién (Cuiparque), Zapatos negros de
trabajo, Camisa blanca (logo cuidaparque), Pantalén negro o azul oscuro, Campero polar
con leyenda segun corresponda (Cuidaparque), Campera de abrigo con logo de
Cuidaparque, Gorro de lana negro/liso o de visera (leyenda: Cuidaparque).

2.2.- Cometidos para quienes cumplen tareas de mantenimiento de Areas Verdes:

La persona dedicada al mantenimiento de Areas Verdes debera cumplir con las tareas
referentes al cuidado, limpieza (incluyendo barrido de caminerias y barrido contra cordon),
corte de césped, riego, carpido de canteros, plantaciones y demas trabajos vinculados al
correcto mantenimiento del area verde de acuerdo a las necesidades e indicaciones
oportunamente impartidas por la Administracién, siendo facultad de esta determinar la
zona a prestar los servicios, pudiendo rotar y/o modificar los espacios publicos
designados, asi como la ejecucion de las tareas de acuerdo a las necesidades y
emergencias del servicio, durante todo el tiempo que dure la contratacion.

Dentro de sus obligaciones, se encuentran las siguientes:

A. Mantener el césped en optimo estado: corte de césped (3-5 cm de altura salvo en
aquellas situaciones donde el Servicio de Areas Verdes imparta otra directiva),
recorte de bordes, marcado contra corddn (descordonado) y levantamiento de
residuos generados en la tarea.

B. Barrer y levantar residuos, en el total del area con césped del Parque o Plaza, asi
como en caminos y veredas externas. Debera realizarse sistematicamente el
vaciado de papeleras. En caso de residuos que excedan a la tarea, como en el caso
de basurales endémicos y los residuos inorganicos comunicarse al 1950 interno
5555.

C. En los casos que corresponda se debera realizar el barrido contra cordén cuando
personal técnico del Servicio de Areas Verdes asi lo indique.
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. Realizar mejoras del tapiz vegetal cuando se indique, pudiendo el Servicio de Areas
Verdes solicitar: el aireado del suelo (con pala de dientes), recebo con sustrato rico
en materia organica provisto por IM, siembra de césped (semillas provistas por IM),
riego recurrente (en los casos donde exista toma de agua o el Servicio de Areas
Verdes disponga del recurso, etc. El sustrato sera provisto por IM debiendo la
cooperativa asumir los trasladados necesarios, hasta un volumen a acordar con la
cooperativa desde TRESOR hacia el espacio a distribuir.

. Conformar canteros y plantar especies de tipo herbaceo, gramineas, florales o
similares. Las plantas seran provistas por el Servicio de Areas Verdes. La
cooperativa debera realizar los traslados necesarios desde los Viveros Municipales
situados en las zonas de Toledo Chico y/o Prado, asi como debera ejecutar el riego
inicial y los consecuentes riegos de mantenimiento segun disponga el personal
técnico del Servicio de Areas Verdes.

Plantacién de arboles, arbustos y palmeras provistos por IM La cooperativa debera
realizar los traslados necesarios desde los Viveros Municipales situados en las
zonas de Toledo Chico y/o Prado, asi como debera ejecutar el riego inicial y los
consecuentes riegos de mantenimiento segun disponga el personal técnico del
Servicio de Areas Verdes.

. Conformacién de ollas de arboles y arbustos.

. Podas de plantas herbaceas, gramineas, arbustos, arboles y palmeras en funcion
de la capacidad de la cooperativa y segun evaluacion previa del personal técnico del
Servicio de Areas Verdes. Las podas se realizaran siempre desde nivel del piso,
pudiendo el Servicio de Areas Verdes brindar apoyo en cuanto a herramientas de
trabajo (Tijera con pértiga, serrucho, motosierra, etc) siempre y cuando la
cooperativa cuente con personal capacitado para el uso de cada una de ellas y con
el equipo de proteccion personal acorde a cada situacion.

Distribucién de chipeado provisto en sitio por IM cuando corresponda.

Velar por el cuidado del espacio publico en general manteniendo un cordial vinculo
con la ciudadania. Comunicar al Servicio de Areas Verdes o a la Unidad de Parques
ante cualquier intervencion que se constate sobre el césped, canteros y todo tipo de
vegetacion (arboles, palmeras, arbustos, herbaceas y florales) que no sean
realizados por el correspondiente contrato (empresa o cooperativa) y que no hayan
sido informados de forma previa.



o2 Intendencia
"B Montevideo

K. El encargado de la cuadrilla efectuara todas las tareas necesarias a efectos de
lograr el cumplimiento del servicio, entre las cuales se incluyen, ademas de las
propias del mantenimiento del area verde, las de control y seguimiento del correcto
cumplimiento de los trabajos. También cumplira las funciones de chofer para el
traslado de las personas, herramientas, equipamiento y demas implementos que
sean necesarios.

L. La cooperativa debera disponer de vehiculo 2 veces al mes para realizar las
recorridas de planificacion junto con personal técnico del Servicio de Areas Verdes a
quien debera pasar a buscar por la zona del Prado y con quien debera coordinar dia
y hora de las mismas (Frecuencia estimada: cada 15 dias).

M. Trabajo en dias de lluvia. En jardineria no se cortara el césped en condiciones de
lluvia, salvo casos excepcionales o de emergencia, en las cuales, el operario debera
ser provisto de los implementos necesarios para dichas tareas (equipo de lluvia,
botas de goma, etc) - -

N. Ropa de trabajo. La ropa de trabajo para el Sector de Areas Verdes, que debera
proveer la Cooperativa de forma anual y sin costo para el trabajador debe incluir: 2
equipos de invierno, compuesto por: camisa y pantalén, a entregar en abril y mayo;
Un equipo de verano, compuesto por remera y pantalén, a entregar entre octubre y
noviembre. Tres pares de zapatos de seguridad al ano. Un camperdn de abrigo y
bota de lluvia cada 2 afos a entregar junto con la ropa de invierno.

2.3.- Cometidos para quienes cumplen tareas de limpieza de baifos publicos y locales
de IM

La persona dedicada a la limpieza de bafios publicos y locales de la IM debera cumplir con
las siguientes obligaciones:

A. Realizar la vigilancia y mantenimiento de los bafios publicos en los dias y horarios
establecidos por la Division Espacios Publicos, reservandose ésta la posibilidad de
modificarlos de acuerdo a las necesidades del servicio.

B. Asimismo los trabajadores que mantienen y vigilan los bafos deberan establecer
recorridas en el momento que no haya presencia de publico en los mismos a los
efectos de colaborar con la limpieza general del entorno inmediato donde estan
ubicados los mismos (cambiando bolsas de papeleras desbordadas, recogiendo
bolsas, botellas y demas residuos, etc.).
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C. Bajo ningun concepto se debera aceptar retribucion por parte de los usuarios del
bafno, quedando prohibido el uso de alcancias o cualquier otro elemento que dé
lugar a confusion.

D. Velar por el buen uso de los bafos, interviniendo ante situaciones de acoso,
violencia sexual o cualquier acto de discriminacion vinculada al género, respetando
siempre las identidades de género de las personas usuarias de los bafos.

E. Reporta toda incidencia, rotura, desperfecto, deterioro u otra anomalia de la
infraestructura que componen los bafos a efectos de accionar los mecanismos para
Su reparacion, todo lo cual sera coordinado desde la Division Espacios Publicos.

F. Velar por el cuidado del espacio publico en general manteniendo un cordial vinculo
con la ciudadania.

Uniforme: identificacion, zapatos negros (de trabajo), campera polar (leyenda: Banos),
campera de abrigo (leyenda: Banos), tunica azul con leyenda, se permite el uso de gorro
negro de lana. Aclaracién: De las camperas, tanto polar como de abrigo, debe llevar la
leyenda en la espalda. Cuando se indica el uniforme del trabajador del bafio "Tunica azul
con leyenda Camisa/pantalén/casaca el trabajador puede utilizar como uniforme la tunica
exclusivamente, en su defecto vestir camisa o casaca y pantalén.

3.- SOBRE EL REFERENTE DE SERVICIO

A. La cooperativa designara a un integrante como referente del servicio ante la IM e
INACOOP y un correo de contacto con este y la cooperativa,
B. Dicha persona debe contar con una linea de celular y estar disponible y ubicable.

4.- SOBRE LOS CONTROLES

A. IM e INACOQORP llevaran adelante visitas en los espacios para el control de las tareas
asignadas, asi como para asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones de
las cooperativas. Es responsabilidad de las cooperativas informar de la existencia
de estas instancias a los trabajadores, quienes deberan facilitar los controles,
firmando la planilla requerida como comprobante de la visita, lo cual es obligatorio.

B. En caso de surgir discrepancias con el trato, o los aspectos evaluados, los
trabajadores tienen el derecho de efectuar descargos los cuales seran planteados
por la Comision Directiva de la cooperativa, via correo electrénico a la IM
(parques@imm.gub.uy) dentro de las siguientes 48 horas de realizada la
inspeccion.
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5.- SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

1)

2)

Si como resultado de las visitas de supervision, surgen incumplimientos notorios a lo
establecido en el lamado, en el convenio y en el presente protocolo de actuacion, se
hara entrega de un cedulon donde se detallaran los trabajos no realizados o los
incumplimientos graves detectados. La cooperativa tiene un plazo maximo de 7 dias
corridos para efectuar los descargos via correo electrénico a la IM
(parques@imm.gub.uy). De no existir descargos, o no ser de recibo, se descontara
1% del pago mensual correspondiente por cada incumplimiento detectado.

De existir denuncias, reclamos o quejas efectuadas por vecinos, las mismas
deberan ser por via escrita (junto con registros fotograficos u otros medios de
prueba) ante la IM. La cooperativa tendra 7 dias corridos para efectuar los
descargos al correo electrénico a la IM (parques@imm.gub.uy). De no existir
descargos, o no ser de recibo, se descontara 1% del pago mensual correspondiente
por cada incumplimiento detectado.

Los incumplimientos reiterados seran tomados en cuenta como un antecedente
negativo para futuros llamados, ademas de constituir un motivo de rescision de
convenio.
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ANEXO

Acoso sexual en los espacios publicos': La IM cuenta con el Decreto N°37358 sobre la
Prevencion y Abordaje del Acoso Sexual en los Espacios Publicos® para abordar la
prevencion y tratamiento del acoso en espacios publicos como la calle, boliches, locales
comerciales, transporte publico y otros.

Esta normativa establece obligaciones para la IM y es una politica clave en el actuar del
personal de la IM, sin importar su funcién contractual. Para el caso de cuidaparques, se
vuelve fundamental su conocimiento y compromiso.

Este marco normativo enfatiza en la convivencia y la transformacion cultural desde un
enfoque no punitivo. Busca construir espacios publicos libres de violencia basada en
geénero, solidarios, respetuosos de los vinculos y de la diversidad de la poblacion.

Si bien tenemos por delante la tarea de construir un protocolo o guia de actuacion
especifica para la prevencion y abordaje de situaciones de acoso sexual en los espacios
publicos -y espacios privados de acceso publico- (si lo hay para el transporte); se reciben
consultas y denuncias a través de las siguientes vias de contacto:

Web: https://montevideo.gub.uy/formularios/buzon_ciudadano

Correo: comunicacion.igualdadgenero@gmail.com
Teléfono: 1950 5050

a) Acoso sexual laboral: el personal de la IM, funcionariado y tercerizado, se encuentra
amparado por el Protocolo de Acoso Sexual Laboral® de la institucién, acorde a la
ley N°18.561%. Ante cualquier situacion se puede contactar a la Unidad de Género
del Departamento de Gestion Humana y Recursos Materiales®. Esta es una
dependencia que atiende casos internos, para prevenir inequidades y situaciones de
violencia de género en los espacios de trabajo departamentales y municipales.

Direccion: Edificio Sede, Piso 1, Sector Ejido Puerta 1065,
Correo:genero.gestionhumana@imm.gub.uy
Celular: 092 250 220.

//montevi . .uy/montevi -libre-

2htt:www.mntvi . . l/asl/sistem tar/resoluci.nsf/WEB/Intendente/2487-21

3 . ) . .
https://montevideo.qub.uy/areas-tematicas/personas-y-ciudadania/igualdad-de-genero/protocolo-de-acoso-sexual-laboral
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5 http://www.montevideo.gub.uy/asl/asl/sistemas/gestar/resoluci.nsf/WEB/Intendente/3436-20
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