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BASES FONDO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
SEGUNDA EDICION

1. Caracteristicas del llamado

Introduccién

La Intendencia de Montevideo inicidé un proceso de transformacion del modelo de
gestion turistica buscando enfrentar los desafios del desarrollo de la actividad
turistica en los territorios, basado en un proceso de mejora continua que requiere
diagndsticos, monitoreos, evaluaciones y actualizaciones permanentes. Esto
contribuye a reforzar las capacidades de planificacion y coordinacion de los gestores
de los destinos ante desafios cada dia mas complejos y cambiantes, pero también
es una hoja de ruta para las empresas turisticas de los territorios, en entornos de

creciente incertidumbre.

El 14 de febrero de 2023 el gobierno departamental de Montevideo firmé un
convenio con Segittur - Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas, creador del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes
en Espafia, para iniciar un proceso de asistencia técnica para el desarrollo y

cumplimiento de indicadores vinculados a la estrategia DTI.

La metodologia de gestion estratégica del destino DTl trabaja desde un enfoque
transversal basado en cinco ejes: gobernanza, innovacion, tecnologia,

sostenibilidad y accesibilidad, con el que se impulsa un trabajo coordinado dentro de
la misma organizacion y con los agentes externos (publicos y privados) que permita
una mayor eficiencia, transparencia y participacion en el desarrollo de la actividad
turistica. La gestion turistica pasa a ser un elemento cohesionador que impulsa la

competitividad y la mejora de la experiencia de los visitantes junto con la calidad de



vida de los residentes desde los parametros de sostenibilidad y accesibilidad y con

la tecnologia y la innovacion como palancas impulsoras.

Este modelo cuenta con el reconocimiento de organismos e instituciones
internacionales, como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID) y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC).

Objetivo

Buscando mejorar la competitividad de Montevideo y la diferenciacién del sector
turistico, la Intendencia de Montevideo convoca a emprendedores, empresas y
asociaciones empresariales con personeria juridica, vinculadas al sector turistico del
departamento de Montevideo, a presentar proyectos que amplien, mejoren y
diversifiquen la oferta, favoreciendo la creacion de empleo, la igualdad de

oportunidades y el desarrollo humano del territorio alrededor del turismo.

Para ello, se cred el Fondo DTI, el cual tuvo su primera edicién en 2024,

beneficiando a 19 empresas turisticas de Montevideo.

La segunda edicion, sera lanzada en 2024 con ejecucion en 2025 y contara con un
monto maximo de $ 8.000.000 (pesos uruguayos ocho millones). Se financiaran
hasta 20 proyectos de maximo $400.000 (cuatrocientos mil pesos uruguayos) cada
uno, que atiendan a alguno de los siguientes ejes: sostenibilidad, tecnologia,

innovacion y accesibilidad.

Participantes

Emprendedores, empresas y asociaciones empresariales con personeria juridica
vinculadas al sector turistico. Se podran presentar empresas con actuacién en el
departamento de Montevideo, socialmente constituidas y al dia con las obligaciones
en DGl y BPS.



Se permite la presentacion de proyectos asociativos, con maximo 3 empresas,
pudiendo solicitar un monto de hasta $U 400.000 por cada miembro. O sea, si 2
empresas presentan un proyecto conjunto, pueden solicitar hasta $U 800.000. La
presentacion en conjunto es vinculante, por lo que no podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que correspondan a cada una, a la o las otras

empresas asociadas al proyecto.

Proyectos elegibles

Sostenibilidad: proyectos que fortalezcan la cadena de valor turistica, como por
ejemplo: fomenten la movilidad sostenible, promuevan economia circular,
reaprovechamiento de recursos, optimizacion de procesos, mitigacién de impactos,

uso eficiente de recursos, entre otros.

Innovacioén: Iniciativas nuevas en el mercado o que aporten valor agregado a la
oferta que ya realizan, tales como inclusion de tecnologia, mejoramiento de

procesos, creacion de productos y servicios novedosos para el territorio, entre otros.

Tecnologia: propuestas que utilicen tecnologia para transformar la gestién del
emprendimiento, o para mejorar la interaccién con el visitante en cualquiera de las
etapas de la jornada del cliente, asi como para implementar mejoras en los
productos y/o servicios, dentro de otras opciones que el postulante considere que

contribuye a la competitividad del sector.

Accesibilidad: Proyectos que mejoren las condiciones de accesibilidad de la oferta
turistica como por ejemplo inversién en obras que redunden en la mejora de la
movilidad y accesibilidad; puesta en marcha de medidas de mejora de la
accesibilidad a través de soluciones tecnoldgicas e innovadoras; u otras que surjan

del analisis de la demanda que el/la postulante realice.



Restricciones
Estan impedidos/as de participar aquellas empresas que:

a) tengan relaciones funcionales o contractuales de caracter laboral con jurado u
organizadores.

b) tengan parentesco o afinidad hasta 2° grado con miembros del jurado.

c) empresas/organizaciones que hayan resultado ganadoras de ediciones anteriores
y no hayan concluido el proyecto en el plazo establecido en las bases.

d) propuestas de continuacion de proyectos seleccionados anteriormente.

Se priorizaran empresas/organizaciones que no hayan sido seleccionadas

ganadoras en ediciones anteriores.

Aceptar condiciones

El solo hecho de postularse al lamado implica que los/las postulantes declaran
conocer y aceptar las bases del mismo. A tales efectos, haran constar mediante
documento al que se confiere naturaleza de declaracion jurada, cuyo texto se
anexa, el cual se agrega como “Anexo 17, a este documento y forma parte
integrante del mismo a las bases de la Convocatoria, que no se encuentran
comprendidos/as ni les alcanzan las restricciones establecidas en esta convocatoria,
declarando conocer lo preceptuado por el articulo 239 del Codigo Penal de la

Republica, al respecto.

Las empresas seleccionadas deberan participar en las actividades previstas para
empresas durante el evento Turismo 360, Feria de destinos turisticos inteligentes a

realizarse en mayo de 2025.



Rendicion de cuentas

La empresa/asociacion seleccionada debera presentar una rendicion de cuentas
hasta un mes luego de la fecha de finalizacién del proyecto (8 meses a partir de la
transferencia del monto adjudicado). La misma debera ser entregada en forma
digital a la Divisiéon Turismo de la Intendencia de Montevideo al mail:
division.turismo@imm.gub.uy con el asunto RENDICION DE CUENTAS FONDO
DTI - SEGUNDA EDICION.

Todas las facturas deberan corresponderse con el presupuesto presentado y los
servicios contratados para la ejecucion del proyecto deberan ser facturados a

nombre de la empresa seleccionada.
Los proyectos deberan ejecutarse en el plazo maximo de 8 meses.

Ante la no presentacion de la rendicion de cuentas, la empresa/asociacion debera
devolver el monto del beneficio otorgado. Ademas quedara inhabilitado para futuras

presentaciones a proyectos impulsados por la Intendencia de Montevideo.

2. Modalidad de postulaciéon

Forma de postulacion

Se debera completar el formulario de inscripcion disponible en:

www.descubrimontevideo.uy

El plazo para postular a la convocatoria es desde el 1 de noviembre de 2024 hasta
el 15 de enero de 2025.


mailto:division.turismo@imm.gub.uy
http://www.descubrimontevideo.uy

3. Criterios de Evaluacion

Se elaborara una lista de prelacién de acuerdo al puntaje general obtenido.

La cantidad de ganadores por cada eje estaran representados en proporcién a la

cantidad de propuestas postuladas, siendo el 25% por categoria como minimo,

debiendo obtener al menos 50 puntos en la evaluacion general.

El jurado estara compuesto por cinco miembros. A saber:

Daniela Machado - Jefa de Guias/Asistente Turismo, Servicio de Turismo de la

Intendencia de Montevideo

Elvira Demasi - Docente Licenciatura en Turismo, FHCE - UDELAR

Emilio Grispino - Director del Servicio de Turismo de la Intendencia de Montevideo

Martin Fabreau - Docente Licenciatura en Turismo, FHCE - UDELAR

Sebastian Magallanes - Licenciado en Turismo, Divisién Turismo de la Intendencia

de Montevideo
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Referencias sugeridas:

Guia de buenas practicas de innovacion turistica:

https://www.seqittur.es/wp-content/uploads/2023/09/Guia-de-buenas-practicas-en-in
novacion-para-DTI-definitiva.pdf

Guia de buenas practicas de accesibilidad turistica:

https://www.seqittur.es/wp-content/uploads/2022/12/Guia-de-buenas-practicas-en-ac
cesibilidad-para-DTI-ACCESIBLEok.pdf

Fondo Destino Turistico Inteligente 300 afios

https://www.descubrimontevideo.uy/sites/default/files/2023-12/Fondo%20DT1%2030
0%20A%C3%B10s%20ejemplo%20de%20productos.pdf



https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/09/Guia-de-buenas-practicas-en-innovacion-para-DTI-definitiva.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/09/Guia-de-buenas-practicas-en-innovacion-para-DTI-definitiva.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2022/12/Guia-de-buenas-practicas-en-accesibilidad-para-DTI-ACCESIBLEok.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2022/12/Guia-de-buenas-practicas-en-accesibilidad-para-DTI-ACCESIBLEok.pdf
https://www.descubrimontevideo.uy/sites/default/files/2023-12/Fondo%20DTI%20300%20A%C3%B1os%20ejemplo%20de%20productos.pdf
https://www.descubrimontevideo.uy/sites/default/files/2023-12/Fondo%20DTI%20300%20A%C3%B1os%20ejemplo%20de%20productos.pdf

4. Ganadores

Informacion de resultados

Los resultados se haran publicos el dia 27 de febrero de 2025.

Informacion y consultas
Se podran realizar consultas a través del correo: division.turismo@imm.gub.uy hasta
el 10 de enero de 2025.
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