i | GESTION HUMANA Y RECURSOS MATERIALES Resolucién Nro.:
i , 352/24/5000

J Expediente Nro.:
b 2024-5112-98-000047

| 10
Montevideo, de Mayo de 2024

| ! VISTO: las presentes actuaciones promovidas
i ‘ por la Division Gestion y Desarrollo de Personas;

RESULTANDO: 1°) que la Unidad
Seleccion y Carrera Funcional en coordinacion con el Servicio de Planeamiento
Estratégico de Gestion Humana solicitan la aprobacién de un llamado a
concurso abierto de oposicion y méritos y de sus bases completas para cubrir 1
(una) funcién de contrato de TS0014-1 — ENCARGADO/A DE ATENCION
AL PUBLICO Y DE SALAS, con destino al Teatro Solis, Division Promocion

Cultural, Departamento de Cultura;

2°) lo dispuesto en
el Decreto N° 28.387, sus disposiciones transitorias, sus resoluciones

reglamentarias, el Reglamento de Concursos vigente;

3°% que el Articulo

D.138.1 del Volumen III del Digesto establece que los/as funcionarios/as
presupuestados/as podran acceder a funciones de contrato mediante la
modalidad de concurso interno o abierto, en cuyo caso mantendran su cargo
presupuestal en suspenso, el que volveran a ocupar una vez concluido el

contrato respectivo;

4°) que asimismo

se dispone que los/as funcionarios/as en dicha situacién, percibiran el sueldo

correspondiente al cargo presupuestal en suspenso y la diferencia entre éste y el
correspondiente a la funcion de contrato;

5°%) que se eleva la
nomina de personas que integraran el Tribunal del concurso;

CONSIDERANDO: las facultades delegadas




por Resolucion N° 0013/21 de fecha 7 de enero de 2021;

LA DIRECCION GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE
GESTION HUMANA Y RECURSOS MATERIALES
RESUELVE:
1°- Autorizar a la Division Gestion y Desarrollo de Personas, Unidad

Seleccion y Carrera Funcional, a realizar un llamado a concurso abierto de
oposicién y méritos para cubrir 1 (una) funcion de contrato de TS0014-1 —
ENCARGADO/A DE ATENCION AL PUBLICO Y DE SALAS, con
destino al Teatro Solis, Division Promocion Cultural, Departamento de

Cultura.-

2° .- Aprobar las siguientes bases de Llamado a concurso abierto:
BASES DE LLAMADO A CONCURSO ABIERTO N.° 1560 — TS/24
La Intendencia de Montevideo realiza un llamado a concurso abierto de
oposicién y méritos para cubrir 1 (una) funcion de contrato de TS0014-1 —
ENCARGADO/A DE ATENCION AL PUBLICO Y DE SALAS, con
destino al Teatro Solis, Divisién Promocion Cultural, Departamento de
Cultura.
DEDICACION HORARIA
40 (cuarenta) horas semanales, en régimen de hasta 6 (seis) dias de labor, el
que incluye sdbados, domingos y feriados (laborables y no laborables) -
sujeto a la planificacion quincenal- con posibilidad de turnos rotativos,
siendo indispensable contar con disponibilidad horaria.
REMUNERACION
Sueldo Base $ 104.297,00 (pesos uruguayos ciento cuatro mil doscientos
noventa y siete) vigencia 1° de octubre de 2023, mas los incrementos y
beneficios que les corresponda a los/as funcionarios/as de la Intendencia de
Montevideo.
La remuneracién correspondiente a los dias feriados no laborables, se
realizara de acuerdo a lo previsto por la normativa vigente.

En caso de resultar ganador/a un/a funcionario/a presupuestado/a de la



IdeM, la retribucion por todo concepto se integrara con la suma del sueldo
base del cargo presupuestal del que es titular y la compensacion unificada
y/o asiduidad correspondiente a su Carrera y Escalafon y un complemento
equivalente a la diferencia que resulte entre dicha suma y el sueldo base
correspondiente a la funcion de contrato.

NATURALEZA DEL CARGO

. Se trata de un contrato anual con periodo de evaluacion a los 6 (seis)
meses, con posibilidad de renovacion, sujeta a evaluacion por rendimiento.
La Administracion se reservara la potestad de no renovar el contrato, en
caso de que la evaluacién no sea satisfactoria.

. Al/la ciudadano/a ganador/a se le asignara, en la instancia presupuestal
correspondiente, un cargo de ingreso a la Carrera 3200 — Especialista
Profesional Técnico, Subescalafon E2 — Especialista Profesional Técnico,
Nivel de Carrera V, Grado SIR 6, amparado en el Articulo D.30 del
Digesto Departamental. Dicho cargo presupuestal se mantendrd en
suspenso, €l que ocuparad una vez que deje de cumplir funciones en el
Teatro Solis y sea trasladado a otra dependencia.

. En caso de que acceda un/a funcionario/a presupuestado/a de esta
Intendencia, no perdera su condicién de presupuestado/a, de acuerdo al Art.
D.83.3.1. del Volumen III del Digesto, quien mantendrda su cargo
presupuestal -en su actual Escalafon, Subescalafon, Carrera y Nivel- en
suspenso, el que volvera a ocupar una vez concluido el contrato respectivo
(Articulo D.138.1 del Volumen III del Digesto). Mientras persista dicha
situacién, el/la funcionario/a, conservara la titularidad de los mismos en
rango y remuneracion, asi como todos los derechos relativos a la
promocion y al ascenso en su carrera funcional.

. En caso de resultar ganador/a un/a funcionario/a contratado/a o cuya
funcion sea de contrato de la Intendencia de Montevideo, previo a la toma
de posesion, debera renunciar a su cargo.

. El gjercicio de la funcion de contrato requiere el desempeiio efectivo en el



Teatro Solis, por lo que su traslado a otra dependencia implica el cese del
complemento equivalente entre el Sueldo Base del funcionario/a y la
funcion de contrato.

REQUISITOS OBLIGATORIOS

1. Bachillerato Completo de Educacion Secundaria, o formacion
equivalente expedido por Educacién Técnico Profesional — UTU, o de
institutos habilitados por la ANEP més formacion especifica en el area de
ciencias sociales, relaciones publicas o gestion cultural; (*)

2. Acreditar experiencia de trabajo minima de 3 (tres) afios en supervision
de atencion al publico, con personal a cargo; (*)

3. Se mayor de 18 afios al momento de la inscripcion.

4. Ser ciudadano/a natural o legal (Art. 76 de la Constituciéon de la
Republica).

(*) La inscripci6n serd en forma condicional, sujeto a estudio y aprobacion
del Tribunal.

Luego del estudio de los requisitos obligatorios y validacion del Tribunal,
se publicard la némina de habilitados a participar en el concurso.

La participaciéon en el concurso de oposicion y méritos estara sujeta al
cumplimiento de la totalidad de los Requisitos Obligatorios la
presentacién de toda la documentacion requerida en estas Bases.
COMUNICACION

Las comunicaciones y notificaciones relacionadas con las distintas
instancias del concurso se realizarin a través de la pagina web de la
Intendencia de Montevideo:

https://montevideo.gub.uy/institucional/oferta-laboral siendo éste el unico

medio valido. Sera de estricta responsabilidad de los/as postulantes
mantenerse informados/as al respecto.

Sin perjuicio de ello, cuando deban efectuarse convocatorias personales a
los/as postulantes, la Intendencia de Montevideo estard facultada a utilizar

la comunicacion telefénica y/o electronica conforme a los datos



proporcionados por el interesado. La Intendencia de Montevideo no sera
responsable en caso de que el mensaje no llegue al destinatario/a por
cualquier circunstancia.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO
El/la ENCARGADO/A DE ATENCION AL PUBLICO Y DE SALAS es
responsable de coordinar, organizar y gestionar todas las acciones
necesarias para llevar adelante las tareas de la atencion al publico en
general, con los visitantes y terceros, evacuando consultas bésicas sobre
programacion, precios, convenios, historia del Teatro Solis, velando
siempre por el adecuado funcionamiento y resolucion de los requerimientos
del area. Debera liderar y conducir al equipo de Asistentes de Atencion al
Publico implementando las acciones acordadas con la Direccion del Teatro
de acuerdo a las politicas establecidas. Lidera acciones de buenas practicas
de Cultura y Género, coadyuvando a transversalizar las politicas
institucionales sobre discapacidad, inclusion de diferente razas y religiones,
perspectiva de género tanto a la hora de gestionar los recursos como de
articular con las diversas areas técnicas, artisticas y el publico en general.
PRINCIPALES TAREAS Y RESPONSABILIDADES
. Supervisa el equipo de atencion al publico en su totalidad, coordinando
con las 4reas contratadas y las propias del Teatro (acomodadores,
funcionarios de porteria, vigilancia, guardarropas y boleteria). Define
horarios, turnos de trabajo y el uso adecuado del uniforme.
. Ejecuta y da seguimiento a los planes, procesos y procedimientos
necesarios para lograr la excelencia en el servicio de Atencion al Publico.
Determina y comunica las pautas para el desarrollo de las tareas y de
comportamiento frente al publico.
. Controla el correcto funcionamiento de las visitas guiadas y recorridas por
la institucion para diferentes actores y agrupaciones.

Resuelve problemas que puedan presentarse con el publico cuya

resolucion esté a su alcance.



. Controla con la debida antelacion al inicio de la funcién, que la Sala y su
entorno estén en adecuadas condiciones (limpieza de pasillos, bafios y sala,
butacas, iluminacién, entre otros) y comunica al Encargado de
Mantenimiento cualquier anomalia.

. Determina la necesidad de capacitacién o actualizacion permanente del
personal que integra el equipo de atencién al publico, acompafia procesos
de aprendizaje y/o conocimientos y propone actividades de formacion
especifica a fin de cumplir con la propuesta de la Direccion del Teatro.

. Controla que el comportamiento del publico en sala se adhiera a normas
elementales de comportamiento social.

. Coordina acciones de prevencién y chequeos periodicos para garantizar la
realizacion del trabajo con las méaximas condiciones de salud y seguridad
ocupacional.

. Forma parte de reuniones de trabajo convocadas por la Direccion del
Teatro y asiste a todas las instancias de capacitacion que la Direccion
estime conveniente, cuyo objetivo sea la mejora de la gestion institucional.
PERFIL DE FORMACION Y EXPERIENCIA

El desempefio de la funcién requiere:

. Bachillerato Completo de Educacién Secundaria, o formacion equivalente
expedido por Educacién Técnico Profesional — UTU, o de institutos
habilitados por la ANEP mas formacion especifica en el drea de ciencias
sociales, relaciones publicas o gestién cultural;

. Acreditar experiencia de trabajo minima de 3 (tres) afios en supervision de
atencion al publico, con personal a cargo.

. Debe poseer manejo de herramientas de planillas de célculo y Office.

. Debe tener capacidad de tomar decisiones que se reflejen en una adecuada
capacidad para la resolucion de problemas.

. Requiere de una persona con iniciativa, dinamismo, con capacidad de
innovar y responder a imprevistos y establecer buenas relaciones

interpersonales y con vocaciéon de servicio. Ademas se requerira



flexibilidad y disponibilidad horaria, incluyendo fines de semana y
feriados.

Se valorara:

- Conocimientos y experiencia en el manejo de sistemas horizontales de
gestion.

- Experiencia en cargos de gestion y tareas vinculados a la gestion humana.
- Experiencia en cargos de coordinacion.

- Experiencia de trabajo en ambitos culturales.

- Conocimientos de idiomas (Inglés, Portugués). Cursos de formacion en
coaching.

- Capacitacion en perspectiva de género.

- Capacitacion sobre atencion a personas en situacion de discapacidad.
Los/as aspirantes deberan inscribirse exclusivamente a través de la Pagina

Web de la IdeM. https://montevideo.gub.uy/institucional/oferta-laboral, en

fecha y horario a determinar.

El/la postulante sera responsable por la veracidad de los datos ingresados
en la inscripcion. Cumplida ésta, se debera imprimir la constancia de
inscripcion correspondiente la cual sera solicitada en la instancia de
Acreditacion de Comprobantes de Requisitos Obligatorios.

Alentamos a postularse a todas las personas que cumplan con los requisitos
y condiciones del presente llamado, independientemente de su edad,
género, raza, creencia, y sin otra distincion que las de sus talentos y
virtudes.

Si el nimero de inscriptos/as supera los/as 100 (cien) aspirantes, se
realizara una preseleccion de los/as mismos/as mediante sorteo.

Deberan seleccionar su inscripeion en base a:

1. CUPO GENERAL

2. PASANTES/ BECARIOS.

SORTEO

. Si el nimero de inscriptos/as al CUPO GENERAL supera los/as 100



(cien) aspirantes, se realizara una preseleccion de los/as mismos/as
mediante sorteo

. Si el niimero de inscriptos al CUPO BECARIO/PASANTE supera los 10
(diez) se realizara una preseleccion de los/as mismos/as mediante sorteo.
REALIZACION DEL SORTEO Y PUBLICACION DEL
RESULTADO

El sorteo se realizara ante Escribano Publico, en fecha y horario a
determinar, la cual se informara por intermedio de la pagina Web de la
IdeM.

El resultado sera publicado por el mismo medio, a partir de los 2 (dos) dias
habiles posteriores a su realizacion.

Sean eximidos de la preseleccién por sorteo e ingresaran al proceso de
seleccion del concurso los/las funcionarios/as de la Intendencia que
revistan en cargos presupuestales en caracter de contratados para proveer
futuros cargos de presupuesto o en funciones de contrato, habiendo sido
designados en todos los casos como resultado de un concurso, que cumplan
con los requisitos obligatorios y cuenten con una antigiiedad minima de
1(un) afio en el cargo.

En tales casos sera requisito indispensable el no poseer evaluaciones o
calificaciones menores a 70 (setenta) puntos, ni haber sido objeto de
sanciones de suspension sin goce de sueldo que excedan de los 10 (diez)
dias, en el afio previo la fecha de cierre de la inscripcion respectiva.

Los/as ciudadanos/as inscriptos que se desempefien o hayan desempefiado
en cardcter de becarios y/o pasantes, que cumplan con los requisitos
obligatorios y acumulativamente con las siguientes condiciones: a) Hayan
desarrollado su beca o pasantia en los Gltimos 5 (cinco) afios, a la fecha de
cierre de inscripcion del llamado. b) Dicha pasantia o beca haya tenido una
duracion de al menos 1 (un) afio. ¢) Que la pasantia o beca haya caducado
automaticamente por la pérdida de la calidad de estudiante o por una

sancién administrativa, o por inasistencias, o por comportamiento irregular,



0 por notoria mala conducta o ineptitud en el cumplimiento de sus
funciones. Integraran un cupo especial que los eximira de la preseleccion
por sorteo e ingresaran al proceso de seleccion del concurso, siempre que el
numero de postulantes no supere el cupo establecido en éstas bases. De
superarse dicho cupo se realizara una preseleccion de los mismos mediante
sorteo.

DOCUMENTACION A PRESENTAR EN EL ACTO DE
INSCRIPCION

Se fijara y comunicara oportunamente a través de la pagina web, el
cronograma para la presentacion de los requisitos obligatorios de los
ciudadanos/as inscriptos o sorteados/as.

SELECCION DE LOS/AS ASPIRANTES

El proceso de seleccion de los/as aspirantes se realizard en base a los

siguientes componentes, siendo eliminatorio cada uno de ellos:

Puntos
Pruebas Méritos Total
60 40 100

a) PRUEBAS

El puntaje maximo es de 100 (cien) puntos que ponderara como el 60%
(sesenta por ciento) del puntaje total.

El Tribunal determinard oportunamente la/s prueba/s a realizar por los
postulantes, los puntajes maximos y la bibliografia en caso que estime
pertinente.

Cada una de las pruebas tienen caracter eliminatorio. El puntaje minimo de
aprobacion de cada prueba, es el 65% (sesenta y cinco por ciento) del
maximo previsto.

QUIEN NO SE PRESENTE A ALGUNA DE LAS PRUEBAS
QUEDARA AUTOMATICAMENTE ELIMINADO/A DEL CONCURSO.
Aquellos/as postulantes que hayan alcanzado o superado el puntaje minimo

en cada una de las pruebas previstas, pasaran a la instancia de evaluacion



de Méritos.
b) MERITOS

Pasar4n a la instancia de valoracién de méritos, quienes hayan superado la

instancia de pruebas. El puntaje méaximo es de 100 (cien) puntos, que

ponderara como el 40% (cuarenta por ciento) del puntaje total.

FACTORES Y PONDERACION DE LOS MERITOS

Seran factores computables para el capitulo de méritos, los que a

continuacién se establece, con las respectivas ponderaciones maximas

calculadas sobre la base de 100 (cien) puntos.

Se puntuarén exclusivamente los méritos debidamente documentados que

tengan relacion con el cargo que se concursa.

FACTORES

FACTORES l

Puntaje Miximo

concursa)

1- FORMACION (siempre que tenga relacion con el cargo que se

1.1- Educacién formal (incluye
escolaridad).

23

1.2- Posgrados, Especializaciones,
Cursos de Capacitacion. Asistencia a
Congresos, Seminarios y Talleres.
Cursos relativos a la funcion publica,
impartidos por la IdeM. u otros
Organismos publicos (incluye
escolaridad).

25

SUBTOTAL FORMACION|

50

2- EXPERIENCIA (relativa al cargo

que se concursa)

D.1- Actividad en la Administracién
Publica (incluye la Intendencia de
Montevideo) o Privada, forma de
lacceso y trabajos realizados.

23

D.2- Pasantias, zafrales y convenios.
Actividad docente, actuacion en
proyectos, consultorias o comisiones
técnicas, publicaciones, ponencias,
trabajos presentados.

15

2.5- Calificacion General (*)

12

SUBTOTAL EXPERIENCIA

50

TOTAL

100




Calificacion General a adjudicar, serd la ponderacién correspondiente, de
forma tal que quien tenga Calificacion 100 (cien) se le adjudican 12 (doce)
puntos y al resto se distribuye proporcionalmente, considerando como
minimo los 50 (cincuenta) puntos habilitantes.

EL PUNTAJE MINIMO DE APROBACION DEL CONCURSO ES DE
55 PUNTOS (sobre una base de 100 puntos).

RESULTADO FINAL DEL CONCURSO

El Tribunal elaborara una Lista, ordenada de mayor a menor, con el puntaje
total (Pruebas + Meéritos) obtenido por los/as concursantes que hayan
alcanzado o superado los puntajes minimos establecidos en estas Bases.

De originarse un empate entre dos o mds postulantes, se procedera a
ordenar dichas posiciones de mayor a menor de acuerdo al puntaje
obtenido en la instancia pruebas. De registrarse también un empate en la
instancia mencionada, el Tribunal tomar4 en cuenta el mayor puntaje del
item experiencia entre los postulantes implicados, con el unico cometido de
desempatar y otorgar las posiciones que correspondan en la lista.

Una vez que el Tribunal establezca la Lista, el/la convocado/a a cubrir
necesidades de la Administracion, debera superar las instancias de
Evaluacién Psicolaboral y Médica, de acuerdo con lo previsto en el
Articulo D.33 del Digesto.

Si el/la convocado/a a cubrir la vacante del llamado resulta eliminado/a en
alguna de estas instancias, se llamard a evaluacién a quien ocupe el
siguiente lugar de la lista.

La lista de prelacion tendra una vigencia de 1 (un) afio a partir de la
Resolucion Final del concurso, siendo de absoluta responsabilidad de los
postulantes comunicar cualquier cambio en sus datos personales (teléfono
fijo y/o celular, domicilio y correo electrénico), ante eventualidad de una
posible convocatoria.

EVALUACION PSICOLABORAL

. Sera realizada segun el siguiente perfil:



. Apego a las normas ético laborales

. Vocacion de Servicio

. Trabajo en equipo

. Iniciativa y Proactividad

. Resolucion de problemas

. Comunicacion horizontal y vertical

. Flexibilidad

. Organizacion y Planificacion

. Habilidad Emocional

EVALUACION MEDICA

Se realizard en base a las caracteristicas de la tarea a realizar. Ella
aspirante debera concurrir con la cédula de identidad vigente y el control de
salud (ex carné de salud) vigente expedido por instituciones habilitadas por
el Ministerio de Salud Publica al Servicio de Salud y Seguridad
Ocupacional que podrd solicitar la presentacion de examenes
complementarios.

QUEDARA  SELECCIONADO/A  QUIEN HABIENDO  SIDO
CONVOCADO/A PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION
PSICOLABORAL Y MEDICA HAYAN APROBADO AMBAS
INSTANCIAS

DISPOSICIONES GENERALES

. Quien resulte seleccionado/a, asumira en su nuevo cargo el primer dia del
mes siguiente a la notificacion y aceptacion respectiva de la resolucion que
los/as contrata, y estard sujeto/a a un periodo de prueba de desempefio
practico de seis meses, durante el cual ejerceran la funcién en forma
provisional, siendo su designacion de carécter provisorio (Art. R. 232.1.1).
. Quien resulte seleccionado/a, tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles a partir de la fecha de notificacion de la resolucion que establezca
su nombramiento, para presentarse ante el Servicio de Administracion de

Gestién Humana y manifestar su voluntad de aceptar dicho nombramiento



(Art. R.160.1.3 Vol. Il Digesto).

. Al momento de la toma de posesion del cargo se debera presentar ante el
Servicio de Administracion de Gestion Humana, el Certificado de
Antecedentes Judiciales y el Certificado de Delitos Sexuales expedidos por
la Direccion Nacional de Policia Técnica del Ministerio del Interior
(Mercado Agricola) y Jura de la Bandera.

. No podran ingresar a los cuadros funcionales de la IdeM los/as
ciudadanos/as que sean titulares de otros cargos publicos remunerados, o
perciban pasividades u otras prestaciones, cuya acumulacién no esté
permitida por las leyes vigentes.

. La Unidad Seleccion y Carrera Funcional devolverda las Carpetas de
Meéritos a quienes no integran la lista, una vez transcurridos tres meses de
la resolucion de designacion y se mantendran por un plazo maximo de seis
meses, siendo luego desechadas. El resto de las carpetas se conservaran
mientras tenga vigencia la lista, en virtud de una posible convocatoria.
INTEGRACION DEL TRIBUNAL

La selecciéon del/la aspirante estard a cargo de un Tribunal, el que estard

integrado por:

Presidente: Paula Kolenc CIN°2.844.153
2do. Miembro: Cristian Calace CIN°3.102.339
Jer. Miembro: Yamandu Lasa CIN°3.617.122
ler. Suplente: Yael Carretero CI N°3.725.507
2do. Suplente: Malena Muyala CI N° 3.234.305
3er. Suplente: Patricia Vieyto CI N°3.024.973
Veedor: A ser designado por A.D.E.O.M.

Veedor suplente: A ser designado por A.D.E.O.M.

3°- Encomendar a la Direccion de Seleccion y Carrera Funcional la
determinacion de las fechas de entrega de Bases e inscripeion.-

4° - Comuniquese al Departamento de Cultura, a la Divisiones Administracion

de Personal, Promocion Cultural, a los Servicios Centro de Formacion y



Estudios, de Administracion de Gestion Humana y de Planeamiento
Estratégico de Gestion Humana y pase a la Unidad Seleccion y Carrera

Funcional a sus efectos.-

Sr. Jorge MESA
Director General del Departamento de Gestion Humana y
Recursos Materiales.



