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Apoyo Bésico a la Ciudadam'a

crisis del agua

Fueron entregados 942.168 litros de
agua a usuarios y usuarias de
policlinicas, merenderos, ollas y
diversas organizaciones sociales

Ciudadanos y empresas pusieron a
disposicion 239 pozos de agua.

Se realizaron 633 analisis de agua,
tanto de la red de OSE como enva-
sada, en laboratorios de la IM.

Hubo 3675 denuncias vecinales de
pérdidas de agua en la via publica
que la comuna georreferencid y le
traslado a OSE.
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Analisis de la calidad
del agua de OSE y

envasada

A principios de mayo, la IM empezo6 a analizar muestras del agua de OSE
en 15 policlinicas municipales. La decision se adopto ante la falta de
informacion cuantitativa y analitica sobre la verdadera condicion del

agua corriente en Montevideo.

Ademas, se intensificaron los analisis realizados al agua envasada que se
vende a la poblacion para detectar la cantidad de miligramos de sodio por
litro. La informacion obtenida continta siendo sistematizada y difundida.

*En el caso de las policlinicas, se toman

muestras tres veces por semana para

analizar los siguientes parametros segun los criterios establecidos por la resolucion

ministerial;

m Cloruro

= Sodio

m Conductividad

m Solidos disueltos totales

545 4

@

Los analisis de agua de OSE y agua envasada
seguiran realizandose, y los resultados obtenidos
actualizandose. La informacidn esta disponible
para la ciudadania en el observatorio de datos
ambientales:
ttps://montevidata.montevideo.gub.uy/analisis-del-
agua-en-montevideo
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Miligramos de Sodio (Na) por litro de agua corriente.
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Registro y analisis de
pozos de agua

La Intendencia de Montevideo puso su Centro de Gestion al
servicio de vecinos, vecinas y empresas que solidariamente
ofrecieron sus pozos de agua particulares a través del
WhatsApp 092 250 260.

*Se efectua un relevamiento de todos los pozos activos propios y
ofrecidos por la comunidad.

*La Intendencia se comunicd con vecinos, vecinas y empresas que
pusieron sus pozos a disposicion para evaluar la calidad del agua. Esa
informacion fue brindada a OSE para que disponga su uso en caso de
considerarlo necesario.

*Pese al fin de la emergencia hidrica, la comuna continuara realizando
el registro y analisis microbioldgicos de los pozos de agua.

216 23

Fueron los particulares que hasta la Es la cantidad de pozos ofrecidos por
fecha pusieron sus pozos a empresas, 21 de los cuales ya fueron
disposicion. Fueron analizados 183, analizados.

y 62 se desestimaron.

Ubicacion de
pozos puestos a
disposicion por
vecinas y vecinos.
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Recepcion de denuncias
vecinales sobre pérdidas
de agua en la via publica

Durante toda la emergencia hidrica, la IM recibio a través
del WhatsApp 092 250 260 las denuncias que traslado a
OSE para luego hacer un seguimiento. Aunque no recibira
mas a partir de setiembre, la comuna procesara cada
reclamo pendiente en coordinacion con OSE.

3675

Fueron los reclamos de vecinos y vecinas. Todas
fueron georreferenciadas por la Intendencia y
enviadas a OSE, que al momento dio respuesta
a 1991 de las 3571 que ingreso al sistema.

Registro de fugas del sistema
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El mapa se publica en: https://montevidata.montevideo.gub.uy/analisis-del-agua-en-montevideo
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Entrega de agua
embotellada a
poblacion vulnerable

m Se garantizo el acceso a dos bidones de 6.25 litros por
semana para embarazadas, hipertensos, personas con
insuficiencia renal y lactantes menores de seis meses que
fueran usuarios y usuarias de la red de policlinicas
municipales. Inicialmente se distribuyeron a través de los
centros de salud, pero luego la gente pudo retirarlos en
comercios barriales.

B Adicionalmente, se repartieron miles de bidones de agua a
través de ollas y merenderos populares, organizaciones
sociales (como Onajpu, que nuclea jubilados y pensionistas),
entornos de escuelas publicas y Comunas Mujer.

m En total, se destinaron méas de $18.000.000 para realizar las

acciones de respuesta para la poblacion vulnerable, que
estuvieron vigentes hasta el 31 de agosto.

600.000 341.493

Fue la barrera superada de litros Fue la cantidad de litros de agua
entregados a usuarios y usuarias de repartidos en merenderos, ollas

las policlinicas de la Intendencia. Mas populares y diversas organizaciones
de 4.075 personas accedieron a los sociales.

dos bidones semanales.
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Colaboracion

Convocada por el Ministerio de Ambiente a una reunion en
Torre Ejecutiva, la intendenta Cosse presenté en mayo 20
medidas para mitigar las consecuencias de la crisis del agua.

1.

Declarar situacion de alerta

La IM se encuentra en sesion permanente con
su gabinete articulando todas las medidas

2.

Comunicar la situacion a la poblacidon

Se informa a la poblacidn por redes sociales y
medios de comunicacion sobre los avances de la
situacion con informacion certera brindada en el
marco del CECOED.

3.

Publicar todos los datos relevantes
en formato abierto

Los datos y la informacidn sobre calidad de
agua en policlinicas, pérdidas de OSE
denunciadas por vecinos y datos de salinidad
brindados por OSE, entre otros, son puestos a
disposicion de la comunidad a través del
Observatorio de Datos Abiertos.

4.

Limitar usos con agua de OSE

La IM ha minimizado en toda su operativa el uso
de agua de OSE, camiones de limpieza,
camiones de saneamiento, fuentes de espacios
publicos etc.

Reducir impuestos a agua
embotellada

Evaluar la posibilidad de quitar el IVA de los
productos de agua potable envasada y asegurar
a la poblacién beneficiaria del MIDES un minimo
de agua sin costo por familia.

6.

Controlar los precios de agua embotellada

Se propone publicar en redes el precio del agua
(bidén, botella de 2L, etc) y que la ciudadania
denuncie para garantizar el control social.

7.

Reforzar capacidades para detectar
pérdidas de agua

En los primeros dos dias se registraron 369
denuncias en el WhatsApp 092 250 260. Dicha
informacion es brindada a la OSE y se publica
en el Observatorio.

Simplificar reparaciones de OSE

Se establece comunicacion con OSE para
agilizar el trdmite necesario para las
reparaciones.

9.

Revisar la tarifa de OSE

A partir del momento en que el agua corriente
deje de ser bebible, deberia operarse una
reduccion significativa de la tarifa de OSE y la
exoneracion del servicio a los beneficiarios de
planes sociales con consumo por debajo de un
minimo a definir (M).

10.

Aumentar el precio de la tarifa de OSE
por encima de la dotacion estandar

Aumentar el precio de la tarifa de OSE por
encima del M anteriormente definido, para lograr
un mejor aprovechamiento del agua.
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1.

Distribuir agua en camiones cisterna

La IM coordina con OSE para agilizar el registro
y brindar apoyo en el transito de los camiones.

12.

Proporcionar agua embotellada a grupos de
riesgo

La IM ya adquirié 4.000 bidones de agua
embotellada y a través de su red de policlinicas
va ha entregado 1.800 esta semana. Se acordd
con CAMBADU el mecanismo para las proximas
semanas.

13.

Embolsar agua potable

Esto permitiria quitar presion sobre la demanda
de agua envasada tanto en botellas como
bidones, alternativa que también podria ser
propuesta a la industria.

14.

Generar una cadena logistica solidaria

Implementar un sistema logistico basado en la
solidaridad para que personas, empresas 0
instituciones que habitualmente se mueven
desde y hacia el drea metropolitana puedan
traer agua potable a la zona.

15.

Realizar un mapeo de los sitios criticos de
distribucién

Realizar un mapeo de sitios criticos de

distribucién de agua potable (centros educativos

y de salud, residenciales de ancianos, etc).

16.

Optimizar uso del agua por parte de grandes
consumidores

Generar ambitos con grandes consumidores de
agua para coordinar acciones voluntarias de
ahorro de agua. Sugerimos reunién y
coordinacion con Camara de Industria y la
Céamara de Comercio.

17.

Facilitar la importacion de agua e insumos

Generar ambitos con grandes consumidores de
agua para coordinar acciones voluntarias de
ahorro de agua. Sugerimos reunion y
coordinacion con Camara de Industria y la
Camara de Comercio.

18.

Realizar una campana de prevencion
de Dengue y Chikungunya

La IM lanzé una campana de redes de
prevencion sobre estas enfermedades cuyo
vector, el mosquito, se reproduce en agua
estancada. El objetivo es que la acumulacién de
agua no genere focos de contaminacion.

19.

Divulgar una guia de accion ante casos
sensibles

Es necesario acordar una guia de acciones para
instituciones muy sensibles a la falta de agua
corriente (hospitales o centros educativos) para
en cada caso tener prevista la forma de
proceder con varios dias de anticipacion.

20.

Garantizar agua en los refugios para el
Bienestar Animal

Considerar de la misma manera los
establecimientos rurales para garantizar el
consumo de agua adecuada.
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Medidas
complementarias
de la Intendencia

Con el fin de colaborar con el Bienestar Animal, la IM entrego
23.238 litros de agua a 9 refugios y 21 rescatistas con mas de
15 animales a cargo. El agua fue extraida de un pozo previa-
mente estudiado por un laboratorio que determind que estaba
apta para el consumo. Ademas, la comuna compro y les presto
20 tarrinas plasticas de 200 litros a aquellos lugares que no
tenian donde depositar el agua.

a La Intendencia recibid de parte de la embajada de Estados
Unidos siete plantas de tratamiento de agua que permiten la
purificacion de la misma, desalinizando agua de mar y salobre,
ademas de remover materia organica y elementos contami-
nantes. Fueron usadas para fortalecer la respuesta a la pobla-
cion mas vulnerable.

La planta mas grande, capaz de dar 12.000 litros por hora, se
instalo en el MAM. Las otras en Cedel Casavalle, Crece de
Maronas, Sacude de Casavalle, Cedel Carrasco, la Casa Comu-
nitaria de Colon y el Parque Tecnologico del Cerro.

H Ante el aumento de consumo de agua embotellada, la comuna
establecio en ferias y espacios publicos de alta concurrencia
(Intercambiador Belloni, Plaza de la Democracia y letras de
Montevideo) puntos para la entrega de materiales reciclables
como botellas y bidones plasticos. Desde su implementacion a
mediados de mayo, se han recolectado decenas de toneladas
de residuos reciclables.

Esta medida continuara aunque la emergencia hidrica ya haya
terminado
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Se puso a disposicion de OSE las perforaciones de fuentes de
la IM para su evaluacion.

Se habilito en Montevideo, sin registro y durante 6 meses, la
venta de agua embotellada proveniente de otros departamen-
tos del pais que cuente con los registros del MSP y las inten-
dencias de origen.

Se realizaron diversos apoyos a productores familiares de
Montevideo Rural ante la sequia. Desde enero se realizo el
mantenimiento y adecuacion de sitios de acumulacion de
agua como tajamares y canadas. Ademas, se genero un fondo
no reembolsable de 65 millones de pesos para apoyar a los
productores familiares (se presentaron 150), a quienes tam-
bién se le exonerd la Tasa General de 2023. Asimismo, se cred
un fondo de adaptacion en el marco del Plan de Accion Clima-
tica de Montevideo.
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24

enero

La Intendencia de Montevideo empezé a ejecutar una serie
de acciones para contribuir con los productores familiares
ante la sequia. Exoneracion de la Tasa General Municipal y

fondos de recuperacion fueron algunas de ellas.

9
mayo

Luego de medir la calidad del agua en 15 policlinicas de la
red municipal y detectar que en 14 el agua de OSE superaba
los limites permitidos de sodio, se tomd la decision de
distribuir dos bidones de 6,25 litros por semana para
usuarios y usuarias cuya condicion médica lo requiriera.

13
mayo

La intendenta Carolina Cosse convocé al Comité de
Emergencia Departamental de Montevideo para analizar la
situacion del agua y las acciones a implementar. Se solicité
al SINAE que declare la situacion de alerta.

15
mayo

Se puso en marcha la distribucion de agua embote-
llada para personas con insuficiencia renal o
hipertension arterial, asi como para lactantes de
menos de seis meses que consumieran complemen-
tos. En la primera semana se dieron 16.500 litros.

17
mayo

Comenz6 a regir la autorizacion en Montevideo para
la comercializacién de agua embotellada proveniente
de otros departamentos, con el previo registro ante
el MSP e intendencias de origen. La medida fue
aprobada por un lapso de seis meses.

19
mayo

Pensando en el Bienestar Animal, se puso en marcha
la distribucion de agua en refugios de animales, que
posteriormente se amplié a rescatistas con mas de

15 animales a cargo. La primera entrega fue de 1.800

litros (al dia de hoy se superaron los 23.000).

4
mayo

El Ministerio de Salud Publica autorizé a OSE, ante la
sequia que atravesaba Uruguay, a elevar los niveles de
sodio vy cloruro del agua corriente de Montevideo.

1
mayo

El portal de datos abiertos de la IM puso a disposicion de
toda la poblacién la informacion acumulada sobre los
valores de sodio, cloruro y otros elementos en el agua de
OSE. Luego sumad informacion sobre agua envasada,
trhialometanos, pérdidas de agua denunciadas y pozos
ofrecidos. Dichos datos, siempre actualizados, siguen
disponibles en https://montevidata.montevideo.gub.uy/sa-
lud/analisis-del-agua-en-montevideo.

13
mayo

La IM habilité el WhatsApp 092 250 260 para que
ciudadanos y empresas interesadas en poner a disposicion
pozos de agua particulares pudieran hacerlo. Tras evaluar
su calidad, la comuna informé a OSE para usarlos en caso
de necesidad. Ademas, puso los pozos de tres predios
municipales a disposicion.

15
mayo

Convocada por el gobierno nacional a una reunién en Torre
Ejecutiva, la intendenta Carolina Cosse presentd 20 medidas
para mitigar las consecuencias de la crisis del agua.

17
mayo

El servicio del 092 250 260 fue ampliado para que la
ciudadania pudiera, enviando foto y direccion, reportar
pérdidas de agua en la via publica. La IM se encargd de
georreferenciar los puntos para colaborar con OSE.

otevig,
o
~ %

D v
Pdig yerd



led Intendencia
Montevideo
mayo

Frente al aumento de consumo de agua embotellada, la
comuna establecié en ferias y espacios publicos muy
concurridos puntos para la entrega de materiales recicla-
bles como botellas pldsticas y bidones.

25
mayo

Tras la aprobacién de la Junta Departamental de
destinar $3.400.000 a la distribucién de agua embote-
llada en mas de 220 merenderos de todos los munici-
pios, la misma se puso en marcha. De este modo, quedd
cubierta la preparacion de los 8.600 kilos de leche en
polvo que quincenalmente les entrega la comuna.

[ ] .1

junio

Se realiz6 la primera entrega de bidones para jubilados de
bajos recursos que viven en complejos del BPS. La IM
entregd 6.250 litros de agua embotellada, en lo que fue la

donacion inicial a la Organizacién Nacional de Asociaciones
de Jubilados y Pensionistas del Uruguay (Onajpu).

23

junio

Tras un informe de la Facultad de Medicina que expresaba
preocupacion por el elevado indice de trihalometnos en el agua de

OSE, la comuna amplié a todas las embarazadas que se atiendan
en sus policlinicas la entrega de dos bidones de agua por semana.

[ ] l.
La comuna siguié avanzando en el analisis de la calidad
de agua de los pozos puestos a disposicion por vecinas

y vecinos. Para entonces, los laboratorios habian
estudiado las muestras de 247 pozos.

14

agosto

La embajada de Estados Unidos le doné a la IM siete
plantas de tratamiento de agua por dsmosis inversa,
capaces de desalinizar miles de litros de agua y asi
fortalecer la respuesta de la comuna ante la crisis.

24

agosto
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24
mayo

Carolina Cosse recibid al rector de la Universidad de la
Republica, Rodrigo Arim, y a diversos decanos y decanas de
facultades para impulsar la investigacion cientifica sobre el
agua.

31
mayo

Volvié a sesionar el Comité Departamental de Emergencia
para analizar el déficit hidrico, sus consecuencias y los
caminos a seguir. OSE presentd un informe sobre el estado
de situacion y las acciones desplegadas desde el organismo.

l19l
junio
A través de un decreto, el gobierno nacional

decreto la emergencia hidrica en la zona metro-
politana por la intensa sequia.

junio

La Intendencia presenté a OSE el informe de las
muestras que se tomaron en pozos de agua puestos
a disposicion por empresas e instituciones, para

darle los insumos necesarios para determinar si era
necesario utilizarlos para combatir la crisis.

[ ] [ ]

julio

Desde la puesta en marcha el 20 de mayo hasta
entonces, se recolectaron 24.310 kilos de residuos

reciclables en los puntos instalados en las ferias y
diversos espacios publicos de Montevideo.

23

agosto

El gobierno nacional decretd el fin de la
emergencia hidrica.

La intendenta Cosse destaco “la vuelta a la normalidad gracias a la naturaleza” y anuncié que todas
las medidas de la Intendencia continuarian hasta fines de agosto, como el apoyo en ollas, merende-
ros y policlinicas. Lo que si continuara a partir de setiembre son las mediciones de la calidad de agua
de OSE en las policlinicas municipales, asi como la recepcion de ofrecimientos y relevamientos de
pozos de agua. La informacidn recabada seguira siendo compartida con toda la ciudadania.






