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Prologo

En dmbitos tecnoldgicos es recurrente utilizar la me-
tafora del bambu para explicar la cimentacién de los
planes de desarrollo. El bambu durante sus siete pri-
meros anos crece hacia abajo, haciendo expandir sus
raices hacia lo profundo, preparandose para su gran
crecimiento posterior.

En 2015, la Intendencia cred el Departamento de De-
sarrollo Sostenible e Inteligente, integrando gabinete
y nombrando como Directora General a la Ing. Cristina
Zubillaga. Esta decision posiciond a la tecnologia como
habilitadora y socia estratégica en el quehacer de las
actividades de la Intendencia y acelerd el proceso de
transformacidn digital que se venia realizando, intro-
duciendo un nuevo concepto, el de las ciudades inteli-
gentes o Smart Cities.

Este camino implicé una primera etapa de trabajo
poco visible “hacia afuera”, un proceso que hundid sus
raices en la planificacion estratégica, la transforma-
cién organizacional, la infraestructura, la capacitacion
y el desarrollo.

Hoy, tras cinco anos de trabajo transversal, en equipo
y viviendo una exigente transformacién digital social
gue se multiplica a si misma de forma exponencial,
podemos decir que el bambu estd echando sus hojas.

La creacién del Departamento de Desarrollo Sosteni-
ble e Inteligente inaugurd una nueva etapa organiza-
cional. Sobre los hombros de los avances de 10 anos
de politica digital nacional y departamental, Montevi-
deo se inicié en el camino de las ciudades inteligentes

y se acompaso a ritmo de sus pares de la region veloz-
mente, proyectandose al mundo.

La analitica de datos, el gobierno electrénico y abierto,
la cercania digital, la colaboracidn, la innovacién social
y el didlogo con otras ciudades, son ejercicios cotidia-
nos en una administracion que no le tienen miedo a
las transformaciones.

Los principios estan claros: democratizacion, igualdad,
dignidad. La tecnologia es una herramienta al servicio
de las y los montevideanos y no un fin en si mismo.
Desarrollar herramientas digitales para mejorar la ca-
lidad de vida no es posible sin la construcciéon de una
cultura civica digital. Una cultura que permita empo-
derar a la ciudadania para que se apropie de una tec-
nologia que tiene razoén de ser, solo si construye una
ciudad diversa, igualitaria, innovadora, emprendedora,
disfrutable y vivible.

Se dice que una vez que el bambu sale a la luz, si se lo
mira fijo durante algun tiempo se lo puede ver crecer.
Ese fue nuestro objetivo desde el Departamento: crear
una raiz poderosa, que permita a la ciudad enfrentarse
a la cuarta revolucién digital, bien plantada.

A todas las funcionarias y funcionarios del departa-
mento de Desarrollo Sostenible e Inteligente y de la In-
tendencia en general, a la academia, a las empresas, a
las organizaciones sociales, a los organismos con los
gue hemos interactuado y en especial a la ciudadania,
gracias por estos anos de trabajo. Tenemos la seguri-
dad de que son apenas el comienzo de un gran futuro.

ng. Carlos Leonczuk
Director DDSI




1. Resumen ejecutivo

El gobierno departamental se planted durante el pe-
riodo 2015-2020 la definicidon de politicas tecnoldgicas
concretas con foco principal en el rol que tienen en
la toma de decisiones. Por tal motivo cred el Depar-
tamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente como
encargado de definir tales politicas; este ha oficiado
como drgano centralizador del procesamiento de da-
tos provenientes de distintos departamentos para con-
vertirlos en informacion para la toma de decisiones.

En cuanto a la gestidn, su direccién ha formado parte
del gabinete municipal, participando en las reuniones
y brindando apoyo y asesoramiento desde la perspec-
tiva tecnoldgica.

Junto con la creacién del departamento, se introdujo

el paradigma de Ciudad Inteligente, concepto bajo el
cual Montevideo ha desarrollado iniciativas y proyec-
tos vinculados a la tematica.

El proceso de sensorizacién y desarrollo de Internet
of Things, liderado por el departamento, permitié ac-
ceder a datos de areas estratégicas para la gestion
departamental (transito, medioambiente, entre otras)
y habilité utilizarlos como informacidn para tomar de-
cisiones mas eficientes.

El desarrollo de un intercambio bidireccional con la
ciudadania con énfasis en la articulacion de los distin-
tos canales de comunicacidn Intendencia-ciudadano,
se tradujo en la mejora de los servicios publicos por-
que la ciudadania fue consultada, escuchada vy se le
respondid, permitiendo su participacion e intervencion.
Montevideo Ciudad Inteligente fue fortalecida en el
proceso, siendo reconocida como una de las finalistas
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de la ultima edicién del Smart City Expo World Con-
gress (Barcelona, noviembre de 2019) y con el premio
PMQO del ano 2018 a la Oficina de Gestidn de Proyectos
del Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteli-
gente por parte del PMI.

Sibien la tecnologia es una parte fundamental del de-
sarrollo de una Smart City, el concepto es mucho mas
amplio. El trabajo realizado junto con iniciativas de
otros departamentos, otros agentes econdmicos y los
ciudadanos es fundamental para continuar la trans-
formacion de Montevideo - Ciudad Inteligente.

Sera necesario, entonces, seguir promoviendo la ana-
litica de datos, sensorizary acceder a informacién que
mejore la gestion de dreas estratégicas para la Inten-
dencia, y asi continuar profundizando en la personali-
zacion de los servicios.

Este documento tiene por objetivo presentar el De-
partamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente,
partiendo de sus cometidos y con qué objetivos la In-
tendencia de Montevideo (IM) decidid crearlo en 2016
en relacion con la estrategia general para el periodo
2015-2020 Por ultimo, se exponen los resultados que
se obtuvieron y qué desafios quedan de cara al préxi-
mo periodo de gobierno municipal.

Para la realizaciéon de esta memoria, fue relevada y
analizada documentaciéon e informacién interna del
departamento, asi como bibliografia y estudios de in-
terés sobre Smart Cities. En forma complementaria,
se hicieron entrevistas presenciales con la direccion
del departamento y con referentes de distintas areas
con el fin de validar los contenidos desarrollados.




2. Presentacion del Departamento de
Desarrollo Sostenible e Inteligente

2.1. Propdsito del Departamento

LLa urbanizacidén a nivel mundial ha crecido y la mayor
parte de la poblacidn se ha concentrado en las ciuda-
des. Esto significa que los recursos con los que cuenta
una ciudad son utilizados cada vez mas por un mavyor
numero de personasy, por lo tanto, surgen problemas:
mayor densidad poblacional, problemas medioam-
bientales, aumento de la demanda de infraestructura,
entre otros.

El concepto de Smart City surgié por la necesidad de
utilizar informacion proveniente de las ciudades en si
mismas con el objetivo de administrar de forma mas
eficiente los recursos disponibles para los ciudadanos.

Una ciudad inteligente es la que:

Coloca a las personas en el centro del desarrollo
Incorpora tecnologias de la informacidon y comunica-
cion en la gestion urbana

Usa estos elementos como herramienta para estimu-
lar la formacion de un gobierno eficiente que incluya
procesos de planificacion colaborativa y participacion
ciudadana

Realiza un proceso de mejora en la calidad de vida de
los ciudadanos

Aumenta la eficiencia de los servicios publicos

Incrementa la participacion ciudadana
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» Logra mejores condiciones de sustentabilidad a ni-
vel medioambiental, espacios publicos, transporte,
cultura, etc.

Al iniciar el periodo de gobierno 2015-2020 la Inten-
dencia de Montevideo contaba con una Divisiéon de
Tecnologia de la Informacién que formaba parte del
Departamento de Planificacién, Departamento orien-
tado fundamentalmente a los temas urbanos. Sin
embargo, el avance de herramientas tecnoldgicas y
su participaciéon en cada vez mas espacios de la or-
ganizacion como herramienta de gestion, desarrollé la
necesidad de jerarquizar el rol de la tecnologia como
herramienta para tomar mejores decisiones a nivel
general de la institucion.

En este contexto, cuando en julio de 2016 se presentd
el presupuesto quinquenal para su aprobacion, se cred
el Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente
de la IM, mediante el Decreto 35904 de la Junta Depar-
tamental de Montevideo (articulos 49 y 50); su estruc-
tura se establecié mediante la Resolucién 3167/16.

El departamento nacié con el objetivo de crear un
ambito transversal a través del cual se pudieran llevar
adelante acciones en torno al concepto de ciudad
inteligente (tal como fue mencionado, mediante la
integracion de nuevas tecnologias y el respaldo de
la digitalizacion), con el fin de mejorar los procesos
de gestion en beneficio de la calidad de vida de los
ciudadanos, con un enfoque inclusivoy sustentable,
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focalizado en la agenda de derechos, la diversidad
como consigna, y el cuidado del medio ambiente.
Junto con el Departamento de Desarrollo Sostenible e
Inteligente, se desarrolld el MVDLAB (gestionado en un
inicio por el propio departamento), con el objetivo de ser
un dmbito de produccion, experimentacion y difusion
de proyectos innovadores desde el cual se pudieran
generar puntos de encuentro con abordajes colabora-
tivos y experimentales para lograr nuevas y mejores
soluciones a los desafios que plantea la ciudad.

Desde el inicio y hasta octubre de 2018 el departamen-
to estuvo dirigido por Cristina Zubillaga, y en la actuali-
dad se encuentra a cargo de Carlos Leonczuk.

2.2. Cometidos del departamento

El cometido principal del departamento es brindar so-
luciones, herramientas y ambitos que promuevan la
transformacion digital de la IM y de sus servicios, la
innovacion, la participacion ciudadana, la inclusién so-
cial y el control de la ciudadania sobre la gestién, otor-
gandole mayor institucionalidad.

En el marco de este objetivo general, al inicio de la ges-
tion se establecié una serie de cometidos que enmar-
carian el accionar del departamento’:

1. Promover la transversalidad en la gestion, elaboran-
do con otros departamentos propuestas y proyectos

qgue contribuyan al cumplimiento de los objetivos es-
tratégicos.

2. Liderar el proceso de planificacidn estratégica de la
Intendencia.

3. Elaborar el portafolio de programas y proyectos es-
tratégicos a partir de las prioridades de la Intendencia
y realizar su seguimiento.

4. Elaborar el cuadro de mando, tableros de control,
informes de avance, analisis de riesgos y demas ele-
mentos que permitan el seguimiento de la gestidn en
los distintos niveles de la organizacion.

5. Brindar soluciones, herramientas y ambitos que
promuevan la participacion ciudadana, la inclusion
social, el control ciudadano sobre la gestidn.

6. Promover la adopcién de soluciones innovadoras
para mejorar la gestion de la Intendencia, con énfasis
en temas definidos como prioritarios por la Adminis-
tracion.

7. Disenar soluciones tecnoldgicas que impulsen una
gestion eficiente de los recursos de la Administracion.

8. Promover el uso de metodologias, estandares vy
buenas practicas que permitan la mejora continua
de la gestidn, tanto en el departamento que se crea,
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como a nivel de la Intendencia en su conjunto vy cola-
borando con otras organizaciones.

9. Promover el diseno e implantaciéon de modelos vy
sistemas de gestion certificados.

10. Promover la adopcidn de soluciones innovadoras
hacia un Montevideo mas sostenible, en concordancia
con las politicas que se definen a nivel pais.

11. Asegurar la disponibilidad y la operacion de la in-
fraestructura tecnoldgica que permita trabajar con los
sistemas de informacion de la Intendencia.

12. Proveer una plataforma tecnoldgica adecuada para
brindar soluciones orientadas a la ciudadania.

13. Articular iniciativas internas y externas para la in-
tegracion en una plataforma tecnoldgica de ciudades
inteligentes.

14. Promover el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
aplicadas a Montevideo como plataforma de experi-
mentacion, gue generen mejor calidad de vida y desa-
rrollo econdmico.

15. Promover el uso de datos, servicios, formatos y es-
tandares abiertos que favorezcan la interoperabilidad

entre aplicaciones.

16. Seleccionar e implementar las herramientas tec-
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noldgicas a aplicar en Montevideo para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, actuando sobre as-
pectos de movilidad, limpieza, iluminaciony el uso efi-
ciente de la energia, entre otros.

17. Disenar e implementar el laboratorio de innovacion
ciudadana de Montevideo, promoviendo la participa-
cion de los diferentes actores sociales.

18. Generar soporte estadistico para la toma de deci-
siones.

19. Contribuir a la transparencia de la gestiéon de la
Administracién impulsando el uso de procedimientos
estandarizados y proveyendo a la ciudadania, entre
otras cosas, datos abiertos.

20. Recopilar, analizar y difundir en forma sistematica
informacion estadistica, de contenido demografico,
econémico, social y territorial.

21.Promover vy desarrollar analisis e investigaciones
especificas asociadas a los cometidos del departa-
mento.

22. Apoyar al tercer nivel de gobierno en lo que com-
pete al departamento.

23. Representar a la Intendencia ante todos los orga-
nismos y organizaciones que promuevan acciones
afines con los cometidos del departamento.
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A continuacién, se presentan los cometidos de las
distintas unidades y gerencias que gestiona el depar-
tamento?.

Unidad de Gestidn de Calidad y Sostenibilidad

Coordinar y brindar asistencia técnica a las divisio-
nes, servicios y unidades que trabajan en proyectos
de mejora de gestion.

Programar, planificar y ejecutar auditorias de siste-
mas de gestion municipales, y hacer el seguimiento
de las acciones de mejora que se generen a partir de
ellas.

Brindar asistencia técnica en proyectos y programas
orientados a la aplicaciéon de métodos de Produccidn
Mas Limpia como contribucién de la comuna al Desa-
rrollo Sustentable.

Representar a la IM ante UNIT (Instituto Uruguayo de
Normas Técnicas), LSQOA (LATU Sistemas - Quality
Austria), OUA (Organismo Uruguayo de Acreditacion),
Inacal (Instituto Nacional de Calidad) y demas insti-
tuciones publicas y privadas vinculadas a temas de
Gestién de Calidad y Mejora Continua.

Unidad de Gestion Estratégica

Recopilar, analizar y difundir en forma sistematica
informaciéon estadistica, demografica, econdmica,
social y territorial.

Promover y desarrollar investigaciones especificas
que agreguen valor al procesamiento de datos.

Brindar soporte e insumos para la toma de decisiones.

Representar a la Intendencia de Montevideo en el Sis-
tema Estadistico Nacional.

Promover en la institucion el uso de herramientas de
apoyo a la gestidn estratégica en todos los niveles de
gobierno, asegurando su calidad, pertinencia y uni-
formidad.

Acompanar las distintas instancias de planificacion
en todos los niveles de la institucion.

Apoyar el proceso de monitoreo de la gestion estraté-
gica en todos los niveles de gobierno.

Apoyar el proceso de elaboracion del Plan Estratégico
de Montevideo.

2Portal Web Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente https://montevideo.gub.uy/institucional/dependencias/desarrollo-sostenible-e-inteligente

Elaborar el portafolio de programas y proyectos del
Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente
a partir de las prioridades elaboradas por la Intenden-
ciay realizar su seguimiento.

Apoyar el diseno y gestion de proyectos.

Realizar la evaluacién y andlisis de impactos de pro-
yectos.

Gerencia de Tecnologia para Ciudades
Inteligentes

Impulsar el diseno e implantacién de modelos y siste-
mas de gestion certificados.

Promover la adopcién de soluciones innovadoras
para un Montevideo mas sostenible, en concordancia
con las politicas que se definen a nivel pais.

Proveer una plataforma tecnoldgica adecuada para
brindar soluciones orientadas a la ciudadania.

Articular iniciativas internas y externas para la inte-
graciéon en una plataforma tecnoldgica de ciudades
inteligentes.

Establecer pautas para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Tecnoldgico, incluyendo objetivos, priori-
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dades, asignacién de recursos y oportunidad de rea-
lizacién, entre otros, en coordinacion con la Direccidn
General del Departamento y la Gerencia de Tecnolo-
gia de la Informacion.

Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Desarrollar soluciones tecnoldgicas sustentables al
servicio del bienestar ciudadano, asegurando la inde-
pendencia tecnoldgica para aquellos emprendimien-
tos, procesos o proyectos municipales que se consi-
deren estratégicos.

Establecer pautas para la elaboracidn del Plan de De-
sarrollo Tecnoldgico, incluyendo objetivos, prioridades,
asignacion de recursos y oportunidad de realizacidn,
entre otros.

Elaborar el Plan de Tecnologia de la Informacién ali-
neado con los objetivos estratégicos de la Adminis-
tracion.

Controlar su ejecucioén interactuando con las autorida-
des de los departamentos.

Establecer y evaluar la calidad y oportunidad de los
procedimientos, metodologia y pautas técnicas apli-
cadas en su area, en proyectos y procesos de siste-
mas de informacidn y de comunicaciones.
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e Estudiar la factibilidad, analizar costos y benefi-

cios de nuevas aplicaciones y tecnologias. Pautar y
supervisar el proceso de investigacion, renovacion
tecnoldgica y de procedimientos de la IM, de forma
de proponer mejoras en su eficiencia mediante la
incorporacion de tecnologia.

Gobierno Abierto y Cercania Digital

Brindar soluciones, herramientas y ambitos que pro-
muevan la participacién ciudadana, la inclusién social
y el control ciudadano sobre la gestidn.

Promover el uso de datos, servicios, formatos y es-
tandares abiertos que favorezcan la interoperabilidad
entre aplicaciones.

Contribuir a la transparencia de la gestién de la Admi-
nistracién, impulsando el uso de procedimientos es-
tandarizados y proveyendo, entre otras cosas, datos y
servicios abiertos disponibles para la ciudadania.

Coordinar las acciones sobre temas relacionados con
gobierno abierto, tanto en la interna de la IM como

hacia afuera con actores de la sociedad civil y otros
organismos del Estado, con el objetivo de mejorar la
infraestructura y los servicios disponibles para todos
los habitantes del departamento.

Promover la adopcién de soluciones innovadoras para
mejorar la gestién de la Intendencia y asi centralizar y
coordinar las acciones necesarias para articular en la
interna el uso del territorio como Plataforma de Inno-
vacion y Experimentacion de prototipos y soluciones.

Fomentar la aplicacién de técnicas basadas en in-
teligencia artificial para favorecer el procesamiento
de grandes volumenes de datos que colaboren en la
toma de decisiones.

Coordinar con la Divisién Informacién y Comunicacion,
el Centro Operativo de Montevideo vy el drea de Aten-
cién al Usuario, el uso de herramientas y tecnologias
avanzadas vinculadas a la comunicacién digital con la
ciudadania.

App de Apps de la Intendencia de Montevideo
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3. Estrategia de la Intendencia de

Montevideo (2015 - 2020)

La IM se trazdé el objetivo de construir colectivamente
una estrategia para el desarrollo de su territorio con
una mirada de largo plazo, que beneficie a la ciudada-
nia mas alla del periodo de gobierno corriente.

La estrategia se enmarco en seis lineamientos que
fueron ejes definidos de forma global y transversal,
y senalaron las prioridades de mediano plazo, sir-
viendo de guia para los distintos niveles dentro de la

Estrategia de la Intendencia de Montevideo (2015 2020)

organizacion. Dentro de estos ejes, se definieron ob-
jetivos estratégicos que consistieron en propdsitos
cualitativos claros y precisos. Asimismo, los departa-
mentos que componen la Intendencia se plantearon
metas anuales concretas y medibles que apuntalaron
los objetivos de la instituciéon y permitieron que el tra-
bajo de los departamentos se alineara con los linea-
mientos del gobierno departamental.
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Lineamientos y Objetivos Estratégicos de
la Intendencia de Montevideo (2015-2020)

IM1 - PROMOVER UN SISTEMA DE MOVILIDAD EFICIENTE, SUSTENTABLE Y SEGURO

IM1.1 Mejorar la circulacién del transito v la sequridad vial

IM1.2 Desarrollar un sistema de transporte metropolitano sustentable y seguro
@ IM1.3 Mejorar y mantener la red vial

IM1.4 Aplicar la gestién inteligente

IM1.5 Reducir el impacto de la movilidad y de la gestién de cargas

IM1.6 Fomentar los medios de transporte activo

IM2 - PROMOVER UN DESARROLLO AMBIENTALMENTE SUSTENTABLE

IM2.1 Gestionar adecuadamente los residuos sélidos

IM2.2 Avanzar en la formalizacion del circuito informal de basura
IM2.3 Gestionar los servicios de saneamiento y drenaje pluvial
IM2.4 Impulsar la gestién ambiental integrada del territorio
IM2.5 Contribuir a la mitigacion del cambio climéatico

IM2.6 Promover un cambio cultural en la ciudadania

IM3 - FORTALECER L INCLUSION SOCIAL Y LA CONVIVENCIA

IM3.1 Consolidar espacios publicos

IM3.2 Fortalecer espacios interinstitucionales de didlogo y accion

IM3.3 Incluir las perspectivas de derechos humanos e igualdad de género

IM3.4 Articular estrategias de generacion de empleo con actores claves

IM3.5 Profundizar el proceso de transformacion del modelo de atencién y gestion de los servicios de salud

IM3.6 Articular con el gobierno nacional las politicas de acceso a habitat digno y soluciones habitacionales para familias vulnerables
IM3.7 Orientar las politicas culturales hacia la integracién y convivencia

Estrategia de la Intendencia de Montevideo (2015 2020)

IM4 - IMPULSAR UN MODELO DE DESARROLLO SUSTENTABLE E INNOVADOR

IM4.1 Definir y actualizar periédicamente el Plan de Desarrollo de Montevideo

IM4.2 Impulsar el desarrollo industrial, la logistica, los servicios y el desarrollo rural

IM4.3 Promover un modelo de desarrollo sustentable

IM4.4 Promover el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién

IM4.5 Generar ambitos que contribuyan al despliegue de un Montevideo innovador y creativo
IM4.6 Promover la resiliencia de Montevideo

IM4.7 Fortalecer los vinculos con la regién y el mundo

IM5 - POTENCIAR EL RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y LA PARTICIPACION

IM5.1 Impulsar la descentralizacion de las actividades en el territorio

IM5.2 Potenciar espacios innovadores de particpacion activa de la ciudadania

IM5.3 Generar mayores niveles de informacién y nuevas herramientas de comunicacién con la ciudadania
IM5.4 Brindar respuestas de calidad a las solicitudes y demandas de la ciudadania

IM6 - REALIZAR UNA TRANSFORMACION CULTURAL HACIA UNA GESTION EFICIENTE, INNOVADORA Y TRANSPARENTE

IMGB.1 Garantizar la transparencia de la gestion departamental y municipal

IM6.2 Fortalecer el proceso de planificacion estratégica institucional

IM6.3 Consolidar la sustentabilidad econédmica-financiera de la institucién

IM6.4 Promover la actualizacion tecnoldgica institucional junto con el andlisis y el rediseno de los procesos

IM6.5 Enfocar los procesos de gestion humana hacia una transformacion cultural al servicio de la ciudadania y del proyecto institucional

IM6.6 Optimizar otros servicios y prestaciones de valor publico
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A continuacidn, se explica de forma mds detallada
los lineamientos estratégicos de la Intendencia y
sus respectivos objetivos®:

IM1. Promover un sistema de movilidad eficiente,
sustentable y seguro:

Refiere a las actividades que la Intendencia ha veni-
do desarrollando en cuanto a la movilidad, ponien-
do foco en el transporte colectivo y el transporte
activo; desarrollando y manteniendo la infraestruc-
tura adecuada. Garantizando, ademds, la fiscaliza-
cion mediante el uso de la tecnologia, tanto para la
movilidad de personas como para las cargas, pro-
moviendo la sustentabilidad ambiental, econdmica
y social del sistema. Dentro de este lineamiento se
encuentran seis objetivos:

IM1.1. Mejorar la circulacidn de transito y la seguri-
dad vial, basada en una actividad de planificacidn
permanente que impulse las readecuaciones nece-
sarias de la infraestructura vial y desarrollo de la
tecnologia, utilizando las modalidades de circula-
cién y las politicas de estacionamiento para procu-
rar optimizar el uso del espacio publico e incremen-
tar la seguridad.

IM1.2. Desarrollar un sistema de transporte metro-
politano sustentable e integrado, promoviendo la

3"Objetivos y Metas - Ejercicio 2019", Intendencia de Montevideo.

accesibilidad, la confiabilidad vy la eficiencia, me-
diante un servicio de calidad que cuente con la in-
fraestructura necesaria, utilice las tecnologias mas
convenientes y avance en la transformacion ener-
gética. El sistema debe disenarse en clave metro-
politana y garantizar la conectividad a los barrios
mas vulnerables.

IM1.3. Mejorar y mantener la red vial, racionalizando
y optimizando el uso de los recursos disponibles,
combinando un mantenimiento preventivo perio-
dico con acciones de rehabilitacién y coordinando
con el gobierno nacional la mitigacién del impacto
causado por las roturas de las infraestructuras sub-
terraneas de los servicios publicos.

IM1.4. Ampliar la gestion inteligente, introducien-
do las tecnologias necesarias para el monitoreo, el
control, el ordenamiento, la vigilancia, la prevencidn,
la disuasion y la fiscalizacién, tanto del transporte
de personas, individual y colectivo, como de cargas.

IM1.5. Reducir el impacto de la movilidad y de la
gestién de cargas, optimizando el uso del territo-
rio de Montevideo para las diferentes actividades
logisticas, evitando la desconsolidacién de carga
dentro de la ciudad, descongestionando el transi-
to de carga pesada en la trama urbana, generando
su regulacion y promoviendo el desarrollo de la in-
fraestructura de soporte necesaria.

IM1.6. Fomentar los medios de transporte activo,
generando un plan director que promueva el uso de
la bicicleta y la movilidad peatonal, impulsando una
red interconectada de infraestructura segura para
ciclistas y peatones, en particular en los barrios
socialmente mas vulnerables, ampliando el siste-
ma de bicicletas publicas y promoviendo iniciativas
para impulsar el cambio cultural.

IM2. Promover un desarrollo ambientalmente
sustentable:

Consiste en asegurar una mejora en la calidad de
vida de la poblacion de Montevideo mediante un
avance continuo de la calidad ambiental; garan-
tizando el cuidado de los espacios naturales y los
ecosistemas protegidos, en consonancia con los
principios generales definidos por el gobierno nacio-
nal y en colaboracidn con los organismos nacionales
y departamentales que correspondan; gestionando
adecuadamente los residuos generados en Montevi-
deo. Dentro de este lineamiento, se enmarcan los si-
guientes objetivos estratégicos:

IM2.1. Gestionar adecuadamente los residuos sélidos,
desde su recoleccidon hasta su disposicion final. Para
los residuos domiciliarios: planificando y mantenien-
do un sistema robusto, eficaz y eficiente, con adecua-
da gestion humana y de la infraestructura requerida.
Para los residuos comerciales, voluminosos, podas y

Estrategia de la Intendencia de Montevideo (2015 2020)

residuos de obras civiles y construccion: definiendo y
actualizando las normativas y garantizando una fisca-
lizacion eficaz.

IM2.2. Avanzar en la formalizacion del circuito infor-
mal de la basura, con énfasis en la integracién social
de los/as clasificadores/as.

IM2.3. Gestionar los servicios de saneamiento y de
drenaje pluvial, en particular gestionando los acti-
vos fisicos y la operacidn del sistema, ampliando la
cobertura del sistema mediante las tecnologias mas
adecuadas para cada entorno y mitigando el riesgo
hidrico ante inundaciones.

IM2.4. Impulsar la gestién ambiental integrada del te-
rritorio, preservando tanto la calidad del suelo, el aire y
agua (arroyos, cafadas, banados, bahia, Rio de la Pla-
ta, acuiferos, playas), asi como de los ambientes na-
turales y los ecosistemas significativos, garantizando
el monitoreo ambiental y el control de las emisiones,
incluyendo las sonoras.

IM2.5. Contribuir a la mitigacién del cambio climatico,
impulsando politicas que permitan reducir las emi-
siones de gases de efecto invernadero en el transito,
el transporte, en la gestion de los residuos y en las
actividades agropecuarias. Erigiéndose la IM como un
ejemplo paradigmatico del cambio cultural en todos
estos aspectos, fomentando asi la eficiencia energéti-
ca en Montevideo.
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IM2.6. Promover un cambio cultural en la ciuda-
dania para que se empodere de sus derechos y se
haga cargo de sus obligaciones ambientales, parti-
cularmente para reducir la generacion de residuos
y promocionar la clasificacién en origen, fundamen-
talmente en residuos sélidos domiciliarios.

IM3. Fortalecer la Inclusién Social y la Convivencia:

Apunta a las acciones que la Intendencia ha lleva-
do a cabo con el fin de fortalecer la sustentabilidad
sociocultural, contribuyendo, desde el territorio, a
generar condiciones adecuadas para profundizar
la inclusion social y el intercambio democrdtico a
través de la focalizacion de las politicas culturales,
de vivienda, de salud, de deportes y del diseno de
los espacios publicos. De esta forma, se promue-
ve la igualdad de género, se combate la discrimi-
nacion y se construye inclusion social, dignidad y
autoestima. Esto se realiza en consonancia con los
lineamientos generales definidos por el gobierno
nacional y en estrecha colaboracidn con sus orga-
nismos responsables de estos temas, procurando
fortalecer la optimizacion vy la focalizacidn de los
recursos humanos y materiales que la IM destina
a estas politicas. Este lineamiento abarca los si-
guientes objetivos:

IM3.1. Consolidar espacios publicos con disenos vy
propuestas que contengan atractivos vinculados a

la cultura, la actividad fisica y social, priorizando
su uso activo por la poblacién y promoviendo en lo
posible espacios autogestionados; procurando una
especial focalizaciéon en la recuperacion de areas
deprimidas de Montevideo; garantizando presencia
e inspeccion en el territorio, que facilite la conviven-
cia.

IM3.2. Fortalecer espacios interinstitucionales de
didlogo y accién que faciliten la articulacion de las
diferentes politicas en el territorio y que potencien
la coordinacion entre actores que gestionan politi-
cas similares en tanto compartan objetivos estra-
tégicos.

IM3.3. Incluir las perspectivas de derechos huma-
nos e igualdad de género de forma sistematica en
todas las etapas de las politicas (diseno, ejecucion,
monitoreo y evaluacién) y en la estructura y pro-
cedimientos de toda la IM, promoviendo al mismo
tiempo el cambio cultural en la ciudadania.

IM3.4. Articular estrategias de generacion de empleo
con actores claves (gobierno nacional, sector privado
y sociedad civil), promoviendo en particular la econo-
mia social y solidaria, el cooperativismo y la pequena
y mediana empresa, y desarrollando una politica de
compras y adquisiciones que contribuya a su desa-
rrollo.

IM3.5. Profundizar el proceso de transformacion
del modelo de atencidén y gestion de los servicios
de salud, en acuerdo y complementariedad con las
politicas nacionales de salud, en todas las politicas
publicas que la IM despliega en el territorio.

IM3.6. Articular con el gobierno nacional las poli-
ticas de acceso a habitat digno y soluciones habi-
tacionales para familias vulnerables mediante la
cartera de tierras, programas de mejoramiento de
barrios, el PIAl, programas de fincas abandonadas,
entre otros instrumentos.

IM3.7. Orientar las politicas culturales hacia la in-
tegracién y la convivencia, fortaleciendo la descen-
tralizaciéon, democratizando el acceso y la participa-
cién e impulsando la diversidad de manifestaciones
culturales montevideanas.

IM4. Impulsar un modelo de desarrollo sustentable
e innovador:

Refiere a las actividades que la Intendencia ha de-
sarrollado en relacidn con la sustentabilidad econd-
mico-productiva para impulsar un Montevideo pla-
nificado, creativo, innovador, inteligente, resiliente,
con diversificacion productiva e integrado al mun-
do. Para este lineamiento, la Intendencia de Monte-
video definid los siguientes objetivos estratégicos:

Estrategia de la Intendencia de Montevideo (2015 2020)

IM4.1. Definiry actualizar periédicamente el Plan de
Desarrollo de Montevideo, que integre planes sec-
toriales especificos (movilidad, ambiental, social,
econdémico-productivo, espacios publicos, cultural,
entre otros) en el Plan de Ordenamiento Territorial,
procurando las mayores sinergias posibles con las
politicas del gobierno nacional y los departamentos
del drea metropolitana.

IM4.2. Impulsar el desarrollo industrial, la logistica,
los servicios y el desarrollo rural, en equilibrio entre
si, y con las otras actividades que conviven en el
territorio, promoviendo la diversificacién productiva
y la generacidn de puestos de trabajo.

IM4.3. Promover un proyecto de turismo susten-
table, con énfasis en la descentralizacién y la dis-
tribucidon de su actividad durante todo el ano, que
fomente la aparicién de nuevas centralidades en
Montevideo.

IM4.4. Promover el uso de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacidn, para potenciar la ciu-
dadania digital, la eficiencia de la operacién y de los
servicios urbanos, y la competitividad de la econo-
mia de Montevideo.

IM4.5. Generar ambitos que contribuyan al desplie-
gue de un Montevideo innovador y creativo, que
brinde nuevas oportunidades a la ciudadania.
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IM4.6. Promover la resiliencia de Montevideo (cli-
matica, ambiental, social, econdmica, de empleo,
salud, entre otras), estableciendo politicas orien-
tadas a la gestion del riesgo vy a la respuesta y re-
cuperacion ante situaciones de crisis, impulsando la
cooperacién con otros organismos y promoviendo la
conciencia publica con relacién al tema.

IM4.7. Fortalecer los vinculos con la regién y el mundo,
a través de la cooperacion, los acuerdos y la genera-
cién de redes, para permitir el intercambio de buenas
practicas y facilitar la concrecidn de los diversos pro-
yectos de la IM.

IM5. Potenciar el relacionamiento con la ciudadania
y la participacidn:

Con este lineamiento se busca desarrollar la partici-
pacion y vinculacidn con la ciudadania, incentivando
y fortaleciendo aptitudes y actitudes creativas de los
ciudadanos para transformar politicas e incidiren ma-
nera decisiva en la mejora de Montevideo, potencian-
do procesos internos que faciliten el relacionamiento
dela IM con la ciudadania, tanto para responder a sus
reclamos como para incorporar sus propuestas y fa-
vorecer un proceso de monitoreo y de intercambio de
informacidn. Dentro de este lineamiento se encuen-
tran cuatro objetivos:

IM5.1. Impulsar la descentralizacion de las actividades
en el territorio, fortaleciendo las capacidades de gestion
de los municipios, complementando y articulando las
actividades del segundo y del tercer nivel de gobierno.

IM5.2. Potenciar espacios innovadores de participa-
cién activa de la ciudadania, como laboratorios de in-
novacién ciudadana, debates ciudadanos especificos,
consejos consultivos tematicos y fortaleciendo el me-
canismo del presupuesto participativo.

IM5.3. Generar mayores niveles de informacion y nue-
vas herramientas de comunicacién con la ciudadania,
en particular politicas de comunicacién que utilicen
todas las herramientas tecnoldgicas posibles, promo-
viendo una visidon de datos y de servicios abiertos.

IM5.4. Brindar respuestas de calidad a las solicitudes
y demandas de la ciudadania, centralizando, comple-
mentando e integrando las diversas tecnologias y al-
ternativas de interaccidn (presencial, teléfono, redes,
portales, apps) y, fundamentalmente, generando el
cambio cultural interno que lleve a producir respues-
tas de calidad en tiempo y forma.

IM6. Realizar una transformacion cultural hacia una
gestidn eficiente, innovadora y transparente:

Alude a la mejora de la gestion interna de la In-
tendencia de Montevideo mediante el desarrollo y

mantenimiento de un modelo basado en la plani-
ficacidn, en la modernizacidn tecnoldgica y de los
procesos, en la profesionalizacion y el compromiso
de los recursos humanos, garantizando la estabi-
lidad financiera y una politica de datos abiertos.
Dentro de este lineamiento la Intendencia se plan-
ted los siguientes objetivos estratégicos:

IM6.1. Garantizar la transparencia de la gestion de-
partamental y municipal como un compromiso ético,
procurando la mayor difusion de las rendiciones de
cuentas publicas ante la Junta Departamental y ca-
bildos abiertos de los municipios y garantizando el
acceso ciudadano a la informacion.

IM6.2. Fortalecer el proceso de planificacién estra-
tégica institucional, consolidando objetivos especi-
ficos e indicadores jerarquizados y con una mirada
transversal, que se integren en un tablero de control
y gue se vinculen con los compromisos de gestion
de los proyectos y actividades estratégicas.

IM6.3. Consolidar la sustentabilidad econdémico-fi-
nanciera de la institucion, mediante el desarrollo de
instrumentos financieros apropiados, una planifica-
ciény ejecucion presupuestal eficaz que permita me-
jorar la calidad del gasto, y una gestion eficaz de los

Estrategia de la Intendencia de Montevideo (2015 2020)

ingresos departamentales en un marco de equidad.
IM6.4. Promover la actualizacion tecnoldgica institu-
cional junto con al andlisis y rediseno de los procesos,
impulsando la transformacion digital de la IM, la toma
de decisiones con base en informacién y un perma-
nente relevamiento y reingenieria de los procesos.

IM6.5. Enfocar los procesos de gestiéon humana hacia
una transformacién cultural al servicio de la ciudada-
nia y del proyecto institucional, potenciando la moti-
vaciény el involucramiento de los/as funcionarios/as
con los objetivos institucionales, focalizando la capa-
citacion; promoviendo una politica de evaluacién del
desempeno, incentivos y régimen de sanciones que
sea eficaz y transparente; garantizando la seguridad
laboral; incrementando particularmente el compro-
miso de la direccion y los mandos medios; definiendo
nuevos criterios de seleccion gerencial, impulsando
un modelo matricial por competencias; privilegiando
el didlogo y la negociacidn colectiva.

IM6.6. Optimizar otros servicios y prestaciones de
valor publico, tanto al servicio de la ciudadania (ce-
menterios, alumbrado, podas, salubridad publica, se-
guridad alimentaria, permisos, capacidad inspectiva),
como de apoyo a la gestidn interna (locomocidn, se-
guridad, vigilancia de los bienes municipales).

27




28

Memoria Descriptiva

Uso de Wifi en espacios publicos

Estaciones de monitoreo ambiental
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Estrategia del Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente (2015 - 2020)

Con base en los lineamientos estratégicos que se planted la Intendencia de Montevideo para el periodo
2015-2020, el Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente (DDSI) establecié un conjunto de objetivos
estratégicos para el mismo periodo, los cuales fueron tenidos en cuenta al desarrollar y participar de las
distintas acciones, proyectos e iniciativas.

Seguidamente, se expondrdn de forma mds detallada los distintos objetivos estratégicos del Departamento
de Desarrollo Sostenible e Inteligente.

4. Estrategia del Departamento de Desarrollo

En la siguiente imagen se presentan los objetivos del departamento y las ideas principales.

Sostenible e Inteligente (2015 - 2020)

DSI8 - Promover el uso de
plataforma de soluciones de
analitica de datos para apoyar
la toma de decisiones y el
desarrollo de politicas y servicios

DSI7 - Mejorar los servicios
a la ciudadaniay las distintas
formas de relacionamiento
mediante la incorporacién de
tecnologias

DSI6 - Contribuir a la
transparencia de la
gestion impulsando
practicas de
gobierno abierto

DSI - Mejora de la
eficiencia a través de
la automatizacion
de procesos 'y
sistemas inteligentes
de gestion

Objetivos
Estratégicos

DSI5 - Articular
iniciativas que
permitan consolidar a
Montevideo como
Ciudad Inteligente

DSI2 - Asegurar la
disponibilidad y los
servicios desarrollados
en la plataforma
tecnoldgica

DSI3 - Promover el
uso de metodologias,
estandares y buenas

practicas, para profundizar
su adopcion con foco en
gestion de proyectos

DSl4 - Desarrollar
soluciones innovadoras a través
de laboratorios que consoliden a
Montevideo como plataforma de
experimentacion apalancado en

tecnologias

Objetivos Estratégicos Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente




32

Memoria Descriptiva

DSI1. Mejora de la eficiencia a través de la automa-
tizacion de procesos y sistemas inteligentes de ges-
tion:

mediante el impulso a la adquisicién y apropiacion de
nuevas tecnologias y mecanismos, el Departamento
de Desarrollo Sostenible e Inteligente permite que
las distintas operaciones que realizan tanto los cola-
boradores de la Intendencia de Montevideo como los
habitantes de la ciudad puedan ser llevadas a cabo
con menor cantidad de recursos y en un tiempo mas
acotado.

DSI2. Asegurar la disponibilidad y los servicios desa-
rrollados en la plataforma tecnoldgica:

dado que entre 2015 y 2020 muchos servicios pasa-
ron a brindarse en linea, tanto de cara a la ciudadania
como en la gestién interna de la propia Intendencia de
Montevideo, se entendié fundamental que todos los
usuarios puedan acceder de forma permanente e inin-
terrumpida a cualquier servicio que le sea necesario y
que opere dentro de la plataforma tecnoldgica.

DSI3. Promover el uso de metodologias, estdndares y
buenas prdcticas, para profundizar su adopcion con
foco en gestidn de proyectos:

se busca principalmente democratizar el conocimien-
to aplicado para trabajar en forma sostenida en la me-

jora continua, aplicando los conceptos de modelos y
normas internacionales de excelencia y sostenibilidad
focalizados en la gestidn de proyectos.

DSI4. Desarrollar soluciones innovadoras a través
de laboratorios que consoliden a Montevideo como
plataforma de experimentacidn apalancado en tec-
nologias disruptivas:

el apoyo a distintos proyectos tanto internos como
externos, que incluyan el uso o desarrollo de tecno-
logias disruptivas, permitird que Montevideo se con-
solide como plataforma de experimentacién y pueda
apropiarse de los productos, servicios y conocimiento
derramados de esos procesos.

DSI5. Articular iniciativas que permitan consolidar a
Montevideo como Ciudad Inteligente:

una ciudad inteligente permite mejorar la calidad de
vida de los habitantes, aumentar la eficiencia de los
servicios publicos, incrementar la participacién de los
ciudadanos, ademas de mejorar las condiciones de
sustentabilidad a nivel medioambiental, de espacios
publicos, transporte, etc. La articulacion, el liderazgo
y el apoyo de distintas ideas que lleven a Montevideo
por este camino colaboran de forma directa con los
objetivos propuestos por el gobierno departamental
para este periodo.

DSI6. Contribuir a la transparencia de la gestion im-
pulsando prdcticas de gobierno abierto:

se busca una gestién mas transparente mediante la
divulgacion de datos tanto a nivel de gestidn como
presupuestales, con el fin de que la ciudadania conoz-
ca qué se esta llevando a cabo y pueda jugar un pa-
pel auditor, y para que distintos agentes hagan uso de
esos datos (los que deberdn ofrecerse en un formato
estandar preservando la seguridad y privacidad de la
informacidn).

DSI7. Mejorar los servicios a la ciudadania y las dis-
tintas formas de relacionamiento mediante la incor-
poracidon de tecnologias:

la adopcion de tecnologias permite que los usuarios
puedan acceder a servicios de mayor calidad y de for-
ma mas facil, asi como también una relacion de ida y

vuelta entre la Intendencia de Montevideo y sus ciu-
dadanos (en términos de iniciativas propuestas por la
ciudadania, o en la escucha de la autoridad departa-
mental a los comentarios de los ciudadanos en redes
sociales). De esta forma se potencia el relacionamien-
to con la ciudadania y se ofrecen servicios de forma
mas innovadora y sustentable.

DSI8. Promover el uso de plataforma de soluciones
de analitica de datos para apoyar la toma de decisio-
nes y el desarrollo de politicas y servicios:

a través del uso de soluciones analiticas se busca que
la Intendencia de Montevideo pueda tomar decisiones
fundadas en los datos recogidos tanto de sensores,
como de redes sociales o de su propia plataforma elec-
trénica, y de esta forma hacerlas mas eficientes, lo que
repercutird en la mejora de los servicios brindados.

Estrategia del Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente (2015 - 2020)
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5. Planificacion y ejecucion

Planificacion y ejecucion

En funcion de los lineamientos estratégicos de la Intendencia, el Departamento de Desarrollo Sostenible e
Inteligente participd de distintos proyectos, acciones e iniciativas que han apuntalado de forma directa los
objetivos planteados a nivel general de la institucion.

Es preciso destacar las lineas de trabajo en las que ha colaborado el departamento, en conjunto con otras
dreas de la Intendencia, y cdmo estas han impulsado el alcance de los objetivos generales. En el Anexo | de
este documento se incluye el total de proyectos, acciones e iniciativas, y se detalla en qué lineamiento estra-
tégico de la Intendencia se enmarca cada uno de ellos, qué objetivos persiguieron y las fechas en las cuales
fueron llevados a cabo.
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Programas donde ha participado el Departamento
de Desarrollo Sostenible e Inteligente (2015-2020)

IM1 - Promover un sistema
de movilidad eficiente,
sustentable y seguro

Sistema de Transporte
Metropolitano 2.0

Visualizacidon y analitica
de datos para movilidad

Centro de Gestion de
Movilidad y Fiscalizacién

Aplicaciones de gestion
interna y a la ciudadania

IM2 - Promover un
desarrollo ambiental
sustentable

Sensorizacion e
implementacion de
Internet de las Cosas

Sistema de control de
recoleccion de residuos

Plataforma lGdica para
la economia circular

IM3 - Fortalecer la

inclusion social y convivencia

Tarjeta de
Montevideo Libre

Sistema de
gestion social

Puntos Wifi para
espacios publicos

IM4 - Impulsar un modelo
de desarrollo sustentable
e innovador

Cercania digital

Plataforma de gobernanza
de la ciudadania

Iniciativas de innovacion
y plataforma de
experimentacion

IM5 - Potenciar el
relacionamiento con la
ciudadania y la participacion

Ventanilla Unica

Programa 100% de
trdmites y servicios en linea

Plataformas de transparencia
y participacion ciudadana

Planificacion y ejecucion

IM6 - Realizar una

transformacion cultural
hacia una gestion eficiente,
innovadora y transparente

Sistemas de
gestion interna

Mejora de la infraestructura
tecnoldgica

Analitica y visualizacién
de datos

A continuacidn, se exponen con mayor detalle las principales lineas de trabajo (conjunto de proyectos,
acciones, e iniciativas), sus objetivos y como contribuyeron al alcance de los distintos lineamientos
planteados por la Intendencia en el periodo 2015-2020.
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IM1. Promover un sistema de movilidad eficiente,
sustentable y seguro

Sistema de Transporte Metropolitano 2.0:

junto con el Departamento de Movilidad, y con el ob-
jetivo de universalizar la utilizacidn de la tarjeta STM,
se incorporaron nuevos medios de pago (por ejemplo,
pospago con mas tarjetas de crédito), se promovid un
sistema de discriminacién de precios para usuarios
frecuentes de la tarjeta y se aumentaron los puntos
de venta y recarga de esta. Asimismo, buscando ex-
pandir el alcance a las dreas metropolitanas se agre-
garon al sistema empresas que operan desde Mon-
tevideo a San José, Canelones y Chamizo (Florida).
Para 2020, esta prevista la incorporacion de la tarjeta
como medio de pago para los taximetros. La univer-
salizacidon y la expansion del Sistema Metropolitano
de Transporte conllevan una mejora significativa en el
servicio y las facilidades ofrecidas a los ciudadanos.

Visualizacién y analitica de datos para movilidad:

con el objetivo de trabajar con la creciente disponibi-
lidad de datos generada por la expansidn del Sistema
de Transporte Metropolitano, se incorporaron equi-
pamientos de big data y herramientas de analisis y
visualizacién de datos. Esto ha permitido, a modo de
eiemplo, conocer el comportamiento de los usuarios
del sistema mediante la Matriz Origen-Destino (MOD)

y obtener indices de ocupacion de los démnibus. Con
base en esta informacidn, se ha podido planificar y
gestionar el transporte publico y privado de la ciudad.
La MQOD se construye a partir de los datos provenien-
tes de los GPS de los autobuses y registros de pago
efectivo y electrénico, sobre los cuales se aplica un
algoritmo para inferir la bajada de los pasajeros, per-
mitiendo determinar el tiempo promedio de un viaje
y visualizar mediante un mapa de calor los tramos
con mayor y menor tiempo de viaje. Este impulso
contribuye, por ende, a una mayor gobernanza en el
transito.

Centro de Gestidn de Movilidad y Fiscalizacidn:

a fin de controlar en tiempo real el transito, garantizar
la seguridad, circulacion fluida y el respeto de las nor-
mas, se implementé entre 2015 y 2020 el Centro de
Gestion de Movilidad (CGM). Consiste en la puesta en
marcha de diversos Sistemas Inteligentes de Trans-
porte aplicados a la administracion, gestién y control
del tréansito y del transporte de la ciudad de Montevi-
deo, actuando en tiempo real. El CGM cuenta con una
parte significativa de tecnologia en campo, de visua-
lizaciéon en tiempo real y de ingenieria que procesa la
informacion. Para regular el respeto de las normas, se
entendid necesario realizar un sistema de fiscaliza-
cidn que incorporara mayor tecnologia. Se instalaron
camaras de control tanto de velocidad como de luz
roja, y se dispuso otras camaras en vehiculos para

control de estacionamiento tarifado, circulacidn en el
carril preferencial de transporte (Solo Bus) y estacio-
namiento en lugares no habilitados.

Aplicaciones de gestidn interna y a la ciudadania:

con foco en la realizacidon de aplicaciones para el ser-
vicio ciudadano, se mejord el funcionamiento de la
aplicacion "Cémo Ir" (aplicacion mdvil del sistema de
transporte metropolitano) al incorporar nuevas fun-
cionalidades y mejoras a la visualizacién, informa-
cién sobre las caracteristicas de los buses, posicidn
en tiempo real de estos y tiempo de arribo. También
se crearon aplicaciones para que los ciudadanos pue-
dan denunciar el estado de las lineas. En este sentido,
se trabajo de forma bidireccional con el ciudadano,
ofreciendo informacién sobre el servicio de trans-
porte publico y a su vez recogiendo los comentarios
de la ciudadania. Para uso interno se desarrollaron
aplicaciones a partir de las tecnologias de big data
y analitica de datos que permiten disponer de herra-
mientas de planificaciéon como las representaciones
de origen-destino y mapas de calor, o herramientas
para medir la calidad del servicio con base en el cum-
plimiento de horarios y frecuencias comprometidas.

IM2. Promover un desarrollo ambientalmente
sustentable

Sensorizacidon e implementacion de Internet de las
Cosas:

con el fin de controlar distintos aspectos referidos al
medio ambiente -calidad del aire y agua, radiacidn
UV, saneamiento y volumen de sonidos-, se instala-
ron sensores alrededor de la ciudad. Los datos ex-
traidos de ellos fueron incorporados en la plataforma
de Smart City con la que cuenta el departamento, y
cada uno es utilizado por las areas correspondien-
tes. En concreto, la calidad del aire es estudiada por
el observatorio ambiental, mientras que la del aguay
la medicidn de la radiacion UV se utilizan en aplica-
ciones de la Intendencia y en el portal web de playas.
Asimismo, el departamento instald limnigrafos para
medir el nivel de red de saneamiento y drenaje, y
emitir alertas tempranas de inundacién. También so-
németros para medir el volumen de ruidos en zonas
estratégicas.

Sistema de control de recoleccion de residuos:

para lograr un control eficiente de la recoleccién de
residuos, se desarrolld el sistema de gestion median-
te la incorporacién de GPS en la flota de recoleccion
para camiones de levante lateral, con control de le-
vante de cada contenedor y posterior volcado en la
Disposicion Final de Residuos. De esta forma se han
mejorado los controles sobre todo el proceso de reco-
leccidn de residuos, asi como los recorridos que rea-
lizan los camiones (tanto propios como contratados),
y verificar la situacién de cada contenedor en parti-
cular. Ademas, el departamento agregé al Sistema
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Unico de Respuesta la posibilidad de enviar solicitu-
des de servicios de limpieza que son referidas a las
respectivas cuadrillas.

Plataforma ludica para la economia circular:

con el objetivo de preservar el medio ambiente e in-
centivar a la poblacién a reciclar, se han realizado
esfuerzos constantes para inculcar el concepto de
economia circular. Concretamente, en diciembre de
2015 se lanzo una plataforma multimedia, interac-
tiva y social llamada “Reunite” que busco fomentar
la participacion ciudadana e industrial en el proceso
de alcanzar un cambio cultural en lo que respecta al
tratamiento de los residuos. Asi, el departamento de-
sarrollo dos videojuegos: “El viaje de A-lin" y “El Valle
Dorado”, destinados principalmente a ninos y adoles-
centes, cuyo principal objetivo fue que el usuario final
apligue e interiorice de manera interactiva los con-
ceptos de la economia circular e incorpore las prac-
ticas de reciclado y reutilizacion de los recursos que
generan los residuos.

IM3. Fortalecer la inclusion social y la convivencia
Tarjeta de Montevideo Libre:

a fin de fomentar el acceso a la cultura, el Departa-
mento de Cultura de la Intendencia de Montevideo

desarrollé Montevideo Libre, un servicio publico que
garantiza el acceso a la cultura a los ciudadanos que

estén cursando bachillerato en la educacion publi-
ca, UTU, estudiantes de Formacion en Educacion de
ANEP, de la Escuela Multidisciplinaria de Arte Dra-
matico (EMAD) y de la Escuela de Musica Vicente
Ascone (EMVA). Algunos ejemplos de estos bene-
ficios son entradas al cine, al teatro, acceso libre
a Cinemateca, Cine Universitario, Cine Arte del So-
dre, temporada de Carnaval en el Velédromo, entre
otros. Con el objetivo de facilitar los procesos de asig-
nacion de entradas y reduciendo los costos asociados
al sistema, el departamento desarrollé un sistema fu-
ll-web para la gestion del programa Montevideo Libre
y una aplicacion para uso de los beneficiarios a cargo
de la IM.

Sistema de gestion social:

dado que el area de desarrollo social de la Intendencia
de Montevideo no contaba con un sistema que le per-
mitiera gestionar sus recursos, el Departamento de De-
sarrollo Sostenible e Inteligente desarrolld una solucion
de software para la gestion de programas, prestaciones
y convenios para el Departamento de Desarrollo Social,
Divisién Politicas Sociales. El sistema se puso en pro-
duccién en marzo de 2019, permitiendo realizar inscrip-
ciones y hacer seguimiento a beneficiarios e institucio-
nes en forma no presencial. A su vez, y en relacion con
la analitica de datos y al concepto de Ciudad Inteligente,
el sistema genera ciertos indicadores claves en materia
de desarrollo social que podran ser volcados en la toma
de decisiones al respecto.

Puntos Wifi para espacios publicos:

a través de un convenio con Antel, en el marco de
Ciudades Inteligentes, el Departamento de Desarrollo
Sostenible e Inteligente habilitd Wifi gratuito en mas
de 160 puntos. Este servicio tiene una faceta turisti-
ca, situada principalmente en plazas, playas, teatros,
etc., donde la sesion dura veinte minutos y luego es
necesario volver a ingresar. Y otra, de mayor impor-
tancia, de inclusion social, al instalar Wifi en lugares
principalmente de contexto critico o de interés social,
donde la navegacion es libre por tiempo indetermi-
nado. El contrato habilita la opcidn de ofrecer Wifi
en hasta 500 lugares publicos, por lo cual aun existe
margen de trabajo en esta area.

IM4. Impulsar un modelo de desarrollo sustentable
e innovador

Cercania digital:

este proyecto apuntd a fomentar una comunicacion
de ida y vuelta entre la Intendencia y el ciudadano a
través de las redes sociales y canales de comunica-
cion digitales, buscando comprender los sentimien-
tos mediante el reconocimiento de lenguaje natural
y dando respuestas de forma agil y amigable. En
concreto, se implementd un chat-bot en la pagina
web con modelos de inteligencia artificial. Otro de
los puntos fundamentales consistié en la segmen-

Planificacion y ejecucion

tacion de la poblacion a través de las redes sociales
y la suscripcidn de los ciudadanos a un servicio por
WhatsApp que da aviso de las distintas obras que
pueden afectar sus barrios de interés (hogar, tra-
bajo, etc.).

Plataforma de gobernanza de la ciudad:

se desarrolld una plataforma de gobernanza que
permite controlar distintos aspectos: movilidad, es-
pacio urbano, convivencia, entre otros, mediante un
enfoque geografico y con perspectiva de género. En
este marco, una de las etapas del proyecto consis-
tio en la instalacion de un Centro de Operaciones
que abarca a toda la Intendencia y algunos agentes
estratégicos externos, para operar con respuesta
inmediata a lo que sucede en la calle, medido con
camaras de visualizacion, sensores, redes sociales,
etc., que permite realizar distintos analisis para una
mejor gestion de la ciudad.

Iniciativas de innovacidn y plataforma de experi-
mentacion:

mediante este programa se buscé promover que em-
prendedores, estudiantes, academia y ciudadania en
general utilicen la infraestructura del departamento
para probar soluciones innovadoras. Esto, a su vez,
permitié fortalecer del ecosistema innovador mas
alld del ambito publico. A modo de ejemplo se puede
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mencionar los laboratorios de innovacion. EI MVDLAB
ha sido un dmbito de produccién, experimentacion y
difusién de proyectos innovadores desde el cual ge-
nerar puntos de encuentro con abordajes colaborati-
vos y experimentales para alcanzar nuevas y mejores
soluciones a los desafios que plantea la ciudad.

IM5. Potenciar el relacionamiento con la ciudadania
y la participacion

Ventanilla unica:

con el objetivo de optimizar la realizacidn de tramites
dentro del edificio sede de la Intendencia de Montevi-
deo, se centralizaron la mayoria de ellos en un Unico
punto. Esto permitié a la Intendencia mejor aprove-
chamiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los desarrollos informaticos asocia-
dos con los tramites, reducir la cantidad de puntos de
atencion, promover la coordinacién y comunicacion
entre los sectores vinculados a estos, haciendo mas
eficiente la gestiéon y optimizando el tiempo de los
ciudadanos.

Programa 100% de trdmites y servicios en linea:

la Intendencia de Montevideo, a través del Departa-
mento de Desarrollo Sostenible e Inteligente, se pro-
puso brindarle al ciudadano la posibilidad de realizar
todos los tramites en linea, asi como el facil acceso a

sus servicios. Al dia de hoy el departamento incorpo-
ré la posibilidad de al menos iniciar mas de 350 tra-
mites en linea. Esto permitié que se revisaran todos
los pasos que conlleva cada uno de los tramites, lo
que supuso una simplificacidn del desarrollo de ellos,
exigiendo menos tiempo vy esfuerzo por parte de los
ciudadanos. Por otro lado, el departamento desarro-
l16 la aplicacidon de apps de la Intendencia, donde se
centralizaron en una aplicacién mavil los servicios de
Cémo ir, Dénde ir, Servicio Unico de Respuesta, Recla-
mos STM, Montevideo Decide, entre otros.

Plataformas de transparencia y participacion
ciudadana:

la IM hizo foco en el desarrollo de plataformas que tu-
vieran como fin fortalecer el relacionamiento bidirec-
cional con la ciudadania, tanto en términos de trans-
parencia como de participacion. En ese marco, el
Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente
desarrolld la plataforma Montevideo Decide, platafor-
ma de participacidon ciudadana, adaptando la cons-
truida por el Ayuntamiento de Madrid a las caracteris-
ticas de nuestra ciudad. En ella se puede interactuar
a través de la presentacion y discusion de ideas para
la mejora de la ciudad, votaciones con la identifica-
cion ID Uruguay, y otras funcionalidades. Ademas, se
construyo un Portal de Transparencia Financiera, que
permite visualizar de forma amigable los datos de los
balances presupuestales. Asimismo, adoptd un siste-

ma de datos abiertos, en concordancia con la estra-
tegia nacional, donde se comparten los datos puros
sin identificacién, publicados con cierta periodicidad;
y cred Montevideo API que ofrece algoritmos publicos
(como el de transporte) para uso de la poblacion.

IM6. Realizar una transformacion cultural hacia
una gestion eficiente, innovadora y transparente

Sistemas de gestion interna:

este programa consistié en implementar acciones y
soluciones que apuntaran a reducir los mas de 200
sistemas de distinto tamano con los que contaba la
IM, v a generar sistemas mas robustos con nuevas
tecnologias y mejores sistemas de desarrollo. Entre
los proyectos en esta linea, se destaca el GRP (que lo-
gra una gestion financiera contable eficiente y eficaz),
el expediente electrénico y el acuerdo en linea, estos
dos Ultimos apoyando una gestion sin papel.

Mejora de la infraestructura tecnoldgica:

en el periodo 2015-2020 la Intendencia se propuso
mejorar la infraestructura informatica subyacente en

Planificacion y ejecucion

su trabajo. Como ejemplo se destacd la actualizacion
realizada por del departamento del core de lared, que
permitié la comunicacion entre componentes (usua-
rios / dispositivos internos y externos con aplicacio-
nes) y redes (propias, externas, internet, etc.). A pesar
de que en esencia esta mejora refiere a trabajo prin-
cipalmente interno, es una de las bases fundamen-
tales que permiten entregar servicios mejores y mas
eficientes a la poblacion.

Analitica y visualizacién de datos:

con el objetivo de gestionar de forma mas eficiente
los distintos aspectos de la ciudad, se incorpora-
ron herramientas de analisis y visualizacién de da-
tos, factores fundamentales dentro del concepto de
Smart City. En ese sentido, se comenz¢ a utilizar big
data, se implementaron herramientas como Qlik, cu-
bos y distintas formas de ver la informacidn. Aunque
hasta ahora se ha trabajado principalmente en temas
de movilidad y nivel financiero, se pretende tener
unidades de informacidn en cada uno de los departa-
mentos, que permitan ver la informacién que generan
y cdmo se puede integrar con las del resto de los de-
partamentos, a fin de mejorar la toma de decisiones.
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PPN Y istendencia
¥ de Montevideo

Ninas y nifos creando su vision de Montevideo Inteligente durante un Encuentro de Ciudades Inteligentes

Incorporacién de iluminacion LED al Parque Rodd
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6. Resultados y beneficios obtenidos

Resultados y beneficios obtenidos

A través de las lineas de trabajo en las que se enmarcé la labor del Departamento de Desarrollo Sostenible
e Inteligente durante el periodo 2015-2020 se obtuvo como resultado principal un proceso de consolidacidn
de Montevideo como Ciudad Inteligente, teniendo en cuenta el foco puesto en la sensorizacidon de la ciudad,
lo que permitid acceder a datos para utilizarlos como informacidn para la toma de decisiones con foco en
el bienestar de los ciudadanos. Se consiguieron ademds otros resultados en relacidn con los objetivos que

serdn detallados a continuacion:

Se logré mayor uso del transporte publico a partir de
la mejora en la calidad vy eficiencia, al incluir nuevas
formas de pago, la disponibilidad de aplicaciones con
horarios reales y nuevas funcionalidades, y aplicacio-
nes de analitica y big data que han puesto a disposi-
cion informacion relevante para la toma de decisiones
en materia de transito.

El analisis de grandes voliumenes de datos permitid
el mejor control del transporte, pudiendo identificar
patrones de conducta de los usuarios, gestionar en
tiempo real la optimizacion del transporte publico y
privado, y calcular la ocupacién promedio de las para-
das lo que permite decidir cudl es la mejor ubicacion
para los refugios.

Se redujo la congestidn de trafico y aumento la se-
guridad vial a través de la implementacion del Centro
de Gestion de Movilidad de Montevideo (entre otros
factores), considerado uno de los mas completos de
la regién; es un modelo a replicar en otros paises por
su rapidez y eficacia en implementacién, ademas de
sus resultados.

» Seincrementd la efectividad del servicio de limpieza,
al controlar la ubicacion georreferenciada en tiempo
real, el estado de los vehiculos, y permitir al ciuda-
dano realizar solicitudes de limpieza puntuales para
dirigirlas a las cuadrillas.

Se logrd una transformacion del espacio publico al
agregar mas puntos de Wifi libre, generando condi-
ciones para la integracion y la inclusidn, que posibili-
tan la convivencia y el disfrute de la ciudadania me-
diante la profundizacién de la conectividad.

Se contribuyd a fortalecer el ecosistema innovador
mediante los programas Gobierno Abierto, Montevi-
deo como Plataforma de Experimentacion, la Escuela
de Mejora Continua vy el programa Montevideo de la
Innovacién Social. El ecosistema cuenta con perfiles
complementarios y diversos, lo que resulta necesario
para la concepcion, disefno y desarrollo de innovacio-
nes que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos.

Se desarrolld una relacion bilateral y multicanal en-
tre la ciudadania, que se expresa, y la Intendencia,
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gue responde: los ciudadanos tienen la posibilidad
de proponer y opinar sobre distintas ideas, para que
sean escuchados por la autoridad local. A modo de
ejemplo, se cred un parque canino en la zona de Pun-
ta Carretas y se programé que por defecto el boleto
en el Sistema de Transporte Metropolitano sea de una
hora. Ambas propuestas partieron de los ciudadanos
mediante la plataforma Montevideo Decide.

Se consiguid construir un proyecto departamental
gue apuesta a la transparencia, fortaleciendo la in-
formacién disponible a la ciudadania mediante di-
versos canales.

La mejora de los sistemas de gestion de la Inten-
dencia contribuyd a alcanzar una gestién sin pape-
les en términos de acuerdos y expedientes electré-
nicos, ademas de lograr la mejora de los procesos
internos al tener sistemas mas robustos y con mejor
desarrollo.

La creacion de la PMO dentro del departamento per-
mitié gestionar mas de 80 proyectos ano a ano, lo
cual ofrece metodologia, procesos y buenas practicas
para se desarrollen.

Para la colaboracion con la planificacidon estratégica
a nivel de la IM, se capacité a mas de 700 personas
en gestién de proyectos para que estos pudieran se
concretaran en un marco de buenas practicas.

En materia de reconocimientos, el nuevo paradigma
de Ciudad Inteligente mediante el cual se desarrolla
la estrategia del departamento, le permitié a la IM
ser uno de los seis finalistas en la Ultima edicidn del
Smart City Expo World Congress en Barcelona en no-
viembre de 2019, junto con Sedl, Estocolmo, Teheran,
Bristoly Curitiba. La nominacidon reconoce los proyec-
tos, las iniciativas y la implementacion de politicas
vinculadas al desarrollo de la ciudad en varias dimen-
siones: sustentabilidad, movilidad urbana, conviven-
cia, innovacién, participacion ciudadana y aplicacién
de tecnologia a la gestidn, entre otras.

Por otro lado, el Project Management Institute le otor-
gd el premio de la PMO del ano 2018 en Uruguay a
la Oficina de Gestidon de Proyectos del Departamento
de Desarrollo Sostenible e Inteligente, lo que supone
que la oficina estd cumpliendo con las mejores prac-
ticas de gestion de proyectos y con la contribucion
al cumplimiento de los objetivos estratégicos del de-
partamento. Ademas, la empresa ISBEL S.A. obtuvo
el premio de Mejor Proyecto de 2018, en el marco del
desafio externo que realizd la Intendencia de Mon-
tevideo junto con la ANII con el fin de reemplazar el
sistema de cobro de boletos en el transporte publico.

A nivel regional, y segun el indice IESE Cities in Mo-
tion del Centro de Globalizacion y Estrategia del IESE
Business School, Montevideo fue seleccionada como
la tercera ciudad mas inteligente de Latinoamérica
tras Santiago de Chile y Buenos Aires.

Ademas, la Unidad de Gestidon de la Calidad y la Soste-
nibilidad del departamento obtuvo un reconocimiento
a la gestién de la innovacidn por el desarrollo de la
plataforma Escuela de la Mejora Continua, iniciativa
gue buscé extender los procesos de mejora continua
y sistemas de gestion mediante una herramienta que
ayude a pensar mientras se va implantando, lo que
permite un aprendizaje permanente.

En resumen, el Departamento de Desarrollo Sosteni-
ble e Inteligente logré desarrollar y llevar a cabo una
estrategia clara de tecnologia, priorizando las areas
donde la gestion departamental hizo foco, poniendo
énfasis en el fortalecimiento de la relacidn con el ciu-
dadano y atendiendo de forma transversal las nece-
sidades de los distintos departamentos de la Inten-
dencia.

Adicionalmente, las acciones en las que tuvo parti-
cipacion el departamento consiguieron incentivar la

Resultados y beneficios obtenidos

innovacion otorgandole protagonismo al ciudadano
en la gestion y contribuyendo al desarrollo integrado
y sostenible de Montevideo, factores claves para ser
una Ciudad Inteligente.

Esto se logré mediante la creacién de una plataforma
de ciudad inteligente, la consolidacién de Montevideo
como Plataforma de Experimentacién, la creacion
de un ambito transmedia de Montevideo Sostenible,
ademas de desafios a la ciudadania para buscar solu-
ciones innovadoras a temas clave, como transporte,
género, etc.

Si bien el concepto de Ciudad Inteligente incorpora en
gran medida la utilizacién de la tecnologia, su concep-
ciénva mas alla. Por lo tanto, si bien el accionar del de-
partamentoy sus resultados apuntalaron la estrategia
de Ciudad Inteligente de la Intendencia, este concepto
resulta mucho mas amplio y supone la participacion
de muchos otros departamentos dentro de esta.
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Pruebas de prototipo de concurso de ideas para el STM 2.0 junto a Anii
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- e,

STM+

oRBEa
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7. Situacion no planificada (covid-19):
acciones y resultados

Resultados Situacion no planificada (covid-19): acciones y resultados

El'ano 2020 trajo aparejado un cambio en el contexto mundial con la irrupcion de la pandemia del Covid-19. Dada
la alta tasa de contagio, los paises y sus gobiernos a distintos niveles fueron tomando diferentes medidas para
frenar la transmision del virus. Las distintas organizaciones (a nivel publico y privado) se vieron obligadas a adap-
tarse a las nuevas reglas de juego, realizando diferentes acciones para paliar la situacion y poder seguir brindan-
do sus servicios de la mejor forma posible. La Intendencia de Montevideo no fue la excepcion.

El Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente colabord fuertemente con la implementacidn de un plan
estratégico de gestion y continuidad de servicios, e implemento una infraestructura digital preparada para este
tipo de escenarios. La transformacion digital y la inversion en infraestructura acorde fueron factores fundamen-

tales para afrontar la situacion.

Para poder continuar brindando servicios en este contexto se realizaron las siguientes acciones:

Elaboracién de un plan de contingencia, aprobado
por el Intendente de Montevideo para su instrumen-
tacion.

Se permitié el acceso remoto a través de computado-
ras portatiles provistas por la Intendencia y de equi-
pos propios de las y los funcionarios.

Se habilité masivamente con Intranet el sitio web
para funcionarios.

Se habilité la modalidad de teletrabajo por resolucion
del gabinete.

Se realizd una reunién de emergencia con cada uno
de los sectores para contemplar todas las situaciones
y adaptar el plan estratégico a cada area.

Se ampliaron las asistencias técnicas al horario de
09.00 a 22.00, accediendo algunas en forma remotay
contando con guardias los fines de semana de 09.00
a17.00 horas.

* Se solicitdé la ampliaciéon de enlaces corporativos a

Antel para poder asegurar disponibilidad en la de-
manda de teletrabajo.

Estas acciones tuvieron un impacto positivo signifi-
cativo para que la Intendencia de Montevideo pudiera
seguir operando tanto a nivel de gestion interna como
en lo que refiere a la atencidn ciudadana, y para que
la propia ciudadania pueda continuar de forma remo-
ta las gestiones con el organismo departamental.

A continuacidn, se detalla la magnitud de los trabajos
realizados dentro de la gestidn interna comprendidos
entre el 18 de marzo y el 15 de junio, fecha de retorno
paulatino a la presencialidad:

Se crearon accesos para que el Centro de Gestién de
Movilidad (CGM) pudiera seguir operando en forma
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virtual para el control y la fiscalizacién del transito de
la ciudad.

Se disenaron herramientas de analisis de datos que
permiten evaluar en forma diaria los niveles de ocu-
pacién del sistema de transporte publico. Estas he-
rramientas son utilizadas como soporte a la tarea
de control de la readecuacion de la oferta de buses y
como forma de medicién del impacto de las politicas
gue se van acordando con las propias empresas de
transporte.

Se realizaron distintos procesos de cruzamiento de Ia
informacion y analisis de la informacion de la IM vy el
Sistema Informacion Integrada del Area Social (SIIAS)
para la entrega de las canastas alimentarias.

Se habilitaron mecanismos para realizar aperturas
virtuales en licitaciones de compra de forma de poder
seguir con los procedimientos de la institucion.

Se crearon mecanismos de call center remoto y deri-
vacion de llamadas de interno a celulares de funciona-
rios para todos los servicios criticos.

Se crearon 2316 compras y ampliaciones, ofertaron
1087 proveedores, se adjudicaron 2163 compras y am-
pliaciones.

Se realizaron 56.244 transacciones manuales en los
sistemas de facturacion (generacion, anulacion, du-
plicados, cambios de datos de envio y devoluciones).

Se pagaron 14,748 facturas.

La Intendencia cuenta con mas de 200 aplicaciones
para las distintas gestiones que realiza y este nimero
aumentara en caso de continuar la emergencia sani-
taria.

Se crearon 15 tipos de redes virtuales distintas para
asegurar gue los usuarios pueden establecer cone-
xion con las diferentes aplicaciones.

Mas de 2.000 solicitudes de apoyo técnico fueron
atendidas para el acceso a los sistemas y la conexidn
en el teletrabaijo.

Se crearon mas de 50 salas virtuales, con capacidad
de hasta 100 participantes cada una, para teleconfe-
rencia.

Se realizé la liquidacién y pago de funcionarios en
fecha.

Se crearon 11.030 expedientes, se movieron 122.027 y
se firmaron 141.551 actuaciones.

Se aprobaron 928 resoluciones del Intendente.

En lo que refiere a la atencidn ciudadana, los resulta-
dos mas relevantes en las Ultimas dos semanas de
marzo son los siguientes:

Se procesaron 616.903 cuentas de tributos domicilia-
rios, 3694 cuentas de tributos varios y se procesaron

131.280 facturas de contribucidn inmobiliaria relativas
al plan de alivio financiero.

Se realizaron mas de 13.206 tramites via web por parte
de la ciudadania. Actualmente se cuenta con mas de
350 tipos de tramites que se pueden iniciar en linea.
173.000 ciudadanas/os utilizaron la aplicacion Cémo ir.

Se realizaron 1.145.587 recargas de tarjetas del STM,
se entregaron 25.313 y se denunciaron 19.209 tarjetas.
Se ingresarqn 16.618 reclamos o solicitudes de servicio
al Sistema Unico de Reclamos. Se finalizaron 17.668,
muchos anteriores a la emergencia sanitaria.

Se crearon 17.625 drdenes de servicio para las cua-
drillas en el SUR en el periodo vy se finalizaron 20.340,
muchas de ellas anteriores al teletrabajo.

Se ingresaron 3.573 solicitudes de Necropolis.

Se pesaron 41.756 camiones con residuos para volcar
en Disposicion Final (181.780 toneladas de residuos).

Se levantaron 380.293 contenedores (65.168 tonela-
das) y 3.604 vertidos de barométricas.

RECONOCIMIENTO
En el marco del Smart City Expo LATAM Congress,

nuestra ciudad recibid un reconocimiento por su estra-
tegia de control sanitario y por dar una respuesta ra-

Resultados Situacidn no planificada (covid-19): acciones y resultados

pida, temprana y coordinada con el gobierno nacional.
Smart City Expo LATAM Congress es el evento lider de
ciudades inteligentes de América Latina y redne a los
principales actores de los sectores publico y privado
para trabajar y establecer alianzas por la resiliencia y
reactivacion de Latinoamérica, asi como fortalecer el
futuro desarrollo econdmico, social y ambiental de la
region.

En el encuentro de este ano participaron personas de
mas de 40 nacionalidades, mas de 100 instituciones y
empresas, y 300 conferencistas.

La ceremonia de premiacion se realizd el jueves 15 de
setiembre de forma virtual, y en representacion de la
comuna particip6 el director del Departamento de De-
sarrollo Sostenible e Inteligente, Carlos Leonczuk.

Este premio es un reconocimiento a la transformacion
digital que la comuna ha llevado adelante durante los
ultimos anos, lo que permitio, entre otras cosas, im-
plementar el plan estratégico de gestidn y continuidad
de servicios presentado en este capitulo.

Estas acciones colaboraron en evitar una propagacion
de contagios en el ambiente laboral, lo que significa
una incidencia menor del covid-19 en nuestra ciudad
y el pais.
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Interfase mobile de Montevideo Decide

Ciclo 2019 de Montevideo Decide
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8. Desafios a futuro

En un mundo cada vez mds competitivo, con cambios
rdpidos y con una necesidad imperante de adaptarse
constantemente, el Departamento de Desarrollo Sos-
tenible e Inteligente tiene, de cara al futuro, diversos
desafios que serd necesario atender. En primer lugar, y
teniendo en cuenta experiencias exitosas de desarrollo
de ciudades inteligentes en otros paises, es necesa-
rio contar con una ESTRATEGIA AMBICIOSA A LARGO
PLAZO, a fin de enfocar los objetivos dentro de cada
quinguenio para consolidar a Montevideo como Ciudad
Inteligente. Compartimos a continuacion reflexiones e
insumos para el desarrollo de la planificacién futura:

1. INTENSIFICACION DE LA ECONOMIA DE DATOS

Entendemos primordial continuar incorporando la ana-
litica de datos a todos los departamentos que integran
la IM: extraer los datos que generan, procesarlos de
forma adecuada y transformarlos en informacion sus-
tancial para tomar decisiones sobre distintos aspectos
de politicas publicas o soluciones de problemas. Los
resultados al momento han sido satisfactorios, por lo
cual implementarlos en el resto de los departamentos
es esperable que lleve a soluciones aun mejores.

Se ha trabajado principalmente en las areas de movi-
lidad y gestion financiera. Hoy, el analisis de grandes
volumenes de datos permite inferir la movilidad en la
ciudad, identificar patrones de conducta, gestionar en
tiempo real la optimizacion del transporte publico y pri-
vado vy calcular la ocupacion promedio de las paradas
permitiendo decidir cudl es la mejor ubicacion para los
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refugios. Ademds, estamos haciendo uso de multiples
cubos de informacion para mejorar la toma de deci-
siones y cruzando informacién con otros organismos
del Estado para mejorar la recaudacion y proponer
medidas que permitan capturar la evasion. Asimismo,
también se registran experiencias exitosas en Turismo
Inteligente.

Contar con una plataforma de Ciudad Inteligente como
Fiware supone una ventaja para gestionar los servicios
que provee la Intendencia. Surge asi la oportunidad
para que las proximas administraciones continden el
desarrollo a fin de incluir, gestionar y tomar decisiones
respecto a otros servicios:

Limpieza

Gestion de residuos

Calidad del medio ambiente
Saneamiento

Gestion de espectaculos
Otros

La inclusién de datos medioambientales y energéti-
cos permitira dirigir esfuerzos en la concepcién de una
ciudad verde, impulsando un uso mas eficiente de los
recursos naturales como el agua, la tierra, el aire y la
energia, que permita mejorar la calidad del medio am-
biente y reducir las emisiones de carbono y el consumo
de electricidad. Esto, sumado a la promociéon mds in-
cisiva del reciclaje (a través de distintas aplicaciones o




62

Memoria Descriptiva

desafios, por ejemplo) se traduciria en una mejoraen la
calidad de vida de la ciudadania al vivir en un ambien-
te mas cuidado y con mayor conciencia del uso de los
recursos.

2. UN GOBIERNO DEPARTAMENTAL DIGITAL PROACTIVO

Actualmente el 90% de los tramites y servicios de la
IM se pueden realizar en linea y es de esperar que
en el corto plazo la administraciéon pueda alcanzar el
objetivo del 100% de los tramites en linea. Es nece-
sario que una vez alcanzado este objetivo se realicen
procesos de simplificacién con conformacion de ca-
denas de tramites dentro de la IM y a nivel de estado
uruguayo.

Se desplegara el concepto de gobierno proactivo con
el avance de la plataforma "MiMontevideo”, La idea
detrds de MiMontevideo, actualmente en funciona-
miento, es que mediante la plataforma la ciudadania
pueda recibir notificaciones y avisos personalizados
integrando a través de los servicios y aplicaciones
moviles informacidon contextual georeferenciada de
acuerdo a sus servicios y necesidades. La Intenden-
cia puede asi identificar tanto a la persona en con-
creto mediante su usuario como a las gestiones que
podria querer o necesitar realizar en el organismo,
asi como sus intereses (MiAuto, MiCasa, MiSTM,
etc.). Para esto es necesario, contar con todos los
servicios digitales posibles de cara a la ciudadania.

Hoy se cuentan con 8 servicios de aplicaciones movi-
les y es necesario continuar con su desarrollo.

A nivel interno consideramos fundamental conti-
nuar trabajando en la gestién sin papeles y seguir
construyendo, una intendencia totalmente digital e
interoperable entre sus sistemas y con otros orga-
nismos.

3. TRANSFORMAR LOS SERVICIOS TOMANDOLE EL
PULSO A LA CIUDAD

Para avanzar con el concepto de pulso de la ciudad
es necesario continuar extendiendo las fuentes de
informacion entre los distintos sistemas verticales
que vya existen (hoy en dia alrededor de 200) y los
que se seguiran creando -uso de camaras propias
0 interoperando con otros organismos, analitica de
video que permitan automatizar procesos de control
por ejemplo para el desarrollo ambiental, movilidad,
cultura, y otros pilotos que se estan realizando-.

El monitoreo de redes sociales para la identificacion
de alertas tempranas e incidentes, el uso de sen-
sores -que hoy ya se cuentan por cientos-, y otras
herramientas como GPS, celulares, limnigrafos, plu-
viometros, estaciones meteoroldgicas, medidores
de rayos UV, ademas del despliegue de luminarias
inteligentes conectados a la plataforma de internet de
las cosas podran asegurar su escalabilidad y hacerlos

“hablar” entre si brindando una herramienta que per-
mita multiples propdsitos para mejorar la eficacia y
eficiencia en la gestion.

Ampliando el espectro de trabajo actual, uno de los
aspectos a desarrollar es la relacién con empresas
de transporte privado (ademas de los 6mnibus con
los que actualmente se trabaja) a fin de recabar in-
formacion y usarla en beneficio de ambas partes. Es
decir, contar con acceso no solo a los datos prove-
nientes de los sensores instalados por la Intenden-
cia de Montevideo, sino incentivar una colaboracion
bidireccional con estas empresas a fin de contar con
mas datos del transito en la ciudad. A modo de ejem-
plo, Uber cuenta con una plataforma de analytics de
sus viajes, y a través de la incorporacion de Monte-
video dentro de ella o de un acuerdo con la empresa
gue permita acceder a esos datos, el departamento
podria abarcar un panorama mas amplio del transito
de Montevideo y atender, por tanto, otras necesida-
des o problemas que surjan.

En este sentido también hay dos ejes de trabajo que
se vienen desarrollando: uno es el STM 2.0 que co-
menzo6 en 2019 y que se podra desplegar en su to-
talidad en los proximos anos. Este sistema cubrird
las areas metropolitanas de Montevideo, Canelones
y San José, e incluird los servicios de taxis , bicicle-
tas y plataformas de transporte y con respecto a los
omnibus el recambio de maquinas dara pie a nuevas
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experiencias, con el pago con celulares, pagos por
kildmetros recorridos y mejora en la experiencia del
usuario en términos generales.

Ademas del Centro Operativo de Montevideo que se
encuentra en sus primeros pasos y el Centro de Ges-
tion de la Movilidad ya consolidado se podra evaluar
la conformacidn de un centro de Gestién de Trans-
porte Publico donde confluyan empresas de émni-
bus, taxis, plataformas de transporte y otros medios
como ser bicicletas, de forma de contar con mas he-
rramientas de gestion en estos aspectos.

El otro eje es el seguimiento de flota de recoleccidn
de residuos vy el ecosistema de aplicaciones para la
gestion de desarrollo ambiental, donde es necesa-
rio avanzar en un sistema integral de limpieza que
contemple las multiples aristas de una gestién clave
para la ciudad e incorporando el reciclaje como as-
pecto transformador.

Yendo a una vision mdas ambiciosa y de largo pla-
zo, recientemente se han comenzado a implementar
a nivel internacional en las ciudades consideradas
Smart Cities, tecnologias mas avanzadas e innova-
ciones gque es necesario no perder de vista, ya que
pueden servir como insumo para la toma de decisio-
nesy estrategias para los proximos periodos:
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» Tecnologia biométrica: consiste en la identificacion de

los individuos mediante una caracteristica fisica e in-
transferible (huella dactilar, reconocimiento facial y de
voz, entre otras). La incorporacion de esta tecnologia
en distintos ambitos de la gestion departamental abre
un amplio espectro de posibles aplicaciones que facili-
tarian la interaccion con la ciudadania y muchas de las
actividades de gestion interna. A modo de ejemplo, la
incorporacion de este tipo de tecnologias haria mas se-
guro el acceso a espectdculos publicos dada la asocia-
cién de una entrada a la huella dactilar de una persona.

Gestion de micromovilidad (bicicletas, monopatines
eléctricos, motos eléctricas, etc.): estos medios de
transporte se comenzaron a utilizar con mayor asidui-
dad recientemente, siendo vehiculos que incorporan
motores eléctricos. Se han convertido en una potencial
solucién para la movilidad urbana, gracias a los avan-
ces en el seguimiento de GPS, la conectividad, los pa-
gos moviles, el costo de la bateria, la longevidad v la
creciente ubicuidad de los teléfonos inteligentes.

En tercer lugar, entendemos que la transversalidad a
través de la implantacion de la plataforma de gober-
nanza de la ciudad va a permitir tomar el pulso a la
ciudad con un enfoque de espacio geografico y no de
vertical, analizando a la vez los temas de movilidad,
de espacio urbano, de convivencia de oferta cultural y
de desarrollo ambiental, en la que ademas, es posible
incorporar aspectos como la perspectiva de género.

Disponer de informacién en tiempo real y de las herra-
mientas apropiadas para manejar su volumen y varie-
dad permitiran la gestion de un Centro de Monitoreo
capaz de coordinar la operativa transversal de la vida
en la ciudad. Con estas herramientas disponibles, y una
vez que se supere la etapa de aprendizaje y elabora-
cion de pilotos las posibilidades de desarrollo de nue-
V0S procesos estaran limitadas solamente por la crea-
tividad de las personas'y los recursos que se dispongan
La tecnologia en la ciudad ha ido avanzando paulatina-
mente y seguird avanzando con carteleria inteligente
en las paradas, la confluencia de la tecnologia y el mo-
biliario urbano, como la experiencia de las Estaciones
de Montevideo Inteligente, las estaciones de descanso
de deliveries o los kioscos de auto servicios vinculados
a servicios digitales o el turismo. Estos servicios po-
dran continuar desplegandose en la ciudad, acompa-
nando la democratizacién del uso de internet, con 150
puntos de wifi y las condiciones dadas para escalar a
500 en los préximos anos.

En este marco, tecnologias disruptivas como realidad
aumentada, virtual o mixta pueden jugar un papel a ex-
plorar para el desarrollo cultural o turistico.

4. SEGURIDAD DESDE EL DISENO
Se debe atender y reforzar la estrategia de cibersegu-

ridad de los sistemas de la IM, principalmente la pla-
taforma de Ciudades Inteligentes que mapea informa-

cion de sensores interrelacionados dentro de la ciudad,
y de gobernanza de los datos, con el fin de identificar,
evaluary mitigar los riesgos existentes en esta materia.
Estos aspectos deberian ser considerados desde el
diseno, debiéndose contar con métodos eficientes de
deteccidn de ataques y con un protocolo de respuesta
ante estos, creando alianzas estratégicas para aumen-
tar las capacidades.

Con relacion a la ciberseguridad, y dada la sensoriza-
cion de la ciudad, serad necesario velar por la privacidad
de cada persona, considerando la informacién que se
quiere recaudar a la hora de instalar un dispositivo y
tomando los recaudos necesarios para tomar Unica-
mente esa informacion.

Cabe destacar, ademds, que en un entorno donde el
Covid-19 impuso la necesidad de modificar la forma
de trabajo para que las instituciones pudieran seguir
funcionando, la cantidad de conexiones que se realiza-
ron para permitir teletrabajar incrementd el nimero de
ciberataques a nivel mundial, por tanto, resulta funda-
mental contar con conexiones seguras que defiendan
la privacidad de los individuos.

5. PLATAFORMAS ABIERTAS, BASADAS EN
ESTANDARES E INTEROPERABLES

En primer lugar, serd necesario continuar trabajando
en el cambio a sistemas mas robustos, simples, efi-
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cientes y compatibles entre ellos que ademas brinden
a la ciudadania un acceso universal unificado (SS0).
Esto permitird brindar mejores servicios, mas simples
e intuitivos y nos dara ademas la posibilidad de cruzar
informacidon entre los departamentos y demas organis-
mos del Estado.

En segundo lugar, una ciudad inteligente debe proveer
datos y servicios informaticos para que la ciudadania, a
través de organizaciones, empresas y la academia, ge-
nere valor a partir de esa informacion, ya sea a través
de la creacién de nuevos servicios y aplicaciones como
por la actividad econdmica asociada y la generacion de
conocimiento. Para eso es fundamental el trabajo con
una plataforma abierta, basada en estandares e inte-
roperable.

6. FOMENTO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION

También resulta indispensable las interacciones con
distintos agentes articulando acciones en conjunto vy
fortaleciendo los impulsos de:

la ciudadania: incentivando la participacion en la toma
de decisiones a través de los portales existentes (e].
Montevideo Decide) y el rol de auditor del gobierno de-
partamental al acceder a mas datos publicos;

los emprendedores: fomentando el desarrollo de ini-
ciativas innovadoras que se traduzcan en mejoras de
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eficiencia tanto de servicios publicos como en la propia
calidad de vida de los ciudadanos;

el resto del sector publico: generando sinergiay cruzan-
do informacidn para ofrecer un mejor servicio integral
como gobierno tanto departamental como nacional;

las empresas privadas: generando espacios de colabo-
raciéon e intercambio, como motor fundamental de la
economia departamental,

la academia: implementando espacios de participacion
e integracion a fin de integrar la visidn y experiencia que
posee, ademas de las soluciones que pueda proveer.

El objetivo de tales interacciones serd la promocion
de soluciones innovadoras, el fortalecimiento de las
buenas experiencias realizadas y el desarrollo de
nuevas oportunidades con el fin de consolidar y man-
tener un ecosistema de innovacidn sostenible que
vaya mas alla de las politicas publicas, al tiempo que
las soluciones arrojadas por la implementacién de
estas tecnologias resulten sustentables y eficientes
en términos de recursos.

La articulaciéon de acciones con distintos agentes
también servird para atender de forma colaborativa
necesidades de generacion de empleo, infraestructu-
ra, investigacion y mejora de las oportunidades, fac-
tores que dado el contexto recesivo provocado por el

covid-19 serdn un tema central durante los préximos
anos.

En relacion con el fomento de un ecosistema de in-
novacion, es preciso destacar que el desarrollo de la
plataforma de la Escuela de Mejora Continua (EMC,
un software publico y de cddigo abierto) supone un
desafio de colaboracidn con otros agentes, ya que
permite que otros sectores fuera de la IM puedan uti-
lizarla para mejorar su propia gestion, aportando las
mejoras que se puedan implementar en las mismas
condiciones de software publico y de cddigo abierto.
Se podrd colaborar y compartir mejores practicas y
lecciones aprendidas con todas las organizaciones
que utilicen el software, participando en los centros
de conocimiento que se estan disenando en conjunto
con Agesic.

7. INNOVACIOI’N SOCIAL, GOBIERNO ABIERTO
Y TECNOLOGIA PARA LA PARTICIPACION

Resulta también fundamental las interacciones con
distintos agentes articulando acciones en conjunto
y fortaleciendo los impulsos de la ciudadania. Para
esto se ha avanzado en la participaciéon ciudadana
y se prevé fortalecer dicha participaciéon con mas y
mejores herramientas que potencien la cercania digi-
tal, profundizando la herramienta Montevideo Decide
entre otras.

Se seguira trabajando en Gobierno Abierto brindando
cada vez mas datos abiertos. Hoy la IM es una de las
organizaciones lideres y ha sido pionera en proveer
datos en formatos abiertos y en la inclusion de servi-
cios abiertos con el concepto de Montevideo API brin-
dando informacién en tiempo real de los diferentes
servicios de movilidad y desarrollo ambiental, entre
otras.

Es necesario ademas continuar profundizando en
transparencia, inclusion y co-creacién de politicas pu-
blicas. Hoy se cuenta con Montevideo Mejora, una he-
rramienta donde se brinda toda la informacidn de las
obras de la ciudad, las que desarrolla el Presupuesto
Participativo y el Portal de Transparencia Financiera.

Con la inteligencia de nuestro lado, la inclusién so-
cial se podra ver fortalecida con el uso de tecnologias
de punta adaptadas a diferentes contextos sociales y
procesos de participacidn con herramientas flexibles.

8. UNA CIUDAD CREATIVA E INNOVADORA

En relacién con la estrategia tanto del departamento
como de la administracion en su globalidad, resulta
fundamental continuar implementando nuevas tecno-
logias, desarrollos, interacciones con la ciudadania y
mejoras en los sistemas, para que toda la ciudadania
pueda mejorar su calidad de vida a partir de los be-
neficios de Montevideo como una Ciudad Inteligente
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Los avances tecnoldgicos en inteligencia artificial van
a producir cambios sustanciales en la forma en que
se gestionan los procesos. Se espera que el impacto
mas significativo se produzca en modelos de asisten-
cia a la actividad humana mads que en la sustitucion
de mano de obra.

El reconocimiento de imagenes, analisis geoespa-
cial, incluido el reconocimiento facial y el reconoci-
miento de voz abren un amplio espectro de posibles
aplicaciones que van a facilitar la interaccién con la
ciudadania y muchas de las actividades de gestidn
interna. No son tecnologias desconocidas para Mon-
tevideo: ya estamos aplicando aprendizaje automati-
co, aprendizaje dirigido y reconocimiento de patrones
en algunos pilotos.

Durante el actual periodo se cred el concepto “Monte-
video Plataforma de Experimentacion” para fomentar
el desarrollo de iniciativas innovadoras, con impulsos
como mecanismos de compras y nuevas soluciones
en lo tecnoldgico y social.

En este sentido, un aspecto a evaluar es el desarrollo
del Barrio Modelo con la conformacién de un cluster
de tecnologia conformado por varios sectores para
apoyar la promocién de empleo y un ecosistema in-
novador, similar a los que se desarrollan en Pueblo
Nou de Barcelona o Estacién F de Paris.
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Memoria Descriptiva

9. MARCOS LEGALES PREPARADOS PARA LA
INNOVACION y CONSTRUCCION DE UNA
CULTURA ETICA DIGITAL

Las innovaciones tecnoldgicas traen un nuevo aba-
nico de posibilidades pero también grandes desafios
a nivel legal, juridico y ético. Otros nuevos modelos
como la movilidad vertical a través de la masifica-
cién de drones o la aparicién vehiculos auténomos
llevaran a desafios normativos, de diseno y de pla-
nificaciéon de las nuevas ciudades y habrd que estar
preparados para ello.

Para el Departamento de Desarrollo Sostenible e In-
teligente, la tecnologia es una herramienta, no un fin
en si mismo. El centro de las acciones son las per-

sonas y el foco es la mejora de su calidad de vida, la
eficacia y la eficiencia de los servicios que se brin-
dan. La participacion y el gobierno abierto son ejes
estructurantes de nuestras acciones y formas de
garantizar la sustentabilidad de todas las areas de
la Intendencia.

Para el DSI es fundamental colaborar en la cons-
trucciéon ciudadana de una cultura ética digital que
incluya la mirada ética y que contemple principios
basicos como la dignidad, la democratizacion vy la
igualdad. Institucionalizar estos principios y cons-
truir un marco ético que brinde referencias ante los
desafios juridicos que supone la aceleracion tecnolé-
gica es un paso imprescindible dentro de la continui-
dad del Departamento.

Inauguracion de la Estacion Inteligente EMI

Desafios a futuro
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

IM1. Promover un sistema de movilidad
eficiente, sustentable y seguro

Implementacion de los TICKET
TRANSPORTE (EDENRED) como
tarjeta STM

Transformar el Ticket Transporte de EDENRED,
en una tarjeta STM ORGANISMO, nominada a
la Organizacion. Adherir Luncheon Ticket S.A.
al mecanismo de POSPAGO.

Integracion del BROU al
pospago STM

Facilitar a los usuarios utilizar la tarjeta

STM con servicio de pospago del BROU,

permitiendo a los usuarios darse de alta,
de baja, realizar modificaciones y recibir
los viajes de los mismos.

Permiso Unico de Conducir (PUNC)

Utilizar el sistema que implementa el
PUNC para gestionar todo lo relacionado
con licencia de conducir.

Inventario vial

Hacer una revision y ajuste tedrico del sistema
actual, diseno y desarrollo de un nuevo sistema
y migracion de la informacién almacenada.

Matriz Origen-Destino
Zonificada del STM

Determinar el movimiento de los usuarios
dentro de Montevideo mediante un algoritmo
en base al ascenso y al viaje previo, y mediante
una aplicacion realizada en Qlik que visualizar
esta informacion y analizar el movimiento
entre zonas, barrios, asi como cuales son las
combinaciones de lineas.

Anélisis de usuarios
frecuentes del STM

Determinar el comportamiento de los usuarios
dentro del sistema de transporte mediante la
construccion de una estructura de sistemay
aplicar distintos analisis mediante la
recopilacion a nivel de usuario de toda la
informacion necesaria.

Plataforma de gobernanza de la
ciudad para transporte publico
del drea metropolitana

Incorporar en la plataforma de ciudad
inteligente a los vehiculos que dispongan de la
informacion de posicionamiento y visualizar
esta informacién en un mapa.

Inicio Fin Estado
27/02/17 30/01/18 Finalizado
17/03/17 01/07/19 Finalizado
05/06/17 11/04/19 Finalizado
23/01/182 1/10/19 Finalizado
01/02/18 31/12/18 Finalizado
14/02/18 06/08/18 Finalizado
01/05/18 30/11/18 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Cuidadores de vehiculos

Agregar un nuevo mdédulo en la aplicacién de
Cuidadores de Vehiculos que permita guardar
y recuperar documentacion almacenada en
formato digital asociada a cada cuidador.

Perfil de carga para lineas
estratégicas de transporte publico

Utilizar la informacidn de la matriz origen
destino generada con los datos del
Sistema de Transporte Publico, para
determinar la ocupacion de los 6mnibus
dentro de Montevideo.

Sistemas de visualizacién
de datos de transito

Visualizar mediante un sistemas de
visualizacién de datos de transito a partir de
la integracion de datos del CGM a la
plataforma de Ciudades Inteligentes de la IM,
con los dispositivos se conteo de vehiculos y
con las camaras de fiscalizacion.

IM1. Promover un sistema de movilidad
eficiente, sustentable y seguro

Estudios aplicados al transporte
publico y movilidad basado en
analisis de datos

Dar continuidad a los proyectos del
Departamento de Movilidad ayudando a la
toma de decisiones mediante estudios de
velocidades, establecimientos comerciales
e industriales registrados y transmisiones
de posiciones en tiempo real.

Nivel de cumplimiento del
servicio del transporte publico

Definir los indicadores que permitan
monitorear el comportamiento de las
Empresas de Transporte dentro del Sistema
Metropolitano, visualizarlos y brindar
informacion que permita generar las
sanciones correspondientes.

Integracion de Créditos
Directos al pospago STM

Implementar la solucién que permita ofrecer a
los usuarios del STM utilizar la tarjeta de
crédito que ofrece la empresa Créditos Directos
para respaldar los viajes en realizados en el
STM con la modalidad Pospago.

Inicio Fin Estado
29/06/18 18/01/19 Finalizado
03/09/18 30/11/18 Finalizado
01/02/19 31/07/19 Finalizado
01/03/19 30/11/19 Finalizado
01/02/17 30/11/18 Finalizado
01/11/16 25/01/18 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Ranking de ocupacioén de paradas
para la colocacion de refugios

Generar una descripcion completa sobre la
ocupacion de los refugios, que provea al
evaluador de la intervencion parametros en
los cuales pueda basar con mayor objetivi-
dad y precision su decision.

Colaborar en la implementacion
de la ampliacion del Centro de
Gestion de Movilidad

Ampliar a otros corredores de la ciudad los
resultados que se alcanzaron en la primera
etapa, colaborar en la definicién de cudles son
las zonas y/o corredores a ampliar, también
estudiar y relevar las tecnologias y sistemas
existentes para los temas de control de
estacionamiento, de control de carril exclusivo
para buses, control de transporte de cargay
carceleria para paradas de bus.

Analisis de velocidad del
transporte publico en corredores

Automatizar todos los célculos para obtener
las velocidades operacionales promedio
mediante las mdquinas de abordo, luego
procesar los datos generador y visualizarlos
en Qlik, donde puedan ser consultados por
tramos, horarios, lineas y franjas horarias.

Implementar el sistema de
Fiscalizacion electrénica

Incorporar al sistema de fiscalizacién
electrénica de Montevideo distintos
subsistemas de fiscalizacion y dispositivos:
radares moviles, sistema de reconocimiento
de matriculas de fiscalizacién de patente,
fiscalizacion de estacionamiento tarifado y
fiscalizaciéon mévil con celulares.

Determinar el movimiento
entre las distintas zonas
geograficas

Estimar una MOD que permita caracterizar la
demanda de servicio para las distintas Zonas
de Asignacion de Transporte.

Plataforma Electrénica
de Transporte

Ordenar el servicio prestado por trabajadores
de vehiculos privados contratados a través
de plataformas electrdnicas, brindar la
seguridad que corresponde a sus usuarios,
cumplir con el sistema tributario y garantizar
un servicio eficaz y eficiente.

Inicio Fin Estado
02/01/18 03/04/18 Finalizado
09/01/17 30/06/19 Finalizado
14/02/18 31/08/18 Finalizado
1711017 15/01/20 Finalizado
20/02/17 241117 Finalizado
24/05/18 18/12/19 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM Nombre Objetivos / Alcance

Desarrollar una solucidn que permita utilizar
IM1. Promover un sistema de movilidad la tarjeta STM como medio de pago de los
eficiente, sustentable y seguro STM Taxi viajes en TAXI, haciendo uso del mismo

dispositivo POS promovido por la ley de
inclusion financiera que se van a utilizar para
el pago mediante tarjetas de crédito o débito.

STM Metropolitano

Ofrecer al ciudadano del drea metropolitana de
Montevideo la posibilidad de viajar en todo el
sistema de dmnibus con una Unica tarjeta.

Monitoreo y Control de las zonas
de exclusion de camiones

Tener un control mas eficiente del
transporte de carga en la ciudad mediante
la mejora de los controles y poder ofrecer a
los conductores de vehiculos de carga
herramientas informaticas que les
permitan solicitar excepcionalmente
circular por la zona de exclusion.

App Denuncias Bicisendas/Rampas

Desarrollar una app para control ciudadano de
vehiculos que estén obstaculizando rampas
de acceso, sobre la vereda, sobre ciclo vias y
sobre bici sendas.

Solucidn para el nuevo editor
geografico

Reemplazar la plataforma de desarrollo de
aplicaciones SIG a una tecnologia actual.

IM2. Promover un desarrollo
ambientalmente sustentable

Gestion de calidad y sostenibilidad
para obras del Fondo Capital

Generar capacidades orientadas en la
gestion de calidad en la construccidn para
el cuerpo de profesionales de la IM que
intervienen en la direccion de obra.

Sensores pluviales y de nivel
instalados y conectados, en el marco
de proyectos loT.

Automatizar la recoleccion de los datos de
todos los equipos pertinentes a la Unidad de
Saneamiento e integrar, durante el presente
ano, al menos otros sensores a la plataforma.

Inicio Fin Estado
01/01/18 Ejecucion
02/01118 Ejecucion
15/03/19 Ejecucion
21/06/19 30/10/20 Finalizado

01/10/2020 Ejecucion
05/02/18 30/12118 Finalizado
02/05/18 30/11118 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Gestion de la Calidad en la
Construccion GCC

Incorporar en los pliegos de condiciones
particulares de las obras a licitar especifica-
ciones para la realizacion y presentacion de
planes de calidad y de gestion de calidad, con
el fin de la incorporacion, seguimiento de
criterios de sostenibilidad ambiental en los
Espacios Publicos (EEPP).

Estudios de analitica de datos
aplicadas al desarrollo ambiental

Determinar el tipo de rotura de la unidad, si es
mecanica o de equipamiento y el tiempo
estimado que ocurre entre ellas y controlar
cuales son los camiones que estan depositan-
do residuos en zonas no autorizadas.

Sonémetros

Recolectar datos del ruido antes, durante y
después del proyecto planificado sobre la
avenida 18 de julio y monitoreo constante de
ruido sobre zona de boliches.

Sistema de sensores para
contenedores de residuos

Brindar apoyo tecnolégico mediante la
instalacion piloto de sensores en contenedores
y despacho de flota de camiones recolectores

IM2. Promover un desarrollo
ambientalmente sustentable

Sistema de monitoreo, apoyo a la
operacion y alerta temprana de
inundaciones en la UFP

Modificar la operaciéon de la Unidad
Funcional Pantanoso (UFP) para minimizar
los vertidos, previamente, al inicio y
posteriormente a los eventos de tormenta,
flexibilizando el sistema para que funcione
de acuerdo a la lluvia ocurrida y minimizan-
do los vertidos de aguas servidas a la Bahia.

Videojuego del género estrategia con
foco en la economia circular (Reunite)

Posicionar a la economia circular en el debate
publico a través de un videojuego y la narrativa
transemdia, para ello se debera desarrollar un
plan de difusién, perfil de publicidad y su
gestion durante el primer ano desde la
aprobacion del prototipo beta; deberd ser
gestionada a través de la pagina web creada y
de la red social Facebook.

Sistema de mantenimiento preventivo
y gestion de activos de limpieza

Realizar el relevamiento necesario para la
construccion de una solucion digital que
sistematice el mantenimiento preventivo de
la flota y colabore en la correcta gestion de
los activos de limpieza relacionados al
mantenimiento operativo

Inicio Fin Estado
14/01/19 17/01/20 Finalizado
01/03/19 3112119 Finalizado
23/05/19 01/11/19 Finalizado
01/08/16 29/12/17 Finalizado
01/08/16 29112117 Finalizado
24/04/19 31/08/19 Finalizado
01/10/2017 En pausa

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Sensores pluviales, incorporacion a
plataforma FIWARE en el marco de
proyectos loT

Realizar las compras correspondientes (en
caso de ser necesario), instalar, configurary
conectar a la red de dispositivos de la IM, 8
sensores pluviométricos ubicados en puntos
de interés para la Unidad de Saneamiento
dejandolos reportando datos de forma estable
a la plataforma FIWARE de la IM.

Simplificacion del tramite y
automatizacion del control y
acceso al sitio de DFR

Automatizar y tecnificar la disposicion de
residuos de acuerdo al nuevo esquema de
recoleccidn previsto para la ciudad y gestionar
adecuadamente la informacion sobre los
permisos y su vigencia, tanto del transportista
como del generador.

Medicion de pardmetros de
calidad del agua del Rio de la Plata

Medir determinadas variables del Rio de la
Plata de forma de poder predecir en tiempo
real la calidad bacterioldgica de las playas de
Montevideo y dar alertas tempranas a la
poblacidn.

IM3. Fortalecer la inclusién social y
la convivencia

Tarjeta Montevideo Libre

Desarrollo de un sistema full-web que
permite la gestion del programa Montevi-
deo Libre y de una app para uso de los
beneficiarios a cargo de la IM.

Gestion Social

Desarrollo de una solucién de software para
la Gestion de programas, prestaciones y
convenios para el Departamento de
Desarrollo Social- Divisién Politicas Sociales

Sistema de registro y gestion de
denuncias de violencia doméstica

Registrar las denuncias realizadas por las
mujeres victimas de violencia de género,
pudiendo generar un espacio seguro para
esta instancia. Obtener informacion
relevante que sea insumo de estrategias
contra la violencia de genero.

Inicio Fin Estado
19/03/19 13/12/19 Finalizado
03/10/16 29/12/17 Finalizado
01/10/19 Ejecucion
271117 21/08/18 Finalizado
08/01/180 01/03/19 Finalizado
01/08/18 30/12/18 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Wifi en bibliotecas, museos y teatros

Brindar asesoramiento y obtener una
cotizacion para proveer Wifi en Museos,
Bibliotecas y Teatros de la IM, con el fin de
evaluar propuestas y planificar su implantacion
en una préxima fase.

IM3. Fortalecer la inclusién social y
la convivencia

Aplicacion movil para
proyecto Parque Rodd

Incorporar nuevos sistemas de iluminacion
para los monumentos del Parque Rodd,
desarrollar una aplicaciéon movil que ademas
de aportar informacién contenga maédulos
interactivos que afecten dicha iluminacion.

Gestion de la informacion

Mejorar la cantidad y calidad de la informacion
disponible a la ciudadania.

Wifi en espacios publicos

Brindar Wifi en espacios publicos

App Parque Batlle

Realizar una aplicacion genérica para
parques y espacios recreativos e incorporar
el uso de nuevas tecnologias e informacion
como atractivo para los visitantes de
pargues y otros espacios recreativos.

IM4. Impulsar un modelo de
desarrollo sustentable e innovador

Mejora de los servicios en linea

Potenciar la implementacion de tramites en linea
de la IM, disponiendo de 386 tramites en linea.

Jornada Facultad de Ingenieria - IM

Disponer de una jornada de intercambio
entre funcionarios y autoridades de la IM y
docentes de Fing para poder establecer
proyectos conjuntos en temas de interés
para la IM pero que tengan un componente
de Investigacion y Desarrollo (1+D).

Cercania Digital

Colocar a los ciudadanos en el centro de la
gestion, utilizando las redes sociales para
lograr una comunicacidn de cercania:
mecanismo de comunicacion con la
ciudadania para minimizar los impactos
negativos en el territorio durante el periodo
de obras y oir en las redes sociales los
comentarios de las personas.

Inicio Fin Estado
01/07/19 21/1119 Finalizado
02/04/18 23/12119 Finalizado
01/01/16 3112119 Finalizado
01/10/19 Ejecucion
24/04/19 Ejecucion
01/01/16 3112119 Finalizado
03/05/17 04/08/17 Finalizado
08/11/117 04/02/20 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Migracidn de 126 redes de la
IM a servicio DHCP.

Migrar 126 redes de telecomunicaciones de la
IM a un modelo de configuracién por DHCP.

Iniciativas de Internet de
las cosas Implementadas.

Integrar de forma tecnoldgica datos en la
plataforma de Cly crear servicios que puedan
resultar de utilidad para el funcionamiento
interno de alguna unidad o para los ciudadanos.
El objetivo es agregar 5 nuevos conjuntos de
datos y/o servicios en la plataforma de ciudad
inteligente.

Consulta genérica de tramites

El proyecto consiste en proveer una
consulta web homogénea que le permita a
los ciudadanos consultar por identificador
de tramite y poder visualizar el estado del
tramite consultado, asi como también los
pasos mas significativos por los que ha
pasado el mismo desde su creacidn.

Capacitacion y plan de accién de
mejora para accesibilidad

Brindar mds y mejores servicios a los ciudada-
nos, mediante la capacitacion de los funcionarios
se incorporaran pautas que abordan la
accesibilidad del contenido web tanto en equipos
de escritorio como en dispositivos moviles.

IM4. Impulsar un modelo de
desarrollo sustentable e innovador

Sistema de Necrdpolis

Proporcionar medios electrénicos para la
gestion de los tramites de necrdpolis que deben
realizar las empresas de pompas funebres.

Certificado Upico Departamental (CUD)
Certificado Unico Municipal (CUM)

Contribuir en la mejora de la gestion,
incorporando la posibilidad de iniciar los
tramites Certificado Unico Departamental (CUD)
y Certificado Unico Municipal (CUM) en linea.

Implantacidn de site de contingencia

Mantener la continuidad de los servicios en
caso de un incidente que afecte la totalidad del
edificio, se pretende mudar el sitio alternativo
actual a un sitio que se encuentre a una
distancia suficiente.

Inicio Fin Estado
01/01/18 28/12/18 Finalizado
02/04/18 17/12/18 Finalizado
01/05/19 27/12/19 Finalizado
10/06/19 18/12/19 Finalizado
01/07/19 112119 Finalizado
07/10/19 30/12/19 Finalizado
01/02/17 27/04/19 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Instalacion de equipamiento e
infraestructura segun plan de
implementacion para 2019

Avanzar en la actualizacion del core de la red
para permitir la comunicacion entre distintos
componentes y distintas redes. El objetivo del
proyecto incluye compra e instalacion de
equipamiento e infraestructura: Realizar plan de
implementacion para el 2019 e implementarlo en
un100% a lo previsto.

Adicional a viviendas deshabilitadas

Implementar un sistema y procedimientos
para registrar los consumos de UTE,
aparearlos a las cuentas existentes de
contribucién inmobiliaria, determinar las
cuentas que deberan tener el nuevo
adicional, generarlo en la contribucién
inmobiliaria de acuerdo a la reglamentacion
del mismo vy adecuar el sistema actual para
mantener el tributo y este adicional, asf
como la historia de consumos de UTE y su
vinculacién a los padrones y cuentas de
contribucién inmobiliaria

Crear una plataforma de ciudades
inteligentes para Montevideo y
promover su uso

Crear una plataforma de ciudades inteligentes
para Montevideo, la cual sera la base de los
desarrollos a proveer en el departamento

Gestion de facturas web - Nuevas
Funcionalidades

Agregar nuevas funcionalidades a la
aplicacion de Gestion de Facturas Web que
permitan procesar lo antes posible las
solicitudes de pago pendientes y que
faciliten a las contribuyentes el acceso a la
factura enviada por correo electrénico.

Actividades de Montevideo Lab

Inaugurar formalmente el Mvd Lab y cumplir
las metas y objetivos:

-Foro de participacion.

-Hackatdn sobre espacio publico y acoso

Evento Ciudades Inteligentes

Realizar un evento anual de Ciudades Inteligentes
para mediante el uso de tecnologia favorecer la
adopcion de soluciones innovadoras principal-
mente para los temas calificados como criticos.

Inicio Fin Estado
01/02/19 31/10/19 Finalizado
01/07/17 24/12/2018 Finalizado
03/03/17 06/10/18 Finalizado
04/04/18 16/11/18 Finalizado
06/03/17 28/12/18 Finalizado
06/03/17 06/12/17 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Desarrollar la red de loT para
consolidar la plataforma de
ciudades inteligentes

Realizar un estudio técnico de las principales
tecnologias al dia de hoy para montar una
solucion de loT.

IM4. Impulsar un modelo de
desarrollo sustentable e innovador

Modelo de Sostenibilidad

Disenar e implantar un modelo sostenible
para el disefo, construccion y mantenimiento
de los espacios publicos

Servicios de la plataforma de
Ciudades Inteligentes para uso de
aplicaciones.

Implementar servicios informaticos que utilicen
la plataforma de Ciudades Inteligentes para
aplicaciones de mejoras en los servicios
publicos, aplicaciones para la ciudadania, o
para herramientas de gestion de la IM.

Creacion de Montevideo LAB

Por resolucion 3167/16 del Intendente de
Montevideo, se establece la estructura
organica del Departamento de Desarrollo
Sostenible e Inteligente y dentro de ella
Montevideo Lab (MVDLab). Este es un
espacio dedicado a facilitar el intercambio,
la interaccion y la innovacion entre
ciudadania y gobierno. Un dmbito de
produccidn, experimentacion y difusion de
proyectos innovadores desde el cual se
generan puntos de encuentro con abordajes
colaborativos y experimentales para
alcanzar nuevas y mejores soluciones a los
desafios que plantea la ciudad.

Desafio TEA

Desafio para disenar el mejor algoritmo que
calcule los Tiempos Estimados de Arribo (TEA)
de 6mnibus del transporte publico en tiempo
casi real (NRT), mediante la implementacion de
componentes de la plataforma loT Fiware,.

Inicio Fin Estado
15/02/17 15/06/18 Finalizado
19/01/17 212/17 Finalizado
24/04/19 31/12/19 Finalizado
04/04/18 16/11/18 Finalizado
08/10/18 30/10/18 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Desafio ANII

Con el interés de incrementar el uso del
transporte publico de Montevideo, la IM
propuso el desafio de disenar soluciones que
permitan reemplazar el sistema actual de
cobro de boletos por uno que brinde otras
facilidades, con el fin de: mejorar la experien-
cia en el uso del servicio publico, tener datos
del desplazamiento de las personas que
utilizan el servicio y controlar en tiempo real el
funcionamiento del sistema en su totalidad.

Desafio “Montevideo de la
Innovacion Social”

Contar con soluciones innovadoras en el
dmbito de la economia social, mediante un
programa que propone espacios de trabajo
para encontrar soluciones comunitarias a
problemas que aquejen a un barrio, una
zona o un espacio cultural de la ciudad,
desde el uso de la tecnologia.

Montevideo plataforma de
experimentacion

Mejorar la calidad de vida de los ciudada-
nos mediante el uso de la tecnologia,
integrando iniciativas tecnoldgicas basadas
en dispositivos inteligentes e impulsar
iniciativas que promuevan la colaboraciony
la co-creacion con distintos actores.

IM4. Impulsar un modelo de
desarrollo sustentable e innovador

Concurso del Hackatén “Biciton 2017:
movilidad en ciudades inteligentes,
Montevideo”

Realizar una BICITON, un hackaton (o maratén
de desarrollo de software) para comprender la
movilidad urbana vy el uso de la bicicleta como
modo sostenible de transporte.

Talleres de robdtica para
ninos y ninas 2019

Acercar a las ninas a la ciencia y tecnologia, de
forma ludicay con experimentacion directa en
talleres. La actividad se planted inicialmente
para ninas, hijas de funcionarias y funcionarios
de la IM, y en los meses sucesivos se extendid
a ninas y ninos en general.

Inicio Fin Estado
01/05/17 30/06/18 Finalizado
01/08/19 01712119 Finalizado
01/08/16 01/08/16 Finalizado
21/10/17 22/10/17 Finalizado
01/03/19 01/08/19 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Programa de aplicaciones maviles.

Construir aplicaciones maviles de cara al
ciudadano, para que pueda acceder a
servicios que le sean de utilidad,
promoviendo la creatividad, la innovacion,
y el protagonismo ciudadano en la
gestion, contribuyendo al desarrollo de
Montevideo como ciudad inteligente.

Montevideo Atencion a la Ciudadania

Brindar una atencién multicanal (presen-
cial, telefénica, movil y web) al usuario que
requiere realizar cualquier tramite ante la
Intendencia de Montevideo. El proyecto se
planifica en etapas anuales y va a finalizar
en diciembre de 2020.

Estaciones de Montevideo
Inteligente (EMI)

Crear un prototipo de EMI a instalarse en el
espacio publico que permita a los habitantes y
visitantes consultar informacion de la ciudad e
informacidn turistica, consultar y recargar su
tarjeta de transporte, cargar sus dispositivos
electronicos, inflar y estacionar bicicletas,
entre otros.

IM5. Potenciar el relacionamiento
con la ciudadania y la participacion

Portal Ciudad Vieja a escala humana

Contar con un portal en el cual la Intendencia
de Montevideo publique informacién de los
proyectos pertenecientes al programa Ciudad
Vieja a escala Humana.

Articulacién de redes locales

Permitir que los ninos y adolescentes trabajen
con propuestas, experiencias educativas,
debates y participacion en eventos en conjunto
con distintos actores del sistema educativo.

Implantacién de Montevideo
Lab en el Cabildo

Generar un espacio fisico adecuado para el
desarrollo de las actividades; acondicionado con
infraestructura, equipamiento y mobiliario acorde
a las lineas de trabajo de Montevideo Lab.

Inicio Fin Estado
01/01/16 31/12/19 Finalizado
01/09/16 31/12/20 Ejecucion
20/05/19 16/09/20 Finalizado
01/09/16 19/01/17 Finalizado
15/02/17 06/12/17 Finalizado
06/03/17 071217 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Mapeo de iniciativas ciudadanas

Generar plataforma abierta, colaborativa y
orientada a promover, difundir,

analizar y apoyar iniciativas y procesos
criticos con animo propositivo de la
ciudadania, con especial incidencia en las
transferencias al territorio, la ciudad y el
espacio publico.

Montevideo DECIDE

Modernizar los procesos de participacion
ciudadana, en particular los del presupuesto
participativo.

IM5. Potenciar el relacionamiento
con la ciudadania y la participacion

Nuevos sitios webs para Cultura

Renovar el diseno web de los Portales de
cultura y modificar el template de los sitios de
Cultura, ajustandose a la nueva imagen
institucional.

Portal Montevideo Mejora

Crear un portal en el cual la Intendencia de
Montevideo publique informacidn sobre los
diferentes proyectos georreferenciados que se
planifica realizar, que estan en ejecucion o que
han sido finalizados en todo el departamento.

Portal Compromisos de Gobierno

Promover la cultura de rendir cuentas al
ciudadano respecto a los resultados de la gestion,
comunicando y publicando en forma permanente
los logros vy dificultades encontradas.

Consulta de deuda

Brindarle a los contribuyentes la posibilidad de
consultar la deuda de sus cuentas sin tener que
concurrir a la IM, incorporando nuevos tramites en
linea para los ciudadanos.

Diseno e implementacion de
un observatorio ambiental

Contribuir a la creacién de nuevas politicas sobre
aspectos que tienen impacto ambiental, mediante
la creacion de un portal donde se publiquen los
datos sistematizados y ordenados, a través de
herramientas de visualizacion.

Inicio Fin Estado
16/03/17 01/12/17 Finalizado
02/10/170 1/04/18 Finalizado
03/04/18 21/12/18 Ejecucion
01/07/18 23/07/18 Finalizado
01/01/19 08/08/19 Finalizado
25/06/19 27/11/19 Finalizado
01/12/16 29/12/17 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre it

Objetivos / Alcance ~  :::iit

Debates ciudadanos: Participacion

Contribuir a la implementacién de politicas
publicas departamentales sustentadas en una
mayor participacion e involucramiento de los
ciudadanos de Montevideo en la propuesta 'y
discusion de iniciativas tendientes a la mejora
de la calidad de vida de la ciudad.

Plataforma de participacion ciudadana

Desarrollar una plataforma de participacion
ciudadana a ser utilizada por los diversos
servicios de la IM

Mejora de Mi Montevideo

Crecer en servicios, para transformar Mi
Montevideo en el lugar donde el ciudadano
se dirigird para interactuar con la
Intendencia y obtener informacion con
valor agregado de la ciudad.

Difusién Montevideo Lab

Generar un sitio de difusion propio, donde
publicar y compartir los contenidos y las noticias
referidos al accionar de Montevideo Lab

Infraestructura para APl de
servicios abiertos sobre
plataforma Open Shift

Liberar servicios abiertos sobre la
plataforma de ciudad inteligente.

Datos abiertos

Profundizar la politica de publicacién de datos
abiertos. Los objetivos planteados fueron tener 18
nuevos juegos de datos abiertos en el periodo.

Nuevo portal montevideo.gub.uy

Andlisis del contenido actual, una recategoriza-
cién de contenidos acompanando y apoyando
éste proceso con un cambio en el disefio web
de todo el sitio. Se realiza el proyecto en fases.

IM6. Realizar una transformacion
cultural hacia una gestion eficiente,
innovadora y transparente

Desarrollo del expediente electrénico

Implantar expediente electrénico al
80% y un 40% en Municipios.

Capacitacion Tl

Realizar capacitaciones para los distintos sectores
del Departamento de Desarrollo Sostenible e
Inteligente (DDSI) de perfeccionamiento técnico y
disciplinas anexas que se puedan utilizar en las
tareas de planificacién y seguimiento de proyectos.

Inicio Fin Estado
02/01117 20112117 Finalizado
02/10/170 1/04/18 Ejecucion
06/02/17 311219 Ejecucion
10/02/17 12112117 Finalizado
24/04/19 01/02/20 Finalizado
01/01/16 31/12/20 Finalizado
01/03/18 31/12/20 Finalizado
01/06/16 30/06/17 Finalizado
01/01/16 3112119 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Cableado estructurado de
datos en el edificio sede

Hacer una nueva instalacion del
cableado estructurado del Edificio
Sede. Este proyecto se realizé en fases
anuales para poder cumplir el objetivo.

Integracién con otros organismos

Realizar las gestiones para obtener los datos de
otros organismos vy realizar las adecuaciones
y/o desarrollos necesarios para ponerlos
disponibles para las aplicaciones corporativas
de la Intendencia de Montevideo, asi como para
realizar informes o analisis sobre los mismos
y/o cruzadndolos con datos propios.

Cubo de Expediente Electrénico

Desarrollar y publicar un Cubo que recoja los
datos relevantes de la tramitacion de los
Expedientes Electrénicos.

Virtualizacién de escritorio

Implementar una solucién de escritorio
virtual adecuada a las necesidades de la IM .

Modelo de Mejora Continua

Disenar un modelo que permita a los diferentes
sectores de la IM ingresar en un sistema
participativo de mejora continua de la gestion, en
forma eficaz, alineada, coherente y sistematica.

Plan de innovacion

Disenar, desarrollar e implantar 4 aplicaciones
para usuarios internos: Matriz de Intereses y
Habilidad, Cursos, Respuestas e Ideas.

Evolucién del modelo Help
Desk a Service Desk en el
soporte a usuarios IM

Instrumentar la version service desk
de la herramienta informatica JIRA.

Integracion de Expediente
Electrénico IM-JDM

Utilizar el estandar de AGESIC FIEE para la
interconexion de los mdédulos de Expediente
Electrénico de las plataformas de Gestion
Documental de la Intendencia de Montevideo
y la Junta Departamental de Montevideo.

Inicio Fin Estado
01/01/16 31/12/20 Ejecucion
10/10/16 31/12/20 Ejecucion
08/11/16 31/12/20 Ejecucion
13/01/17 30/07/19 Finalizado
20/0117 29/12/17 Finalizado
01/03/17 31/10/17 Finalizado
01/03/17 05/11/18 Finalizado
03/07/17 29/12117 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Consultoria Desarrollo

Realizar una consultoria para un andlisis de la
estructura actual y funciones del drea de
desarrollo y elaborar un diagndstico con
fortalezas y debilidades y elaborar una propuesta
de nueva estructura y recomendaciones con
acciones de mejora en general.

Gestion de padrones para
Catastro y Avaluo

Realizar el médulo para gestionar las
modificaciones prediales en el GIP - Gestidn
Integral de Padrones. Desde su generacidn en
Catastro y Avallo hasta que se archive.

IMB. Realizar una transformacion
cultural hacia una gestion eficiente,
innovadora y transparente

Acuerdo en linea

Realizar una revision total del proceso de
creacion y aprobacion de las resoluciones,
integrandolo con el nuevo proceso administra-
tivo utilizado con el expediente electrénico.

Migracion RACO a IMNube

Migrar de RACO a IMNube es alojar todos los
archivos en la plataforma Alfresco. Ademds de
los procesos para el cambio de infraestructura,
se deberdn adaptar los diferentes sistemas para
interactuar con Alfresco mediante una API
desarrollada por la IM.

Autogestion de usuarios externos

Definir un modelo para los usuarios empresa
basado en el usuario de ID Uruguay y la
autogestion de los mismos por parte del
representante de la empresa.

SGC-EMC

Ingresar el Sistema de Gestion de la UGCS
durante 2019, dltimo ano de mantenimiento
de la recertificacion, a efectos de que quede
incluida en los nuevos procedimientos y
formatos establecidos para ello.

Aumento de Capacidad de
Almacenamiento de video

Brindar una solucién de almacenamiento que
se adapte de forma dptima a los requerimien-
tos, y que permita optimizar las tareas
asociadas a las aplicaciones para andlisis,
reproduccion y almacenamiento de video.

Inicio Fin Estado
01/01/18 14/03/19 Finalizado
29/06/18 03/07/19 Finalizado
30/08/18 12/09/19 Finalizado
29/04/19 31/12/20 Ejecucion
03/06/19 31/12/20 Ejecucion
03/06/19 15/11/19 Finalizado
26/08/19 15/11/19 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Instalacién de equipamiento e
infraestructura en locales externos

Brindar mayor ancho de banda de
acceso a internet a funcionarios
de la IM en locales externos.

Migracion del 100% de los
Forms a la version 12. IM

Realizar la actualizacion tecnoldgica para
mejora de los sistemas de gestion.

Implementacion del sistema de
comunicaciones unificada

Actualizar la infraestructura de
telefonia de la IdeM, para mejorar la
calidad de los actuales servicios.

Nueva Intranet

Disenar una nueva Intranet, con mayores
funcionalidades que la existente a ese momento.
Se planted el desarrollo de un sitio web en
Drupal 8, que cuenta ademads con la capacitacion
de los potenciales usuarios y el apoyo técnico al
equipo de Comunicaciones en el lanzamiento
oficial del mismo.

Implantacién de nueva
herramienta de correo

Cambiar la herramienta de correo electrénico y
agenda electrénica actual por una herramienta
que permita facilitar la tarea que realizan los
funcionarios con dicha herramienta, con el
objetivo de mejorar los servicios brindados al
ciudadano.

Estrategia de renovacion de storage
y adquisicion e implementacion de
solucién de almacenamiento.

Implementar la solucién de almacenamiento
adquirida que contemple las necesidades
particulares de las aplicaciones de la IM. Se
realizd en tres fases.

IM6. Realizar una transformacién
cultural hacia una gestion eficiente,
innovadora y transparente

Consultoria ITIL

Definir un marco comun para determinados
procesos ITIL, como parte de la provision de
servicios basados en sus buenas practicas,
identificar hasta 10 (diez) servicios considera-
dos estratégicos y definir procesos estratégi-
cos incluyendo su ciclo de vida en las fases
de disefo, transicion, operacién y mejora
continua de servicio.

Inicio Fin Estado
01/01/18 211218 Finalizado
01/01/19 311219 Finalizado
01/03/17 10/12/19 Finalizado
01/03/17 23/12/19 Finalizado
01/03/18 03/06/19 Finalizado
01/06/17 311219 Finalizado
01/117 30/09/18 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Concursos - Desacoplamiento de SRH

Dar solucién y transparencia al proceso de
concursos tanto interno como externos que se
realizan en la IM y actualizar el sistema para que
sea beneficioso para el servicio, logrando agilitar
las tareas y generar informacion.

GEMO - Gestién de Morosidad

Manejar de forma mas eficiente la
morosidad. Incorporar nuevos maédulos
al sistema informatico GEMO.

Mejora en la infraestructura de
seguridad de servidores centrales

Incorporar nueva tecnologia que mejora la
seguridad y el monitoreo de eventos
permitiendo mitigar los riesgos asociados.
La solucién incorpora elementos de
seguridad en dos niveles, a nivel de servidor
y a nivel de la infraestructura de red.

Ampliacidn del servicio
WIFI Corporativo

Acceso Wifi corporativo. Implementar un sistema
de acceso inaldmbrico seguro a los sistemas
informaticos corporativos para el uso de
terminales moviles (laptops, tablets)

Implantacion Network
Operation Center (NOC)

Contar con un NOC en Operaciones, con la
finalidad de monitorear todos los activos de
Tl de la Intendencia, de forma de reducir el
tiempo de indisponibilidades de los sistemas,
anticipar eventos, prevenir problemas, y
contar con herramientas para poder gestionar
la capacidad, y los niveles de servicio.

Escuela de Mejora
Continua (EMC)

Elaborar una plataforma digital de conoci-
miento ubicuo, que permita avanzar en forma
sistematica, participativa y colaborativa, en
las dreas de liderazgo, planificacién, procesos
y desarrollo de las personas; con seguimiento
de los resultados a tiempo Real.

Inicio Fin Estado
05/04/18 15/06/18 Finalizado
05/04/18 07/01/19 Finalizado
05/12/16 30/12/19 Finalizado
09/01/173 1/07/17 Finalizado
13/01/17 14/05/18 Finalizado
15/01/18 01/08/19 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Mejora en la seguridad de los accesos
distribuidos desde dispositivos moviles

Lograr mejorar la infraestructura de seguridad
de los accesos desde dispositivos moviles,
proteger la informacidn que se gestiona dentro
de los mismos y poder tomar acciones en caso
de robo o extravio de los mismos.

Actualizacién de versiones
de bases de datos

Asegurar la continuidad de los sistemas asi
como el desarrollo de nuevas prestaciones
y mantener el estado de soporte del
software por parte del proveedor.

Implementacion de
Single Sign On Interno

Evitar que el usuario deba ingresar usuario y
contrasena de forma reiterada en cada uno
de los diferentes sistemas de IM.

IM6. Realizar una transformacion
cultural hacia una gestion eficiente,
innovadora y transparente

Implementar acciones del plan
de accion de seguridad de la
informacion para 2019

Evaluar, realizar un plan de mejora de la
seguridad de la informacidn e implementar el
mismo considerando un enfoque asociado a
tecnologia de la informacion.

Consultoria de seguridad para la
implementacion de planes de
continuidad del negocio

Lograr una alta disponibilidad de la
infraestructura que soporta a los servicios
brindados al ciudadano.

Certificacion de Calidad
en varias areas

Contar con sectores certificados por las normas:

1S0 9.001, 1SO 14.001 y IS0 17.025, a fin de poder
verificar la calidad de los servicios ofrecidos por
la Intendencia de Montevideo.

Creacion de la oficina de proyectos
del Departamento de Desarrollo
Sostenible e Inteligente

Proponer los lineamientos, politicas y
criterios para el disefo, evaluacién y gestion
de proyectos y asegurar su cumplimiento,
difundir la metodologia con el objetivo de
implantar una gestién uniforme de los
proyectos en la Intendencia de Montevideo,
de acuerdo con la politica corporativa
alineada con la gestion por proyectos.

Implementacion de la herramienta
de gestion de proyectos SIGES

Mejorar la gestion y los resultados de sus
proyectos. Hoy la IM cuenta con la version
SIGESIM de dicha herramienta la que utiliza
en la gestion de todos sus proyectos.

Inicio Fin Estado
16/01/17 07/03/18 Finalizado
16/01/17 03/10/17 Finalizado
16/01/17 31/12/20 Ejecucion
17/0717 31/12/19 Finalizado
21/02/17 13/12/119 Finalizado
01/06/15 01/12/19 Finalizado
13/07/16 13/07/16 Finalizado
03/08/15 03/08/15 Finalizado

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Portal de Transparencia financiera

Tener un portal que permita acceder y visualizar
de una manera amigable el presupuesto asignado
a cada departamento de la Intendencia, su
ejecucion, ingresos, egresos y resultados, junto
con las auditorias que en cada caso corresponda.

Actualizacion y mejora
del parque de Pcs

Realizar la actualizacién y mejora de los
puestos de trabajo de la organizacion. Tomando
como parte primordial para el buen rendimiento
la capacidad de la CPU es que el plan de
renovacion se centrara en dicho componente.

Centro de Operaciones de Montevideo

Disenar y crear del Centro de Operaciones de
Montevideo, con una mirada transversal,
integrado por especialistas de diversas areas de
la IdeM y socios estratégicos externos, a los
efectos de gestionar la gobernanza de la ciudad.

Aumento de la capacidad para la
plataforma de ciudades inteligentes

Aumentar la capacidad de almacenamiento
(storage, big data) y procesamiento (cluster
hadoop redundante) de la infraestructura de
Smart City de la IM.

Remate en linea

Ser un remate mas genérico y se
pueda realizar la puja responsiva.

IMB. Realizar una transformacion
cultural hacia una gestion eficiente,
innovadora y transparente

Smart Building Centro
de Fotografia (CdF)

Generar un prototipo modelo de edificio
inteligente, gestionable desde la IM,
utilizando a la sede del CdF como base
experimental, de manera de afianzar los
conceptos, comprender la magnitud de este
alcance y generar una propuesta de difusion
a la ciudadania que implique un aprendizaje
respecto a las variables del proyecto.

Implementacion de Herramienta
para Tareas de Campo

Contar con una solucion de software para
la gestion de tareas de campo de la IM
integrado con servicios base internos.

Inicio Fin Estado
01/06/18 01/03/19 Finalizado
01/01/17 31/12/19 Finalizado
06/10/117 22/10/19 Finalizado
01/01/18 10/12/18 Finalizado
01/09/17 19/12/20 Finalizado
24/04/19 31/12/20 Ejecucion
27/05/19 21/04/20 Ejecucion

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Lineamiento Estratégico IM

Nombre

Objetivos / Alcance

Catastro de tarifas de saneamiento

Asociar el mayor nimero posible de cuentas de
OSE con Unidades Ocupacionales de la Intenden-
cia, priorizando aquellas que segun se infiera en
algun punto del proceso, corresponden a dreas
geograficas con cobertura de saneamiento.

Obra del piso11/2

Disenar y ejecutar una reforma de las oficinas
de la Division Tecnologia de la Informacion de
manera integral, brindando una solucién que se
adecuUe a sus necesidades tanto funcionales
como espaciales y de confort.

Plan de mejora de los sistemas
financieros contables (GRP)

Lograr una gestion financiera
contable eficiente y eficaz.

Actualizacion de plataformas

Actualizar el sistema operativo de todos los
equipos que en los que fuera posible e
implementar una plataforma de administracion
para todos los puestos de trabajo

Inicio Fin Estado
01/10/19 Ejecucion
04/08/16 Ejecucion
13/01/17 31/12/2020 Finalizado
24/04/19 Ejecucion

Portafolios de proyectos
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Memoria Descriptiva

Adolescentes participando de procesos de innovacion social

Proceso de innovacion social para reingenieria de tramites en Montevideo Lab
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Memoria Desc
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Carteleria variable de transito y transporte

Aplicacion Cémo Ir en proceso de testing con usuarios/as
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Encuentro de Ciudades Inteligentes, tercera edicion, ano 2018

-» ENLCUENTRQ INTELIGE
DE CluDADE ’
INTELIGEN]

. 2 or
ENCUENTRO

DE CIUDADES
INTELIGENTES
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Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente
Intendencia de Montevideo

montevideo.gub.uy/montevideointeligente
Edificio Sede, piso 25, Ala Este

(+598 2) 1950 9396
secretaria.direcciongeneral.DDSI@imm.gub.uy
(T) @IMInteligente

(IG) @MVDinteligente

(FB) @Montevideo Inteligente



