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Metodologia

/



EQUIPOS
CONSULTORES

de Montevideo

Objetivos especificos

jet pecifi
Conocer a profundidad las percepciones, imagenes y nociones que giran en torno al fendmeno de la basura y
situacion de las calles/ veredas en Montevideo.

Conocer las vivencias y experiencias de los ciudadanos en torno al manejo y situacion de la basura, limpieza/
recoleccion, asi como sobre la situacién de las calles y veredas

Profundizar en la idiosincrasia del montevideano, para conocer los esquemas culturales de pensamiento-accion,
respecto al fenomeno de la basura.

Profundizar en los motivadores, frenos y barreas por segmento poblacional/ etario, en torno a los fenémenos
observados.

Conocer las dinamicas, practicas, habitos, usos y costumbres por segmento/target de los diversos NSE vy
culturales, en torno al fenémeno de la basura y situacién de las calles y veredas

Identificar los principales elementos y drivers que estructuran el comportamiento y pensamiento en torno a la
problematica integral de la basura, calles y veredas en Montevideo.

Profundizar en los conceptos/ dimensiones: Municipios, barrios, para identificar el rol/ papel que tienen con
relacién a los fenbmenos observados

Identificar a partir del analisis interdisciplinario el FODI (fortalezas, oportunidades, debilidades e innovacion), asi

como el ADN de los factores estructurales de la problemética de la basura, calles y veredas en Montevideo



Sesiones grupales .,o

Segmento Locacion

Jovenes Mixta Barrios de nivel B (bajo)
Adultos Mixta

Jovenes Mixta Barrios de nivel M (medio)

Montevideo
Adultos Mixta

Joévenes Mixta Barrios de nivel M+

(medio alto)
Adultos Mixta

Educadores/ docentes Indistinto



Etnografias via publica

Escenario de observacion Caracteristicas

Municipio A ., . ..
P Observacion e interaccion

ViTiess etnografica en los barrios

correspondientes a cada municipio
Municipio C . Incluye observacién y entrevistas

. diversas en territorio
Municipio D o ]
Se realizara trabajo de campo en:

Municipio E via publica, plazas, centros de
acopio, basurales, espacios

Municipio F publicos, etc.

Municipio G

Municipio CH



Entrevistas en profundidad

Entrevistado/a Caracteristicas

Alcalde Municipio CH Entrevistas en profundidad

Alcaldesa Municipio D Duracion 1-1:30 aproximadamente
Realizadas en el espacio
Alcaldesa Municipio C determinado por el entrevistado

.., , para logra un mejor raportt
Asociacion Uruguaya de Industrias del

Plastico
ONG Karumbé

ONG Conservacion de especies nativas
del Uruguay

ONG Miis residuos



Fase cualitativa;
sesiones grupales



Resultados




Montevideo

Ejercicio de asociaciones espontaneas




Consideraciones previas




Espontaneo Montevideo
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(' Espontaneo lera menci6n Montevideo

A nivel inconsciente, la poblacién asocia estas imagenes / conceptos, de
manera espontanea (top of mind) con Montevideo
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Espontaneo lera mencién Montevideo M

Intendencia
de Montevideo




EQUIFOS
GONSULTORES

Espontaneo. 1era mencion negativo

Montevideo

Intendencia
de Montevideo

La basura/ suciedad y la
inseguridad, como fendmenos
altamente arraigados en la vida
de la ciudad.

El transito como un fenébmeno
mas reciente, que cobra
relevancia.

En la actualidad las
problematicas se visualizan sin

solucion cercana
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Espontaneo 2da mencién Montevideo
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El contenedor M

Intendencia
de Montevideo




Espontaneo Sentimientos por Montevideo

Montevideo de manera
general provoca sentimientos
encontrados en |la mayoria de
los participantes, sin embargo,

por arriba de esto, se localiza
un fuerte lazo de
identificacion y pertenencia, a
nivel de apego por su ciudad



Elementos positivos y
negativos de
Montevideo.

Ejercicio de reflexion por equipos



Consideraciones previas
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e Reflexion por equipos Elementos positivos Montevideo

Intendencia
de Montevideo
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Circulo virtuoso Elementos positivos

N ERFoRE Intendencia
\ = de Montevideo
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Elementos positivos M

Intendencia
de Montevideo
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Reflexion por equipos Elementos negativos Montevideo

Intendencia
de Montevideo




Elementos negativos

tendencia
de Montt

evideo
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1era mencion

Elementos negativos

Intendencia
de Montevideo

Consideran que

dichas

Basura problematicas

Inseguridad pese al paso del

Trasporte tiempo, siguen

pl]b|iCO siendo las que

- = mas aquejan a los

Indigencia

. . montevideanos
Transito




Elementos negativos

Intendencia
de Montevideo

Pese a la percepcién general
gue en el pasado lejano la
problematica de la basura era
mayor, y que en la actualidad
han habido acciones diversas
para mejorar, la percepciéony
vivencia de los ciudadanos es
que la basura y suciedad son
uno de los principales

problemas de la ciudad, que

pese a los avances, no se han

podido erradicar.



2da mencion

Cada dia se genera mayor
conciencia y cuestionamiento tanto a
la propia actitud ciudadana, como a
las instituciones responsables, sobre
el maltrato animal. Los ciudadanos
mas, los jovenes ponen a dicho tema
como uno de los prioritarios,

cuestionando el papel del estado en

La mala organizacion de obras y
arreglos es una critica constante por
parte de los ciudadanos, ya que
influye directamente en el transito,
considerado uno de los principales
problemas de la ciudad.

Consideran que deberia haber mayor

Elementos negativos Montevideo

Intendencia
de Montevideo

Las veredas rotas en gran parte de
la ciudad o la falta de ellas en la
periferia, representan en la
actualidad una problematica afieja
para los ciudadanos, quienes no han
visto soluciones reales y abarcativas
en este tema, consideran que todas
las partes involucradas se

Las bocas en diversos barrios y la
venta de droga ilegal, es para los
ciudadanos una problematica que no
se ha podido controlar, incluso la
perciben en crecimiento, sumandola
a casos mayusculos de decomiso de
drogas del Uruguay. Aspectos que
generan molestia.

Para muchos ciudadanos sobe todo adultos, la perdida de valores va de la mano con
la perdida en la calidad de la educacion, estos aspectos les preocupa ya que
consideran que son fundamentales para una sana convivencia social



Perfiles ciudadanos en
torno al manejo de la
basura



Perfiles de ciudadanos

En proceso
de toma de

conciencia
Al que le

importan
cientos

“Se me habia caido la yerba, bajo a barrer y me
dice la vecina - no puedo creer- pero es lo
normal!”




Perfiles ciudadanos

Este perfil de ciudadano, que representa una pequena
E| minoria, por lo general lo ubicamos de niveles medios
: hacia arriba. Su principal caracteristica es la toma de
comprometid | conciencia plena en cuento a tematicas
O medioambientales, de bien estar animal y social, y
su actuar cotidiano esta mediado por acciones acorde a

Este perfil de ciudadano, de igual manera que el
Al que le anterior, presenta interés, preocupacion y acciones

concretas a partir de la toma de conciencia que ha
adquirido, sin embargo su interés y acciones se
limitan a temas concretos como pueden ser: medio
ambiente, bienestar animal, agro toxicos,

Importan
lertos temas




Perfiles ciudadanos

EQUIPOS
GONSULTORES

Este perfil de ciudadano es muy peculiar, ya que
manifiesta cierto nivel de interés y preocupacion por
ciertas tematicas, sin embargo, no lo suficiente para
llegar a la toma de conciencia completa y con ello, a las
acciones. Por ello, su interés e involucramiento es

En proceso
de toma de
conciencia

Este perfil de ciudadano presenta interés y cierto nivel de
El interesado\ accion ante ciertas tematicas, pero depende de
motivacion extra para poder accionar, es decir, su

_ : toma de conciencia no es suficiente para dar el paso y
Intermitente/ campiar sus habitos definitivamente, ya que solo lo hara
de manera coyuntural o temporal o por presion de

activo

En este segmento, se localiza la mayor parte de la
poblacidn, su principal caracteristica es el desinterés
y apatia por la mayoria de las tematicas medio
ambientales, sociales o de maltrato animal, sus
intereses se centran en su entorno inmediato y mas

=
desinteresad



EQUIFOS
GONSULTORES

Tematicas

tendencia
de Montt

evideo

Medio ambiente en general
Basura / suciedad

Maltrato animal

Traccidn a sangre
Jineteadas

Maltrato al ganado
Contaminacion en general
Agro toxicos / pesticidas
Transgénicos
Contaminacion de rios y acuifer
Indigencia / pobreza
Veredas rotas

Caca de perro
Cianobacterias



Toma de conciencia: Niveles / perfiles ’N\I

P os Intendencia
IOHES de Montevideo




Cambio de habitos

Desmotivacion




EQUIPOS
CONSULTORES

Cambio futuro

Se apuesta al cambio via la
educacion institucional, por
ello un cambio tangible, lo

visualizan lejano, en un plano

“Igual los ninos estdn cambiando y
suelen decirle a los padres que no
hagan eso”

“Se esta tratando desde la educacion”



Perfiles de ciudadanos

El que le En proceso de El interesado

El comprometido importan cientos toma de activo El desinteresado
conciencia intermitente

temas




La recoleccion de
basura en Montevideo



Espontaneo basura Montevideo

1lera mencioén

2da mencidén




Recoleccion de basura Desconocimiento

Intendencia
de Montevideo

“La ruta no tengo idea”

“No tengo claro el horario, en mi
barrio pasan a cualquier hora”

“No tengo claro nada”
“Por mi barrio pasan 6am”

“No me entero cuando pasan”

“En mi barrio no pasan todos los
dias”

Desconocimiento generalizado de
los procesos, de la recoleccion de
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Recoleccion de basura Conocimiento
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“A las 23hs todos los dias, el que
recolecta y el que lava, escucho el
ruido”

“Se ve que pasan de noche y de
manana temprano”

“Todos los dias el junta basura del
contenedor, en mi barrio pasan dia
por medio”

“Pasan dia por medio y los
indigentes que duermen dentro del
contenedor, el del camion revisa
primero”

Los mas atentos visualizan mas limpio su
barrio, pero la percepcion general de
MVD sigue siendo mala




EQUIPOS
CONSULTORES

Nivel de conocimiento

Entre mas saben,
Ven, conocen, se
enteran, aumenta la
percepcion de que
se esta mejorando 6
haciendo cosas en
materia de basura



Basura

Percepcion de desigualdad en el
servicio de recoleccion de basura:

molestia.

Desigualdad

Intendencia
de Montevideo

“Vivo en Maronas, noto esa
diferencia y yo pago mis impuestos,
¢ Por qué a mi no me levantan la
basura?”’

“Mejoré mucho pero hay diferencias
por barrios”

“La infraestructura es diversa, no es
lo mismo en un barrio que en otro”



El barrido

tendencia
de Montt

evideo

“El barrido otonal esta bueno, es un
programa de la IM para madres en
situacion de vulnerabilidad”

“En la zona Centro, Cordon, Cuidad
Vieja, esta tercearizado, para el lado
del municipio CH, esta Tacuru”

“Uruguay Trabaja hizo un llamado
para personas, se presentaron, no es
el trabajo, es la persona, el ser
humano”

“Tacurdu es de lo mejor que hace
como 25 anos que pasan por el
convenio con la IM”

“De Av. Italia para abajo estd
Uruguay Trabaja, el barrio otonal”

Alta valoracion




N
Basurales M

N\ EQUIPOS Intendencia
NGEIETORE, de Montevideo

“Habia y los eliminaron”

“En mi barrio hay 14 bocas de pasta
base, es un barrio pobre, y limpio sin
basurales”

“Tengo la idea de que hace ahos ese
ya estaba”

“Me parece positivo que no hay
basurales que antes habia en cada
barrio una esquina donde la gente

amontonaba la basura”




N
Perros M

Intendencia
de Montevideo

“La gente levanta mds ”

“Al principio habia mejorado, pero
comenzo a decaer”

“Siempre que saco a mi perra ando
con la bolsa”

“Funciona, esta regulado, no sé sila
gente tiene mds conciencia o miedo
a que les digan algo ”

“Mejord en un momento, después
como que no se le dio mads bolilla”

Cuestionan la falta de campanas de
sensibilizacion constantes en éste y
otros temas




Contenedores

“Hay zonas de Montevideo en donde hay
pocos contenedores para la cantidad de gente
que vive en una manzana”

El principal problema respecto a los contenedores, es la falta
de ellos, la mala distribucion y la limpieza de la zona aledana
al contenedor




Contenedores

tendencia
de Monte

video

Estan quienes afirman que en sus
barrios ya no se ven los
contenedores desbordados como
antes, ya que han observado la
recoleccion por dentro y fuera del
contenedor
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it
de Montevideo

Las molestias / quejas en torno al contenedor
son:
Heterogeneidad en contenedores, diferentes
tipos, segun el barrio
Suciedad aneja en el entorno del contenedor
Falta de contenedores

Mal distribuidos (densidad poblacional)

Mal sincronizada la recolecciéon del
contenedor, con la limpieza exterior, resultado:

“Salié en el informativo que pusieron 120 siempre se ve sucio.
contenedores, pero en Pocitos no pasan,

se acumula una montafia de basura” Muy pequenos en tamano y en la boca de

y . . entrada los contenedores de reciclaje
El naranja se abre poco y si la bolsa no

entra la tiran al lado” Que los hurguen y usen de bafio los indigentes



Reciclaje

de Montevideo

“Creo que falta sensibilizacion en la
gente sobre la recoleccion, campanas
mds fuertes, no ha podido fomentar

”

eso

“Buscan botellas, cartones, vidrio
para vender, no por reciclar, y dejan
todo contaminado en la vuelta”

“Yo soy pro de reciclaje, tenemos
bolsas para reciclar, y otras las de
basura. Cada vez que tengo tirar eso,
tengo que hacer recorridas para ver
donde dejar las cosas”

“La idea es buena”

Mala percepcion del reciclaje




Reciclaje




Circulo vicioso de reciclaje

EQuIPQS Intendencia
CONSULTORES de Montevideo

“Es divino separar la basura,
pero después ves que queda
en la nada...”



Reciclaje

Falta de educacion / sensibilizacion de toda la poblacion
Programa tibio, falta introducirlo con firmeza
Heterogeneo, algunos barrios si, otros no
Contenedores de reciclaje inadecuados, chicos y con
bocas muy reducidas

Faltan contenedores para pilas/ baterias

Falta contenedores para vidrio

Falta introducir el programa en instituciones publicas y
escuelas

Faltan plantas donde verdaderamente se recicle la basura
y se devuelva materia prima a la industria

Faltaria introducir un programa integral y completo en
todos los barrios

Falta fiscalizar y sancionar a la poblacion

Faltaria incentivar de alguna forma a la poblacion

Falta eliminar totalmente la traccion a sangre

Reciclaje

“Estaria bueno que
hubiera mads contenedores
para botellas y pilas”

“En Europa pones “Estamos en el “Separo las cosas, me lleva
una lata y te dan camino recién” U tiempo y después queda
una moneda” en la nada”




EQUIFOS
GONSULTORES

“No es suficiente, tenes que tener un
programa para sacar realmente los
pldsticos de circulacion”

“De alguna forma hay que comenzar a
eliminar los pldsticos, ahora estd demds ver
a todo el mundo con la bolsa”

“Recién empezo, yo llevo mi bolsa, pero
tengo que compra para la basura que
necesito”

Conciencia medio

ambiental n

A la

conciencia
medio
ambientz

“Vas tiras la basura y tenes que comprar
bolsas no biodegradables”

“sRealmente clasifican en los
basurales? porque después tiran
todo junto”

“Va en uno, por el mundo, por los hijos”

“Trabajo en una escuela, lo primero que se
les ensena a los chicos es formas de reciclar,
y las botellas de pldstico para poner
plantas”



Reciclaje




Educadores / basura

Intendencia
de Montevideo

“En el programa escolar hay contenidos
de ciudad del medio ambiente a lo
largo de los anos. En mi escuela solo en
el comedor la basura estad diferenciada”

“Algunas maestras diferencian la
basura dentro del aula, pero no sale
de la institucion”

“Son iniciativas aisladas, profesoras
que deciden pero que no esta
incorporado como prdctica”

“Hacerlo en la escuela y en el hogar,
hacer talleres con padres porque hay
gente que tiene desconocimiento,
falta acercarnos a la comunidad para
crear conciencia”



“Frena todo porque estdn en contra del
gobierno”

“Son la piedra en el zapato del
Intendente que esté, del color que

n

seda

“Se encuentran contra la espada y la
pared, son un sindicato poderoso”

Mala percepcion del sindicato




IM vs Municipios

Intendencia
de Montevideo

“El municipio los espacios verdes no?”

“Creo que el municipio no tiene nada

que ver”
“Es increible lo poco que estamos “El municipio se ocupa de las
informados” actividades culturales del barrio, no

de la basura”



M . i i
EQUIPOS Intendencia
CONSULTORES de Montevideo

“No sé si alguien conoce al alcalde de su
barrio”

“No sé ni quien es”

“Yo sé Carlos Varela es del B, a nivel basura no
tengo idea que hace”

“No sabemos que hace el alcalde”

“Los tachos que hay en las columnas capaz
que es el municipio pero no tengo idea”




Verbalizaciones Basura Montevideo

“Estoy en la Blanqueada, los “Yo vivo en Corddn, hay dos contenedores
contenedores son un caos. Tengo un diferenciados, la basura no siempre esta afuera,
vecino que todas las mananas sale con pero la rompen, la sacan y la tiran afuera, cuando

la pala a tirar basura adentro del queres acordar hay un tiradero”

contenedor, vas de tarde y tiras y esta
limpio, a la manana esta en toda la

- “Yo no los escucho pasar, pero es frecuente. El
vereda

mal olor que hay, el Banco Republica, tiene dos
contenedores que estdn completamente
defecados”

“Son contados los que tienen la division de dos
bolsitas. Yo no lo hago porque en realidad me ha
pasado de tirar cosas y a la media hora esta
toda desparramada, no sé como entran porque
son chiquitos”

“Vivo en Palermo, pasan cuando me
voy a trabajar, de hecho veo a los
muchachos de CAP que pasan
barriendo y juntando lo que hay
alrededor y lo tiran para adentro.
Acd lo veo, pero de noche desbordan,
hay una cosa muy fea, pasan al lado “Vivo en Pocitos, la frecuencia es perfecta, pero
de los contendedores y hay olor a hay muchas personas que estdn quemando,
caca. La gente los usa de bario” rompiendo, y sacando de los contenedores”



Puntos negativos

Intendencia
de Montevideo




Veredas

Intendencia

EQUIPOS <
CONSULTORES de Montevideo

“Creo que estdn iguales en mi barrio,
pueden mejorar mds”

“Creo que el 80% de Montevideo no
esta bien si te alejas 10 cuadras de
18 de Julio hay crateres”

“Han hecho muchas mejoras, pero
hay rotas”

“Esta bueno que sean accesibles las
esquinas”

“Yo he visto mejoras”



Muy malas

condiciones

Veredas

Este numeroso segmento de ciudadanos han
observado desde décadas atras el paulatino y
profundo deterioro de las veredas de la ciudad,
al punto de considerarlas un problema de salud
publica por el riesgo que implican para ciertos
segmentos poblacionales y mas en ciertas
temporadas del ano.

Consideran que existe un vacio en cuanto a la
responsabilidad del cuidado y arreglo, y que
dicho vacio, genera la indiferencia actual entre la
IM, vecinos, empresas estatales (UTE, OSE),
que terciarizan servicios, en suma la falta de
coordinacion ocasiona la grave situacion actual
de las veredas de la ciudad.

No visualizan solucion cercana




Veredas

Este segmento de ciudadanos, considera que
hay una leve mejoria en las condiciones
generales de las veredas, esto lo observa en
calles principales y avenidas, en ciertos
barrios, y en las rampas para personas

Leve mejoria | giscapacitadas.
Sin embargo, al igual que el perfil anterior,
consideran que al alejarse de los barrios
céntricos 6 avenidas principales, la situacion
de las veredas deja aun mucho que desear.




Verbalizaciones

“Sucias”

“Un cldsico, los dias que llueve pasas
y la baldosa suelta”

“No hay regulacion del tipo de
baldosa, de la cantidad de metros
verdes, otros dejan menos pasto, no
hay mucho criterio

“Esta mal y es peligroso, esas
baldosas te enchastras te caes

Veredas

“Pertenece al vecino,
fiscalizado por la
Intendencia”

“Que la Intendencia se
ocupe de todas las que
estdn rotas”

“Para mi deberia ser la
Intendencia la
responsable”

“Tengo que arreglarla si
es mia, podria ponerle un
banco en medio, es
publica pero no es
publica”

Intendencia
de Montevideo

“Te das cuenta que
llegaste a
Montevideo porque
salta el mnibus en
las calles”

“Cuando llegue a Espana,
me enteré que es el
ayuntamiento, vi a un
funcionario viendo si
estaban flojas las baldosas,
tratan de tener todo
ordenado, acd yo pagué
muchos impuestos y me
dan una ciudad sucia y
destrozada”



Multar vs motivar

Intendencia

EQUIPOS <
CONSULTORES de Montevideo

o
A corto “Motivar con
plazo para premios,
concientizar, descuentos
las multas, boletos, como en

educar lleva
anos”

Europa, por una
lata un euro”



Causantes de la
problematica.

Ejercicio de reflexion por equipos
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Reflexién por equipos Causantes de las problematicas

Intendencia

it
de Montevideo




Ve [ A
Causantes de las problematicas

Ciudadania Instituciones Hurgadores
Mal comportamiento Forma de vida

Falta de educacion Falta de controles
Consumismo

responsables (IM)
Deficiencias




V4 () A
Causantes problematica

Auto reflexion — autocritica




Causantes problematica

de Montevideo
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\ CONSULTORES

“Hay un tema de
hipocresia nuestra”

“Falta de educacion de
los ciudadanos en casa
y en centros de
ensefnianza”

“Falta de hdbitos
de reciclaje en los
laburos y en casa”

“La gente tira por la
impunidad, porque
nadie fiscaliza”

“El ser humano,
falta de valores”

Ciudadania

de Montevideo

“Estd la gente que la desecha, y
la gente que la revuelve”

“El consumismo, el exceso de
plastico”

“La gente es sucia, tengo vecinos
que dejan la bolsa de las
piedritas del gato en el drbol”

“Nosotros como ciudadanos no
vamos y reclamamos”

“Educacion, falta de educacion
de las personas”

“La falta de habitos”
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Instituciones

Intendencia
de Montevideo

EQUIPOS
sssssssss
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“Falta de penalizacion”
“Falta de control”

“El vinculo con ADEOM”

“El tema de la cantidad de
contenedores con respecto a la
poblacion”

“La poca frecuencia

“Falta de programas de

o
Falta de control, concientizacién”

un tema de
gestion”
“Yo diria que no dan abasto, es
un causante”

“Han caido directores
porque no pudieron
resolverlo, pero al mismo
tiempo siguen poniendo
gente que no es idonea”

“Sanciones que se cumplan”
“Propongo mds

contenedores de los que no
se pueden abrir”

“La sancion estd pero no se

con la que pasan” aplica”
“Falta de “La IM que no pasa tan seguido”
contenedores”



“Los hurgadores y la falta
de su regulacion”

“Los hurgadores que son
un problema”

Hurgadores

Intendencia
de Montevideo

“Tiran la basura, hacen pichi en
la calle”

“Los hurgadores que tiran todo
para afuera y que ni siquiera
tenemos clasificacion”

“Gente que hurga en la basura y
tira todo”

“El tema es que a un hurgador
no lo multas”

“El tema de los hurgadores que
ensucian”
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Circulo vicioso |}/

Intendencia

de Montevideo

Para la ciudadania existe un circulo vicioso que involucra tanto a la ciudadania, la
intendencia y a los hurgadores, cada involucrado influye desde su actuar con el
fendmeno de la basura / suciedad de la ciudad. Pese a que los ciudadanos asumen su
parte de responsabilidad, en general tienen la percepcion que es una problematica sin




Propuestas ciudadanas

Ejercicios de reflexion por equipos



Reflexion por equipos

Propuestas ciudadanas




Propaganda
y publicidad

Propuestas ciudadanas

Los participantes creen fielmente en el poder

de la publicidad, consideran que la publicidad

colabora a informar y sensibilizar de manera
masiva a la poblacion, y con ello, lograr algun

cambio de habitos y comportamientos

- Campanas publicitarias de corte educativo,

sostenidas / constantes




Control,
multas y
sanciones

Propuestas ciudadanas

Los participantes consideran de manera
consistente, que el control y las sanciones son

iIndispensables para poder mitigar y atenuar

parte de las problematicas relacionadas con la

basura, ya que logran contener o moldear el
actuar / los malos habitos de la poblacion en

un menor plazo de tiempo.




Propuestas ciudadanas

La educacion siempre surge como la solucion
macro para la mayoria de las problematicas que
se experimentan en el pais. Los ciudadanos
iIdentifican un vacio en este campo, mismo que
consideran indispensable para subsanar
problematicas que tienen que ver con el

comportamiento social ciudadano, en concreto

con la basura y la suciedad de la ciudad,

consideran que la educacion institucional y la
familiar son indispensables para ir transformando

paulatinamente los habitos v comportamientos




Incentivar y
motivar

Propuestas ciudadanas

Con amplia mencion y de forma aparentemente
contradictoria al control y la sancion, los

ciudadanos propusieron enfaticamente como

estrategia de motivacion, al estimulo

ciudadano, para lograr cambios de fondo en el
comportamiento y formas de actuar de la
sociedad. Por ejemplo, lo mencionan como
estrategia para incentivar el reciclaje, para
disminuir la basura etc.

Consideran que el incentivo podria se un
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(@ Conciencia medio ambiente

Intendencia
de Montevideo

- Antes era considerado un
tema lejano, sin impacto
cercano

* Actualmente hay mayor
informacioén, mas imagenes
relacionadas, mayor
conciencia de que pasa a
nivel mundial, regional y

nacional
- Conciencia de la

contaminacion medio
ambiental a nivel mundial y
nacional

Aumento sustancial en |la '+ Preocupacion->  Intencion
: : o de hacer algo
conciencia / preocupacion
medio ambiental
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Conciencia medio ambiente

Intendencia
de Montevideo

* Critican el papel / rol del estado
por considerarlo tibio ante el
avance de la contaminacion de
rios, lagos, playas

* Critican el rol de las
intendencias al no haber podido
solucionar de fondo
problematicas como la basura,
maltrato animal, basurales
endémicos, veredas, calles, etc.

* Critican la falta de educacién de
la poblacion y de campanas de
sensibilizacidn constantes y
sostenidas

Desmotivacion / de la
poblacion




Motivacion

“Politicas incentivadas con algtin
premio”

“Lo de las pilas que vos pagas una pila
y te dan un vale para algo”

Motivar para generar una movida ) .
iantizad bio d Que tengan una retribucion como el

concientizadora para cambio de programa de puntos del

habitos en pro del medio ambiente y supermercado”

la ciudad



Int
de Mon

. ” . 7N
e 2da mencion Propuestas ciudadanas
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tevideo

Como segunda mencion, en cuanto a las propuestas ciudadanas, se agrupan
en dos rubros, las que tienen que ver con acciones esperadas de lalM, y lo
gue tiene que ver con conciencia medio ambiental




Fase antropologica;
etnografia de via
publica



Objetivo general de la

observacion:

Conocer las percepciones y
elementos que coadyuvan
en la formacion de opinion
publica, respecto a los
fenomenos de la basura,
calles y veredas en

Montevideo.

Intendencia

e Montevideo




“ Principales hallazgos e insights

La heterogeneidad de situaciones observadas entre los distintos Municipios, y
también al interior de cada Municipio, sobresale como un aspecto importante a
considerar, y que hace a priori poco probable la idea de estandarizar soluciones

que no atiendan las particularidades especificas.

La limpieza alrededor de los contenedores se plantea en todas las zonas
analizadas como un problema a atender. Sobre este punto, las entrevistas
realizadas con las cabezas de los Municipios dan cuenta de claras oportunidades
de mejora en lo que respecta a la planificacion, y particularmente a la definicion

de competencias en este sentido, hoy visualizadas como desdibujadas.

Desde la perspectiva de vecinas y vecinos, y también desde las autoridades
locales, no se visualiza mayor preocupacion de la Intendencia por la clasificacion
de los residuos y el reciclaje (la sensacion dominante indica que, en definitiva,

todos los residuos se mezclan, lo cual hace en vano los esfuerzos).



“ Principales hallazgos e insights

En lo que respecta a los contenedores, sobresalen los siguientes puntos:

Alta presencia de contenedores en mal estado, tanto por fuera (quemados o

rotos), como con deficiencias en sus mecanismos (palancas, manijas).

Entorno de los contenedores como aspecto generalizadamente
problematico: ya sea porque se deposita la basura fuera del mismo (o bien
porque esta lleno o sencillamente por costumbre), y por la fuerte presencia
de hurgadores y recicladores (percibida en general en aumento), que en

muchos casos sacan las bolsas de residuos y las abren.

Ubicacion de los contenedores. Obstaculizacion de la vision (transito) y
ruidos asociados (cuando se tira la basura y cuando el camion recoge los

residuos). Si, pero aqui no.



“ Principales hallazgos e insights

Satisfaccion mas o menos generalizada con los servicios de barrido. Bien
evaluados los convenios en este sentido (hacen bien su trabajo y emplean
poblacion que muchas veces esta en condiciones de vulnerabilidad). Bien
evaluadas las diferentes cooperativas sociales que se encargan del tema, y
ciertas criticas incipientes al servicio brindado por Tacurl (parece observarse una

leve caida en la calidad de sus servicios).

Los diferentes actores entrevistados consideran el tema de la limpieza y la
basura como un problema fundamentalmente cultural o educativo. Poblacion que
no tiene costumbres asociadas al cuidado de los espacios y gestion responsable
de los residuos. Importancia de abordar el tema desde el sistema educativo y
percepcion de cambio con las nuevas generaciones (mas consientes y

responsables en este sentido).



“ Principales hallazgos e insights

Se observa muy frecuentemente cierta resignacion de vecinas y vecinos entorno
al tema basura. Se reconocen esfuerzos por parte de la Intendencia y ciertos
Municipios por mejorar la situacion, pero a la par se parte de la nocion

fuertemente instalada de que la gente ‘no cuida’.

Bienvenidos en general todos los esfuerzos orientados a comunicar la importancia
del cuidado colectivo de la limpieza. Se sugiere, sobre todo por parte de alcaldes
y alcaldesas, trabajar sostenidamente en el tema y no solo a partir de campanas
puntuales. Evaluar la idea de sanciones y premios a vecinas y vecinos por la

gestion que hacen de los residuos.



“ Municipio A

El Municipio A incluye los barrios: El Cerro
(en sus varias divisiones internas: La
Paloma, Cerro Norte, Villa del Cerro),
Casabo, Santa Catalina, Pajas Blancas,
Punta Espinillo, Paso de la Arena, Nuevo
Paris, La Teja y Belvedere. La observacion
se desarrolld en las areas comprendidas
en las circunferencias rojas, en la imagen
anterior, los dias viernes 20 (entre las
10:00 y las 11:30), sabado 21 de
diciembre (12:00 a 13:30) y domingo 22
(entre las 14:00 y las 17:00) de

diciembre.



“ Municipio A

Si bien se observan diversas zonas en el Municipio, con realidades abismalmente
distintas, en términos generales se cuenta con infraestructura adecuada para la
disposicion de residuos mixtos (contenedores), aunque esta resulta insuficiente

en funcion de la cantidad de residuos observada.

En su amplia mayoria los contenedores estan en buenas condiciones, sin olores

ni grandes situaciones de deterioro (aunque hay excepciones).

Se observa dos grandes tipos de contenedores: los verdes grandes, similares al
resto de los municipios (excepto el B), y contenedores cilindricos mas pequenos,
bastante anchos, que se encuentran sobre todo en la Av. Agraciada. También se
encontraron otros recipientes para residuos colocados por privados. Solo en
contados contenedores se puede leer inscripta la frase “CONTENEDOR PARA
RESIDUOS DOMICILIARIOS MEZCLADOS”, y el logo de la IMM.



Municipio A

Sobre todo en las avenidas Carlos Maria Ramirez y
Agraciada, los residuos en el suelo son moneda
corriente, y de hecho aparece en el imaginario de
vecinos y vecinas como algo caracteristico de la
zona y asociado al movimiento de gente, la gran

presencia de comercios y puestos en las veredas.

Los contenedores pequenos frecuentemente se
observan a tope, es comun la acumulacion de
basura fuera del contenedor, pero los olores no

aparecen como problemas a atender.

Una particularidad observada en este Municipio es
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la existencia de bolsas de residuos cerradas en el
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suelo, en general en las esquinas.
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Son bolsas de nylon grises abiertas, y con el contenido (pldsticos, papeles y

residuos orgdnicos) desperdigados en el centro.

Cantidad innumerable de cajas y bolsas y residuos pldsticos en suelos, tanto en

calles como en veredas (Diario de campo).
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La recoleccion de residuos aparece evaluada correctactamente por parte de los

vecinos y vecinas entrevistados.

Se evalla positivamente en comparacion con el pasado (en términos sobre todo

de frecuencia de recoleccion).

Desde la perspectiva de vecinos y vecinas, la suciedad generalizada de la Av.
Agraciada durante el dia, que sin dudas constituye un problema a atenderen
este Municpio (particularmente en lo que respecta a los contenedores
disponibles, casi siempre llenos), se resuleve de forma satisfactoria por las
noches gracias a la limpieza realizada por la IM. Los esfuerzos en este sentido

son visibles para vecinos y vecinas de la zona.

“Si, queda sucio si, pero se limpia. Son cajas y bolsas, nada grave”.



€ Municipio B

El Municipio B incluye los barrios: Ciudad Vieja,
Aguada, Centro, Barrio Sur, Palermo, Cordon, Parque
Rodo, Tres Cruces, Villa Munoz y Mondiola. El trabajo
etnografico privilegio los puntos de interés definidos
por el Cliente, en especial el cruce de Bulevar Espana
y Bulevar Artigas y sus alrededores, pero incluyendo
también experiencias de observacion en los barrios de
Reducto y Aguada, y Barrio Sur y Palermo. La
observacion se desarrollo los dias martes 5 (entre las
19:00 y las 20:20), jueves 7 (entre las 17:00 y 18:00
horas), viernes 8 (entre las 02:00 y 02:30) y sabado 9
(entre las 10:20 y las 11:30) de noviembre. En
términos generales la observacion se realizo dentro de

los circulos rojos en el mapa.
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En el Municipio B no parece haber grandes problemas en lo que tiene que ver con

la basura y su recoleccion.

La limpieza de calles y veredas aparece como el principal tema a abordar en las

zonas analizadas, particularmente en las avenidas mas transitadas.

Se puede apreciar papeles, bolsas o plasticos diversos sobre calles, veredas, o
volando por el aire. Esto es ampliamente intensificado en los barrios
circundantes a la Avenida 18 de julio, donde la basura en la vereda se intensifica

significativamente.

Los contenedores presentes en esta zona son diferentes, verdes y anaranjados
fundamentalmente. Se verifica una muy buena cantidad de contenedores, en
ciertos lugares hay dos de cada tipo en un radio pequeno, y en ciertas zonas hay

contenedores en todas las esquinas.
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Los contenedores disponibles en la zona, por
sus caracteristicas, evitan los olores fuertes.
En contrapartida, se da frecuentemente la
situacion de acumulacion de residuos fuera de
los contenedores, o porque estan llenos o bien

porque no caben por su tamano.

: Los contenedores tienden a estar ubicados a unos 10 0 15

IR
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metros unos de otros. En todo el municipio los contenedores

verdes y anaranjados estdn juntos (al menos 1 verde y 1
anaranjado), en las zonas del centro se llego a ver hasta 2
contenedores anaranjados y dos verdes juntos; y en la zona de

Bulevar y Bulevar, dos verdes y 1 anaranjado, en todas las

esquinas (Diario de campo).
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En los contenedores disponibles, a grandes rasgos, se pueden apreciar dos ‘tipos’

de basura:

Grandes “bolsas de residuos mezclados”. Tienden a ser bolsas negras o blancas
(de supermercado) de nylon, en donde se puede apreciar diversos elementos
(residuos organicos, plasticos, papeles, etcétera). Alli tienden a estar los

elementos de consumo del hogar (o sus restos).

En segundo lugar, restos de papel y carton (cajas en su amplia mayoria). Estas
fueron apreciadas tanto al lado de los contenedores, como dentro de los

contenedores anaranjados.

Un tercer tipo de residuos son los “escombros” y “restos vegetales”. Estos
tienden a estar separados de los contenedores, en otras bolsas u otro tipo de

recipiente (como son las volquetas).



Aparte de “los contenedores”, los cuales parecen
ser los mas abundantes y representativos de las
zonas de deposito de basura, existen otras

infraestructuras que también tienen residuos.

Sobre la rambla, existen estructuras cilindricas, de

plastico y metal de unos 90 centimetros de alto por
40 de diametro, con una gran ranura a 10
centimetros del borde superior (de unos 20

centimetros), por donde se ingresan los residuos.

Sobre la rambla también se pudo apreciar diversos
residuos sobre la vereda y la calle. En su mayoria

son elementos plasticos (botellas) y cartones (cajas

de vino).
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En dialogo con los vecinos y vecinas se confirma que hay cierta aceptacion
respecto al tema basura, no se visualizan en general problemas importantes,
aunque se manifiesta que se puede todavia mejorar en lo que tiene que ver con la

limpieza de calles y veredas y en los alrededores de los contenedores.

Por otra parte, se plantea el aparente crecimiento en la cantidad de hurgadores,
realidad que paulatinamente se va constituyendo, desde la 6ptica de vecinos y
vecinas, en un problema (en cuanto a la seguridad y también en lo que respecta a

la higiene).

Aparece fuertemente la nocion de que la poblacion uruguaya no se preocupa
mayormente por cuidar la limpieza de la ciudad, que se trata de un problema
cultural/educativo, decodificandose también algin nivel de resignacion entorno al

tema.

“nosotros los uruguayos somos sucios” “hay que educar a la gente”.



El Municipio C incluye los barrios: Aires

Puros, Cerrito, Atahualpa, Brazo Oriental,

Bella Vista, Reducto, Arroyo Seco, Aguada,

Brazd Oreenta

Bz lia il
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La Comercal
Willa Munoz

Goes, La Comercial, Larranaga y Capurro.

El trabajo etnografico privilegio los puntos

de interés definidos por el Cliente, en
especial los alrededores del Parque
Posadas. La observacion se desarrolld en
las areas comprendidas en las
circunferencias rojas, en la imagen
anterior, los dias domingo 10 (entre las
15:00 y las 17:30) y viernes 15 (entre las
20:00 y las 22:00) de noviembre.



En la zona estudiada se aprecia como elemento
llamativo y distintivo los restos de vegetacion
dentro de los contenedores. En las inmediaciones
del Parque Posadas hay cerca de 20 contenedores
(calles circundantes y linderas), de esos 20, al
menos 10 de ellos tenian restos de vegetacion
dentro, y otros tantos (3 observados) la tenian

por fuera (a un lado del contenedor).

Otro aspecto caracteristico de la zona son los
residuos fuera de los contenedores. En su mayoria
son bolsas de plastico y botellas, residuos

organicos, maderas, metales y restos de carton,

humedos o en trozos (cajas).
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Se observa una alta presencia de hurgadores en

los contenedores de la zona.

Las calles y veredas en general se encuentran
bien, limpias, salvo por ciertas zonas puntuales,

tipicamente donde confluyen grandes avenidas.

Detras del Parque Posadas, hacia el arroyo
Miguelete, sobre todo por la calle Felipe Carapé,
hay focos problematicos en lo que respecta a la
basura, con muchos residuos en los alrededores de

los contenedores y en las calles y veredas en

general. Hay también, sobre todo cerca de los

contenedores, fuertes olores.
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Existen varios distintos tipos de contenedores en el Municipio estudiado. Existen
contenedores verdes, similares a los de otros municipios, grises, pintados; cilindricos

(especialmente apreciados dentro del Parque Posadas), y prismaticos.

Se puede a su vez realizar tres grandes distinciones: contenedores con tapa, en donde
entran los verdes, grises y pintados; contenedores cilindricos; y contenedores
prismaticos (estos ultimos se encuentran sobre todo en los alrededores del Parque

Posadas, y son utilizados para el reciclaje de residuos plasticos).

Contenedores verde y grises se perciben como iguales en cuanto su fin. Por parte de
vecinas y vecinos no se da cuenta de un criterio claro de diferenciacion funcional segin
color. Los contenedores pintados, por su parte, son apreciados como mas bellos,

“quedan lindos”.

“En realidad no se por qué tienen distintos colores” (respuesta de una vecina de 40 ahos aprox. a

la pregunta ;Por qué hay contenedores grises y verdes? ;Son para basuras distintas?).



\ E

Intendencia
de Montevideo

Por Luis Alberto de Herrera, una vez pasado Burgues, comienzan a aparecer contenedores

pintados a ambos lados de la calle. Los hay con tapas verdes y grises. Con motivos
comprensibles y otros con formas abstractas. La mayoria son de colores llamativos, como
tonalidades rojas, rosas y amarillas; pero algunos otros utilizan tonos mds bien negros y

grises. Son muy llamativos a la vista, y en muchos casos: bellos. (Diario de campo)
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El dialogo con los vecinos y vecinas de la zona arrojo las siguientes

preocupaciones y sugerencias:

Pertinencia de contenedores que no permitan el ingreso a hurgadores

(como los del Municipio B).

Limpieza en los alrededores de los contenedores, particularmente en

ciertas zonas (detras del Parque Posadas, por ejemplo).

Educacion de la poblacion. Comunicacion sostenida entorno al tema
basura, y llevar propuestas de trabajo en esta linea a las escuelas.

Generar conciencia.

“El camion recolector pasa todas las mahanas, pero sigue todo mugriento. Porque el
camion levanta la basura de adentro del contenedor, ;pero y la de afuera? La de afuera no

la levanta nadie. El problema es la educacion, claro, la educacion”.
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Desde la perspectiva de la Alcaldesa del Municipio C, Susana Rodriguez, se trata

de una zona de la ciudad que no presenta grandes problemas en general.

“Todos los municipios son distintos y nosotros tenemos un municipio muy central, muy urbano,
con pocos asentamientos, con puntos flojos en cuanto a los que es el tema basura. Inundaciones
no hay, es decir no es un municipio dificil o muy complicado. Es un municipio mas llevadero,

nos faltaria mds presupuesto obviamente como todas las cosas”.

En paralelo, y ante la ausencia de grandes problematicas sociales o de
infraestructura, espontaneamente se reconoce a la basura y la limpieza como

uno de los aspectos mas desafiantes para la gestion.

Sobre el tema basura, la Alcaldesa plantea que en la ciudad toda ha habido
grandes cambios en las ultimas décadas, y que sin dudas uno de los principales
fue la eliminacion de multiples basurales existentes a lo largo y ancho de la

ciudad, y la acumulacion de basura en las esquinas, algo que ya casi no ocurre.
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En lo que respecta puntualmente al Municipio C, se reconoce por parte de la
Alcaldesa que el tema de la basura esta relativamente controlado, con buenas
iniciativas en lo que respecta al barrido, algo clave tratandose de una zona en la

que la naturaleza y sus desperdicios requieren particular atencion.

“Nosotros tenemos un municipio de mucho pldtano, cuando viene la época de la caida de la hoja

y viene el polvillo y todo eso genera siempre protesta y disconformidad.”

No parece haber, segun se plantea desde el Municipio, grandes quejas de vecinos
y vecinas en lo que respecta a la recoleccion de residuos, pero si llegan
habitualmente comentarios entorno al tema limpieza (fundamentalmente

alrededor de los contenedores).

Por otra parte, la Alcaldesa plantea como un tema a enfrentar el de la ubicacion

de los contenedores, tanto por el ruido como por la limpieza del entorno).
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“La gente muchas veces también se queja donde estan ubicados no lo quiere pero tampoco lo
quieren lejos, entonces no sabés. Habria que pensar también, la persona que ya tiene unos afios
un descuentito de la contribucion o algo en el impuesto. Es decir una cosa muy leve que no afecte
la recaudacion, pero si estimula a la gente a decir bueno tengo el contenedor pero como me

descuentan o me benefician lo voy a tener limpio”.

En lo que respecta al barrido y cuidado de calles, veredas y espacios publicos, en el

Municipio C existen multiples convenios:
Con la ONG Tacurdu.

Con una ONG cooperativa que emplea personas con problemas de salud

mental.
Con DINALI, que presta servicios de motocarros.

En todos los casos, segun plantea la Alcaldesa, existe conformidad con los acuerdos
alcanzados, con los servicios prestados y con los resultados (aunque en el caso de

Tacurd se da cuenta de un servicio que ha funcionado mejor en el pasado).
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En esta linea, desde el Municipio se plantean también reparos entorno al
funcionamientos de las maquinas barredoras. Segun se consigna, son maquinas que

dan mucho trabajo de mantenimiento y no funcionan de acuerdo a lo esperado.

“ Si fueran buenas nos darian un resultado bdrbaro, pero como mecdnicamente no nos sirven.
Trabajan una semana y van tres dias al taller o estan 15 dias en un taller, en un mes trabajan 6 dias.
El tipo de barredora no fue el adecuado. No sé porque eso fue en otras gestiones, no quiero tampoco

decir porque capaz en el momento fueron buenas, pero ahora no estaban dando resultados”.

Por otra parte, en lo que respecta especificamente a residuos, la Alcaldesa reconoce
la zona de comercios de la calle Arenal Grande y alrededores como zona problematica

en este sentido.

“es una zona de comercios en Arenal Grande, donde hay mucho ambulante y hay un trabajo muy
importante que viene gente del interior a comprar y te dejan todo un tendal de basura. Basura que
no sé como catalogarla, bolsas, cajas, cartones y entonces queda todo eso en el corddn y el horario

también es muy feo porque se van a las 6 de la tarde y es a contra hora”.
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Otro aspecto a destacar es el del reciclaje y las acciones que hoy se realizan. Segun se
da cuenta desde el Municipio, existen actualmente iniciativas en este sentido con
distintos edificios de la zona (complejo Bulevar, otro en General Flores, otro en Millan
y Reyes), y funciona también una comision, Sostenible y Sustentable, que trabaja el
tema reciclaje con escuelas de la zona y comisiones vecinales, experiencia que desde

el Municipio se destaca como muy positiva y que seria bueno profundizar y replicar.

Como sugerencias hacia la IM entorno al tema basura y limpieza, desde el Municipio C se
destaca la pertinencia de trabajar sostenidamente en comunicacién acerca del cuidado
de los espacios, aclarando cuestiones que hoy se perciben como confusas para la
poblacion (para qué reciclar, qué pasa con esos residuos, qué tratamiento se les da).
Otro aspecto importante para la Alcaldesa tiene que ver con comunicar cuales son y no
son las competencias de los Municipios en todos estos temas (recoleccion, barrido, etc.).
En esta linea, se reconoce también la dificultad de elaborar soluciones estandarizadas

dada la heterogeneidad observada en los Municipios (entre si y al interior de cada uno).
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“Vos tenes que machacarle y seguir. Yo veo que en otros paises son como constantes y
continuar para apoyar 'y pensar mirar para que una campana para la problemadtica de cada
lugar vy decir bueno hacemos esta campana por Facebook, por las redes, por las necesidades

puntuales”.

“Juntaban todos los papeles, te daban una bolsita naranja y después ;donde se va a tirar eso?
¢donde van a tirar las pilas? O tal cosa y uno tiene que trasladarse, habria que pensar.
Porque un dia, ya me habia jubilado y en el consultorio yo guardaba todos los papeles y claro
eso le pasa a la gente. Eso desestimula, ;para qué voy a seguir juntando si después va todo

para el mismo lado?”

“Yo creo que el tema educativo tiene que ser sostenido en el tiempo. Sostenido y en todos
lados y hacer que los chiquilines y los vecinos se reunan con los consejos vecinales y darle y

meterle pero darle posibilidades”.



El Municipio CH incluye los barrios: Punta
Carretas, Trouville, Pocitos, Pocitos
Nuevo, Buceo, Parque Batlle, Villa
Dolores. El trabajo etnografico privilegio
los puntos de interés definidos por el
Cliente, en espacial el cruce de Pedro
Francisco Berro y Avenida Brasil, y el
cruce de Eufemio Masculino y José Féliz
Zubillaga. La observacion se desarrolld el
dia sabado 9/11 (entre las 15:30 y 18:30
horas), y el viernes 15/11 (entre las 09:00

y las 11:20 horas).
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Zona de la ciudad que se muestra, en comparacion con
el resto de los puntos analizados, como mucho mas
limpia y cuidada.

Hay esfuerzos visibles por mantener los espacios en
buenas condiciones de higiene, armoniosos en la medida
de lo posible, y los vecinos y vecinas parecen percibirlo.
Igualmente, se evidencian (y reclaman) oportunidades
de mejora en lo que respecta especificamente a
limpieza de calles y veredas.

Los hurgadores y recicladores constituyen en esta zona

un fendmeno muy presente. Es habitual encontrar cosas

en los alrededores de los contendores dejadas por
vecinas y vecinos, usualmente en bolsas de nylon y en

general no apoyadas en el piso.
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Los contenedores en el municipio estan en buenas condiciones en general, y son
similares a los que se encuentran por ejemplo en el Municipio E, a excepcion de
que no cuentan con las pegatinas con mensajes. Aunque son pocos, también hay
contenedores en estados de deterioro importante, sea tanto porque estan
quemados, porque las palancas a pie no funcionan correctamente o directamente

porque una de las tapas no abren.

Sobre la zona de la rambla hay otros contenedores, diferentes a los verdes. Son
cilindricos de una altura estimada de 100 centimetros, y un diametro de 45
centimetros. Pude observar de dos tipos, unos que son de metal (rejillas) y se
encuentran abiertos en la zona superior, otros, son de metal y plastico (cerrados) y
tienen una rendija a unos 10 o 15 centimetros del borde superior, de
aproximadamente 20 centimetros. Esa rendija ocupa la un 90% de la superficie de
la cara curva del cilindro. Estos son similares a lo largo de toda la rambla, y no

parecen ser determinantes de los municipios.
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Son verdes, con detalles en gris, y rojo.
Tienen un sistema de palanca que permite
abrirlos con el pie: el brazo que abre la tapa
del contenedor se encuentra ubicado cercano
al suelo, es de metal gris. Solo una de las
tapas (de las dos que tiene) puede abrirse
con este sistema. A su vez cada tapa tiene
una agarradera manual con la cual puede
empujarse hacia arriba, levantando la tapa

con la mano (Diario de campo).
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En la charla con vecinas y vecinos se evidencia un
publico exigente, al que le parece incomodar
situaciones vinculadas a la basura y la limpieza que
en otras zonas de la ciudad no son visualizadas
como problematicas, son habituales y hasta pasan

inadvertidas.

“El camion pasa todos los dias y se lleva la basura, si. Pero

eso no, toda la basura de afuera no se la lleva, y eso se llena

de mugre, imaginate si llueve”.

“Nosotros reciclamos si, casi todo... la yerba la tiramos en un
tachito aparte porque después la usamos en la huertita; pero
la gente no hace eso, no recicla”, “Pero, jes importante

reciclar?”



& Municipio CH

En calles y veredas suelen observarse, augnue en menor grado que en otras zonas
de la ciudad, papeles, botellas o latas, y bolsas de restos de vegetacion que quedan
en diversos puntos, sobre la vereda en la calle, a la espera de ser levantadas

(segun se constato, es habitual que estos restos de vegetacion queden por varios

dias en la calle).

de Montevideo



o Mu N -| C'l p'l o) C H ey

En la entrevista realizada, desde el Municipio, el Alcalde Andrés Abt senala que se
trata de un Municipio que no tiene grandes problemas de otra indole (saneamiento,
vialidad, basurales, etc.), y por tanto el tema limpieza y medio ambiente son

considerados aspectos prioritarios para la actual gestion.

En esta linea, el Alcalde seinala también que la limpieza y la basura en los alrededores
de los contenedores fue y es uno de los principales desafios existentes, tanto en el
Municipio como en el resto de la ciudad. Adicionalmente, lo visualiza como un tema
en el que parece haber una especie de ‘vacio’, sin estar claro para los diferentes

actores quién efectivamente tiene competencia sobre el asunto.

“la ciudad se empezo a dar con un desborde del contenedor que a veces el contenedor estaba vacio
porque lo habian levantado la noche anterior, pero alrededor del mismo quedaban una cantidad de
basura y eso si al otro dia, habia vecinos que ni siquiera llegaban a abrir el contenedor porque ni

siquiera les aislaba toda esa mugre”.
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Sobre este punto, desde el Municipio CH se planted en su momento la pertinente de
poder contar con una oficina propia de limpieza en el Municipio para poder monitorear
los distintos servicios de limpieza que hay en el entorno, poder tener indicadores con
ellos y poder conocer de primera mano el territorio, algo que se concreto y que aun

funciona.

“fui preguntando en lugares donde habia gente con mds experiencia para que me dijeran de qué
manera lo podiamos estar trabajando, nunca tuve una respuesta clara de cudl seria el procedimiento
que teniamos que hacer. Yo volvi aca a tener reuniones de equipo y a partir de eso fuimos conduciendo
esa oficina de limpieza, y fuimos teniendo reuniones de funcionarios y comenzamos a aplicar algo que
era empezar a sacar en los turnos de la manana y de la tarde, nosotros lo que teniamos era 3 equipos,
dos equipos de esos se dedicaban a recorrer el territorio y limpiar solo lo que estaba alrededor de los
contenedores lo que se conocia como achique o limpieza del entorno del contenedor, con funcionarios
nuestros que a veces tenian que ir a limpiar de una forma muy rudimentaria, realmente muy fea. No
contdbamos con equipo, contabamos con nuestras propias camionetas.. era tal la situacion que a veces
los funcionarios tenian que ir a limpiar a mano, con pala la metiamos y la poniamos dentro de las

camionetas nuestras. Asi arrancamos”.
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“Por la Intendencia no fue bien tomada porque como yo pertenezco a otro color politico por
mas que va lo habia planteado directamente por que yo toda esta cosa la salvé ahi, para ver
que podiamos hacer, hasta yo preguntaba y me llevo muy bien con distintos alcaldes y
alcaldesas y les decia che nosotros no podemos hacer nada? Nosotros no podemos hacer una
brigada? Y nunca obtuve una respuesta y siempre se vio que yo lo podia hacer por una
politica partidaria y que podia sacar el dia de mafiana un redito por eso y no lo vieron muy
bien al comienzo, y totalmente se vio diferente con nuestros funcionarios, nosotros tuvimos
reuniones con nuestros equipos, yo esto lo manejé con el director del municipio, jefe
operativo con la encargada de limpieza en nuestro municipio, con las cuadrillas de limpieza
y empecé a salir con ellos en auto y les empecé a mostrar la realidad, les empecé a mostrar
mensajes de vecinos que ni me conocian y que me mandaban mensaje de todos lados a ver si

podiamos hacer algo. Y a partir de eso empezamos a generar esto”.
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Desde la perspectiva del Alcalde, esta iniciativa de ocuparse localmente de
ciertas cuestiones a través de brigadas, dedicando presupuesto para ello (y
recortado en otras areas), ha sido muy bien recibida por vecino y vecinas del

Municipio.

“y me llenaba de alegria cuando el vecino salia y le limpiaban la casa y nos agradecida era
invaluable y los propios funcionarios lo veian y veian como los vecinos les [levaban
bizcochos, coca cola y todo ese proceso lo hicimos juntos y tuvimos un trabajo muy bueno

en conjunto con ellos”.

“nosotros le sacamos plata a lo que era vialidad a lo que tiene que ver con reparacion de
calles porque también estudiamos que con el presupuesto que teniamos no nos daba para
poder hacer todas las calles que se necesitaban y tener una mejora y de ahi sacamos casi

un 40% del presupuesto y lo destinamos a limpieza. Hoy el 40% presupuesto general de

nuestro municipio esta destinado al tema de limpieza”.
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Otras acciones destacadas en lo que respecta a la limpieza y la basura fue la
compra de maquinas, buscando replicar la experiencia realizada a nivel de
toda la ciudad (hoy se cuenta con 2 maquinas aspiradoras que pasan 6 dias a

la semana durante 8 horas).

“en un momento la Intendencia habia salido, también, habia tenido un gran problemay
saco todo Montevideo hizo una licitacion y sacé uno de emergencia 7 chupadoras para
limpiar alrededor de los contenedores cuando todo estaba desbordado en la capital,
nosotros las vimos, nos gusto la forma en como trabajaban pedimos los pliegos de la
Intendencia y son los mismos pliegos que nosotros estamos llevando adelante con la

compra del servicio que limpia a los alrededores”.

“Lo bueno de nuestro convenio es que le modificamos algo es que se pagan horas,
entonces nosotros sabemos hay horas y momentos donde hay mads demanda se amplian las
horas y cuando en invierno hay menos se achican las horas de trabajo para tener cubierto

momentos de emergencia como ya lo vimos”.
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Desde el Municipio CH en lo que respecta a limpieza y gestion de la basura se pone
énfasis en la importancia de la planificacion, del dialogo entre el gobierno central
y los Municipios, en la posibilidad de complementarse en las tareas, aspectos para

los cuales es clave definir con precision las competencias en esta materia.

“El proceso de descentralizacion de Montevideo lleva apenas 9 anos entonces es un proceso, y
mads cuando es tan confuso que para nosotros a veces no entendemos bien las competencias, si en
la limpieza vos te encargas del barrido, pero no de la limpieza, vos del contenedor, pero no de lo

de a un lado del levanté ya es complicado explicartelo a ti, imaginate a un vecino. Nosotros en
eso necesitamos identificar el camion que es nuestro, poner ahi los teléfonos para que la gente
pueda contactarnos a nosotros directamente. Hemos hecho videos explicativos y dotado de
informacion a nuestra pdgina, pero mds haya de eso yo quiero que la gente sienta que hay algo
que anda mejor y después veremos si la gente lo suma para la Intendencia o para nosotros, me
parece que se verad despueés, realmente no importa eso, mientras se pueda mejorar con una

problemadtica real, no importa quien se lleve los aplausos”.



“ Municipio D

El Municipio D incluye los barrios: Villa Espanola,
Mercado Modelo, Pérez Castellanos, Cerrito,
Joanico, Marconi, Las Acacias, Barrio Municipal
Instrucciones, Cuchilla de Legris, Piedras Blancas,
Casavalle, Manga, Puntas del Miguelete,
Asentamiento 21 de Enero, Mendoza y Toledo
Chico. El trabajo etnografico privilegio los puntos
de interés definidos por el Cliente, en especial los
alrededores del Parque Posadas. La observacion se
desarrollo en las areas comprendidas en las
circunferencias rojas, en la imagen anterior, los
dias viernes 20 (entre las 19:00 y las 20:00 horas) y
sabado 21 (entre las 15:00 y las 17:00) de

diciembre.
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Zona de la ciudad en la que la basura en calles y veredas

constituyen problemas importantes, y a atender.

En el Municipio D se pueden apreciar diversos tipos de
contenedores. Por un lado estan los contenedores que
usualmente se han podido apreciar en todo el trabajo de
campo. En este municipio se apreciaron de colores
verde, rojo, amarillo y blanco (o grises). Por otro lado,
estan también los contenedores cilindricos en sus varias
formas (normalmente asociados a plazas o espacios de
distendimiento como el Antel Arena). También se pudo
apreciar contenedores de forma prismatica,

exactamente iguales a los vistos en el Municipio C.

En la zona existen ‘contenedores recuperados’.




Las zonas analizadas del Municipio D se caracterizan por tener mucha cantidad
de contenedores en el mismo espacio, y a su vez en otras calles no encontrar
ninguno por cuadras.

DEPOSITE AQUI TODO
TIPO DE ENVASES Al
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Municipio D

Los contenedores grises son muy similares a los verdes en tamafno y

forma, incluso comparten el pegotin de no estacionar (aunque quizd sea . v
un poco mds pequeno). La unica diferencia apreciable es el color. [...] = . g
Encuentro mds adelante unos contenedores grises que son mds bien < .
rectos (no tienen tantas curvas como era visible en los verdes). Quiza '

sean distintos al otro. (Diario de campo). e

Me sorprendo al encontrarme con un contenedor amarillo. Es la primera
vez que veo uno asi. Son en forma y tamano exactamente iguales a los
verdes que he visto antes. Tiene la inscripcién “ANTES DE TIRAR PENSA
EN REUTILIZAR”. Tiene el sistema de palancas (y funciona sin

inconvenientes). (Diario de campo). = = S

Vuelvo a encontrarme con un contenedor rojo (es el segundo en esta :

calle), esta al lado de uno de color verde, tiene las mismas inscripciones / T
- f!; & &

que el anterior. Me sigue llamando la atencion saber si estos : -

5

contenedores no deberian tener un uso particular (Diario de campo)



Entre los pastos de la cuadra esta lleno de
bolsas y papeles. Un poco mds adelante
veo lo que en algun momento supo ser un
contenedor prismatico (actualmente en
pésimo estado), sin bolsa ni resguardo
alguno, con basura de distinto tipo dentro
(pldsticos, papeles y orgdnicos). Me
pregunto hace cuanto que esto estad alli y
quien se encargara de limpiarlo (si es que
alguien lo hace). Debajo del contenedor
lleno de residuos. Al costado una especie
de estacionamiento no formalizado.

(Diario de campo).
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En el diadlogo con diversas personas de la zona sobre la tematica “basura, estado de
calles y veredas”, en términos generales se observd que se visualizan grandes
problemas, pero a la par existe una gran sensacion de aceptacion/resignacion por

parte de los ciudadanos del Municipio D.

Entorno a este tema, desde el Municipio su Alcaldesa plantea que se trata de una
zona de la ciudad con multiples problemas, de diversa indole, y en la que, por

ejemplo, hay familias enteras que desde hace mucho tiempo viven de la basura.

Especificamente en lo que respecta a limpieza y basura, la Alcaldesa plantea que
ademas de ser una zona con grandes carencias en general, es también un area con
muchas cunetas y mucha naturaleza, lo cual complejiza aun mas la limpieza de los
espacios y el tema recoleccion. Y si bien se hacen esfuerzos por tener buenos
barridos, basicamente con cooperativas sociales, se reconoce que los esfuerzos no

han sido suficientes.
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Es visualizado como un punto particularmente critico el cuidado de los alrededores de

los contenedores, debido a la gran cantidad existente de recolectores y hurgadores.

Respecto al cuidado de los espacios publicos, si bien desde el Municipio se plantea que
no se cuenta con presupuesto para atenderlos, igualmente se intenta mantener cierta
limpieza, para lo cual se buscan diferentes sinergias, particularmente con vecinas y

vecinos.

“cuando arreglamos con vecinos del barrio con comisiones que nosotros les dejamos las bolsas y
ellos hacen el recambio de la bolsa del canasto, entonces nos piden y decimos, bueno, hay alguien
que se pueda hacer cargo de cambiar la bolsa porque nosotros no podemos mantener con la
frecuencia que se deberia entonces el canasto si no se limpia en vez de una solucion termina siendo
problema, porque esa es la modalidad que nosotros hacemos. Yo creo hay un problema cultural con
el tema del residuo, y nosotros en nuestra propia zona tenemos una problemadtica que es social de
hace mucho tiempo que en este territorio vive gente que vivia desde hace afos del clasificado de la

basura y ahora se ha ido reconvirtiendo con un programa de desarrollo social”.
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En el caso de la Alcaldesa del Municipio D, se reitera el reclamo hacia la Intendencia

entorno a la definicion clara de las competencias y su comunicacion a la ciudadania:

“No es mi competencia en el drea de limpieza es el barrido de las calles. No es el levante del
contenedor, no es el levante de alrededor del contenedor, no es vaciar los canastos. O sea, lo
hacemos a veces para colaborar, pero creo que desdibujamos la competencia del municipio y de la
Intendencia entonces queda como que somos un departamento mds de la Intendencia cuando
nosotros fuimos electos y tenemos las competencias que el Intendente decidio. Entonces en eso yo
no comparto que sea como una norma que tengo que hacer, yo sé que hay gente que lo hace pero lo
hace porque politicamente le resulta redituable decir nosotros invertimos, ahora si yo contrato esa
maquinaria ese dinero se lo tengo que sacar a otra cosa, tengo que dejar de hacer menos vialidad,
tengo que hacer menos poda, menos de lo que tengo que hacer para hacer competencias de otros,
Yo creo que si debemos colaborar y ver el departamento como una unidad en sus planes en su plan
de departamento territorial, lo que no es que creo que tengamos que pisarnos en lo que nos

compete, tenemos que ser complementarios y en eso tenemos que tener un didlogo”.



“ Municipio E

El Municipio E incluye los barrios: Union, Malvin Nuevo, Malvin, Malvin Norte,
Barrio Parque Rivera, Punta Gorda, Carrasco y Carrasco Norte. El trabajo
etnografico privilegio los puntos de interés definidos por el Cliente, en especial los
cruces entre Hipdlito Yrigoyen y Rbla. Republica de Chile, y Mataojo entre Mallorca
e Igua. La observacion se desarrollo en estos puntos, y las zonas circundantes a
cada uno de ellos que van desde 20 a 50 metros a la redonda y fue realizada los
dias lunes 4 (entre las 06:20 y las 09:40) y sabado 8 (entre las 14:20 y las 15:30) de
noviembre. En términos generales la observacion se realizo dentro del circulo rojo

en el mapa.
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El Municipio se caracteriza por la existencia de visibles diferencias entre la
zona Sur y la zona Norte, con Av. Italia como linea de corte.

En toda la zona estudiada se encontraron residuos de diversos tipos en calles y
veredas. Cercanos a la zona de los contenedores, en general suele haber
residuos organicos en distintos estados de descomposicion (cascaras de frutas y
yerbas tienden a ser los mas usuales), asi como también plasticos (botellas,
recipientes de postres mas pequenos, bandejas de espuma plast, bolsas de
nylon, papeles y cartones).

En la zona Sur los contenedores tienden a estar ubicados de a dos (juntos, uno
al lado del otro) con una distancia estimada de 10 a 15 centimetros. A medida
que nos vamos alejando de la rambla y adentrandonos en la zona central del
municipio, los contenedores pasan a ser cada vez menos, y llegando sobre la
zona Norte, los contenedores pasan a estar ubicados a 30 metros

aproximadamente entre uno y otro.
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En la zona Sur hay una importante cantidad de
edificios, y se observo que muchos de los porteros
de estos edificios colaboran con la limpieza de

veredas y sus alrededores. En la Zona Norte, por el

contrario, esta practica no aparece. La basura

tiende a ser depositada en los contenedores por los
propios residentes del lugar, especialmente porque
no hay (al menos no en la zona de observacion)

porteros o servicio de limpieza diario.

En todo el Municipio los contenedores que
predominan son los de color verde. Muchos estan

en muy buen estado y muchos no.




En este municipio y sobre la zona de
la rambla (en la Zona Sur), se
encuentra un tipo de contenedor
diferente para la basura: son
cilindricos, de metal y plastico y de
un tamano mas bien pequeno (40
centimetros de diametro por 90
centimetros de alto,
aproximadamente). Son de color
verde oscuro, y en general no llevan

bolsas en su interior.




* Municipio E

En la zona Norte, Los contenedores observados
tendian a estar llenos (aunque no repletos), y con
diversas bolsas u otros elementos en sus
alrededores.

El dialogo con los vecinos y vecinas de la zona Norte
del Municioio arrojo dos grandes sugerencias, que los
camiones de recoleccion pasen con mayor frecuencia
y que haya mas esfuerzos por mantener limpias las
calles y particularmente los alrededores de los

contenedores.

“El problema es la gente que es sucia. Yo veo que pasan los camiones, pero para alla abajo (sefala

hacia la Facultad de Ciencias por la calle Caldas), se llena... acad tambien, es la gente”.

“vo la tiro, no separo no, v, ;para qué?, quiza tendria que hacerlo pero no, no separo, tiro todo

ahi... no tengo tiempo tampoco (rie)”.



“ Municipio F

El Municipio F incluye los barrios: Parque
Guarani, Flor de Marofnas, Marofas, La Cruz
de Carrasco, Barrio Vista Linda, Banados de
Carrasco, Punta de Rieles, Puntas de Manga,
Paso Carrasco, Ituzaingd, Santa Maria
Montevideo, Piedras Blancas, Barrio 17 de
Junio, Capra y Barrio Nuevos Rumbos. El
trabajo de campo se realizo los dias jueves 21
de noviembre (entre las 18:00 y 20:30 horas),
y el sabado 23 de noviembre (entre las 14:00

y las 15:30 horas).
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““ Municipio F

Municipio que destaca por la poca cantidad de
contenedores en general, y por encontrarse
usualmente en mal estado. En sus alrededores se
acumula generalmente mucha basura, constituyendo
pequenos ‘basurales’.

Los olores asociados a la basura en esta zona son
intensos y siempre parece ser olor a descomposicion y
humedad, que inunda y envuelve. Vecinas y vecinos
confirman que los fuertes olores son parte del paisaje

cotidiano de la zona, es normal, habitual.

Es también una zona que destaca por la

preponderancia de restos vegetales.

“Entre que pasan cada dos dias, que no siempre los levantan —porque a veces siguen de
largo—, y que no los lavan, todo eso debe estar ahi pegado agarrando olor feo...”.
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En general, los contenedores estan ubicados a largas
distancias unos de otros. En ciertos ligares en promedio
parece haber uno cada 2 cuadras, pero en otros casos, se

cuentan hasta 5 cuadras sin encontrar ninguno.

En su mayoria, los contenedores de |la zona estudiada son
verdes, similares a los del municipio E. Un gran porcentaje de
ellos esta en malas condiciones, y otro tanto en muy malas
condiciones. Se observaron contenedores que no tenian
tapas, muchos de ellos tenia rota la tecnologia de apertura
por brazo y la Unica forma de abrirlos era con la mano. En las
plazas se contaba también con contenedores cilindricos de 60
centimetros de alto y 30 de diametro, de rejilla de metal con

el logo del municipio F, y bolsas de nylon negra.




En las zonas analizadas, uno de los tipos el tipo de residuos que se observa con
mayor frecuencia (y cantidad) son los restos vegetales.

Se pueden apreciar enormes cantidades de bolsas con pasto, tanto dentro de los
contenedores, como fuera de ellos. En muchos casos agrupadas, pero en algunos

otros aisladas, y disupuestas en los cordones de la vereda.
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Vecinos y vecinas de las zonas se muestran muy criticos respecto al estado actual del

Municipio en lo que respecta a limpieza y basura.

“Es horrible, estamos asi hace mas de 4 anos. Es un mugrero asqueroso, se llena de moscas y olor a
podrido. Es todo microbio acd”.

“Yo he viajado, no he viajado mucho pero he ido a Colonia, y alla el interior esta todo limpio, acd no.
La gente no respeta un carajo tampoco, mira esto, tiran la basura en cualquier lado. No sos duenfo de

salir de tu casa por la mugre. Se llena de ratas”.

Un punto significativamente problematico en el Municipio, es la zona del Centro de

Salud de Jardines del Hipodromo, particularmente un basural cercano a la policlinica.

El basural esta ubicado en el cruce de dos calles (no tienen nombre a la vista), a unas pocas cuadras
de la Policlinica. Esta exactamente debajo de las camaras que el Ministerio del Interior tiene
ubicadas en la esquina. Se extiende desde un muro bajo de bloques de cemento, hasta la calle de
tierra. Son bolsas, chapas, cartones y papeles, con restos orgdnicos de diversos tipos e inorgdnicos

(Diario de campo).



EQUIPOS
GONSULTORES

Municipio F

Respecto a la Policlinica, esta aparece como un
gran factor de descontento entre vecinos y vecinas
en la gestion de la basura. Tal cual relatan, desde
que cambio el director de la policlinica hace 5
anos, en términos generales (y de de limpieza y
gestion de residuos en particular) se ha venido muy

abajo.

“La Policlinica es un asco, tiran toda la basura afuera, y a
veces hasta las jeringas ahi tiradas tenés. Es horrible porque
estdn los ninos ahi jlos nifos jugando v las jeringas y todo ahi
tirado! Eso tiene que tener otro tratamiento, no podés tirar
asi a la calle. Pero claro, desde que vino este, el nuevo este,

el director es un asco”.

de Montevideo
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Otro aspecto visualizado como problematico por vecinas y vecinos es el de los
hurgadores y recolectores, figuras destacadas en lo que respecta a la gestion de
la basura en la zona.
En este municipio puntualmente hay una gran necesidad e interés por parte de los
vecinos, de un accionar mas concreto por parte de las autoridades de limpieza.
Segun se consigno en las entrevistas informales realizadas los vecinos han
presentado quejas formales, una de las cuales se concret6 en un expediente
(carpeta) en el comunal, (con el nUmero de identificacion 1303271719). El pedido
propone levantar el basural y atacar el tema de las ratas.
Otros reclamos destacados:

Agregar contenedores y mejorar sus condiciones

Mejorar la iluminacion general por las noches

Lograr tener un vinculo mas cercano con quienes gestionan la basura, que

estén en el territorio y conozcan los problemas de primera mano.
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El Municipio G incluye los barrios: Paso
de las Duranas, Sayago,Penarol,
Conciliacion, Verdisol, Lezica, Coldn,
Melilla, La Carbonera, Aballuba,
Ferrocarril, Barrio Lavalleja Sur. La
observacion se desarrollo en las areas

comprendidas en las circunferencias

rojas, en la imagen a la derecha, los
dias miércoles 20 (entre las 13:30 y las
14:00 horas) y sabado 23 (entre las 10

y 12 horas) de noviembre.



Se trata de un Municipio muy extenso en cuanto a

superficie, con zonas muy disimiles entre si, y con mucha — L L

S T Jliitlzis [il 1§ 7.

: Yy SRR T
presencia de vegetacion (y consecuentemente una RN
B

importante necesidad de recoleccion).

Existen en toda la zona analizada grandes necesidades
entorno a la recoleccion de residuos en calles y veredas,
especialmente en zonas verdes (parques, plazasy
plazoletas), donde las bolsas de nylon, plasticos, papeles y
cartones se cumulan dando a todo el entorno aspecto de
suciedad.

En lo que respecta especificamente a contenedores, se
observo que en términos generales estan en mal estado, o
quemados, o bien la palanca para su apertura no funciona,
o les faltan las manijas para levantar la tapa, o las tapas

estan por defecto levantadas y no hay manera de cerrarlas.




En el Municipio G coexisten diferentes tipos de
contenedores, y su estado y disposicion varia en funcion de
la zona analizada (partes en las que hay contenedores cada
20 metros y partes en las que es posible caminar mas de 5
cuadras sin encontrar ninguno).

Los contenedores predominantes son los verdes, aunque
hay también grises y rojos. En este Municipio también es
posible encontrar contenedores con la inscripcion “ANTES
DE TIRAR PENSA EN REUTILIZAR”.

Es habitual encontrar también otros mas pequenos, algunos redondos y grandes,
otros mas pequenos y cuadrados.
En todos los casos no resulta extrano encontrar basura fuera de los

contenedores, cualquiera de ellos.
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Entre vecinos y vecinas se constata que el tema limpieza y basura constituye un
problema en la zona, pero existe también aqui una especie de resignacion,
considerandose que el estado de las cosas es el habitual, que no hay en general
grandes movimientos en este sentido. Los camiones de limpieza que trabajan en la
zona (fotos a continuacion) no parecen tener un impacto significativo a nivel de

percepciones.

Encuentro un contenedor en malas condiciones (estoy en una callecita afluente de Millan, en el
barrio Sayago), esta todo quemado, pero funcionando correctamente (el sistema de palanca).
Dentro hay varias bolsas y cartones de diversos tipos. Hay un fuerte olor a podrido que sale
desde dentro del contenedor (descomposicion, humedad y mugre). En las afueras del
contenedor hay una bolsa abierta, con todo su contenido desperdigado en la calle (papeles,
nylon vy diversos residuos pldsticos; mezclado con restos de yerba, frutas y otros orgdnicos que
no logré distinguir —una pasta marron—). El contenedor, con su aspecto quemado tiene colores

marrones, el suelo esta con un color similar. Es bastante desagradable (Diario de campo).



En una de las callecitas interiores (Sayago), encuentro en una
esquina, una gran cantidad de residuos (organicos, plasticos y
cartones) desperdigados en el suelo. Es visible a la distancia, y
apreciable por el olor (descomposicion). Uno de los vecinos le
comenta a su hijo (o nieto) “mira que mugre”, haciendo
referencia al desperdicio. Desde la esquina de enfrente una
sefiora con una bolsa, se detiene y sefala con el dedo hacia

donde estoy vo (al lado del pequeno basural), y comenta algo

que no logro escuchar hacia dentro de su hogar (Diario de
campo).

Un pequeno camioncito, manejado por un sefior de no mds de 60 afos, se mueve lentamente por el
borde de la calle. En la zona baja, tiene una especie de plumero doble, que gira concéntricamente
y va juntando (hacia el centro) distinta suciedad (en su mayoria hojas de drboles). Se mueve
extremadamente lento, y con mucha paciencia. Me exaspera de solo mirarlo. Apenas hace ruido, lo
que me llama la atencion. [A dos cuadras de donde pasaba el camioncito, estaba el evento de

basura tirada]. (Diario de campo).
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