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PROTOCOL O- APROBAR EL SIGUIENTE PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL EN EL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO.

Montevideo 05 de Julio de 2021

VISTO: El Decreto N° 37.358 sobre la Prevencion y Abordaje del Acoso Sexual en los Espacios Publicos o de
Acceso Publico aprobado por la Junta Departamental de Montevideo en diciembre de 2019, que establece
obligaciones para el Gobierno Departamental en relacion al transporte y la creacién de vias de denuncia de
estas situaciones, y €l compromiso del Gobierno Departamental ante la necesidad de responder a acoso sexual
en |os espacios publicos como problema publico;

RESULTANDO: 1° que en ese sentido la Intendencia ha comprometido acciones para erradicar la violencia
sistematicay cotidiana

2°) que el Departamento de Movilidad en conjunto con la Division Asesoria para la Igualdad de Género,
trabaj6 en el marco del Consegjo Consultivo del Transporte junto alas empresas del transporte colectivo urbano
y sindicatos de trabajadoras y trabajadores, en la formulacion de un protocolo de actuacion ante situaciones de
acoso sexual que se presenten en los dmnibus, paradas o terminales del Sistema de Transporte;

CONSIDERANDO: que el Departamento de Movilidad en el marco de las politicas de género que desarrolla
esta Administracion, entiende necesario dictar resolucion en tal sentido;

LA INTENDENTA DE MONTEVIDEO
RESUELVE:

1°. Aprobar €l siguiente protocolo de actuacion:
Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso sexual en € Transporte Publico Colectivo
|.OBJETIVOS, MARCO Y PRINCIPIOS

Objetivo

Establecer un procedimiento de prevencion y un marco de actuacion a seguir ante situaciones de acoso
sexual en el sistema de transporte publico coléectivo.

Alcancey plazo de gecucion

El protocolo es impulsado por la Intendencia de Montevideo (IM), en particular por el Departamento de
Movilidad y la Division Asesorladpara la Igualdad de Género, en conjunto con actores integrantes del
Consgjo Consultivo de Transporte de Montevideo (empresas, sindicatos y usuarias/os).
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Este documento rige para la actuacion que debe cumplir la Intendencia de Montevideo y las empresas de
transporte colectivo, ante la denuncia de un/a usuaria/o del transporte sobre una situacion de acoso sexual
en los dmnibus, paradas o terminales.

Refiere a situaciones de acoso sexua que ocurran en el vinculo entre la/el usuaria/o con €l personal de la
unidad y/o inspectivo en funciones.

De comprobarse la conducta de acoso sexua en el transporte publico, se establecerdn acciones de
sensibilizacion que la empresa debera gestionar e impartir a personal involucrado en e hecho denunciado,
con el aporte de contenidos de la Division Asesoria parala lgualdad de Género delalM.

Se establece un plazo méximo de 60 dias parala gjecucion de todos los pasos que establece el protocolo.

Definicién de acoso sexual en espacios publicos

De acuerdo con Decreto N°37.358 aprobado por la Junta Departamental de Montevideo, el acoso sexual
en los espacios publicos o de acceso publico, en e transporte publico o transporte privado de interés
publico, es una manifestacion de la violencia basada en género que afecta los derechos de | as personas, en
particular de las mujeres. Es una conducta fisica o verbal de naturaleza sexual o connotacion sexual
realizada por una 0 méas personas contra otra u otras personas Sin su consentimiento, que afecta la dignidad
y derechos fundamentales como |a libertad, integridad y libre transito de la persona aco&ada,é(;;enera
![ nti mldq[uon, hostilidad, degradacion, humillacion'y un ambiente ofensivo en esos espacios 0 medios de
ransporte.

El acoso sexual en |os espacios publicos o de acceso publico, en el transporte publico o transporte privado
de interés publico, puede manifestarse en |las siguientes conductas, entre otras.

a) actos, comentarios, miradas e insinuaciones de naturaleza sexual, de tipo verbal o gestual.
b) tocamientos indebidos, roces corporal es, frotamientos contra el cuerpo, masturbacion

¢) exhibicionismo.

d) fotografias o grabaciones no consentidas.

€) persecucion o seguimiento.

Obligaciones del Gobierno Departamental en latematica

De acuerdo con Decreto N°37.358 de la Junta Departamental de Montevideo, el Gobierno Departamental
asume obligaciones para la prevencion y abordaje del acoso sexual en los espacios publicos o de acceso
publico. A continuacion, se detallala vinculada a transporte colectivo de pasajerasy pasajeros.

a) Disefiar en conjunto con las empresas un plan de capacitacion para el personal del transporte, incorporar
informacion sobre |a tematica en |os medios de transporte, asi como vias pararealizar denuncias.

Principios
a) Generar condiciones para un transporte colectivo libre de acoso sexual.

b) Brindar garantias a ciudadanas/os, usuarias/osy trabajadores/as del transporte colectivo de Montevideo,
ante denuncias de situaciones de acoso sexual.

c) Los actores implicados en el abordaje de los casos se comprometen a guardar confidencialidad. Se
recomienda identificar las situaciones con la asignacion de un numero, tanto de parte de lalM como de la
empresa de transporte.

d) Generar compromiso social contra el acoso sexual en los espacios publicos en el marco de una politica
publ ![ ca departamental que enfatiza en la convivenciay en la transformacion cultural, desde un enfoque no
punitivo.

I1. PREVENCION DE LAS SITUACIONES

El disefio, gecucion y evaluacion de una estrategia de prevencion del acoso sexual en espacios publicos
concretamente en €l transporte publico, asi como Ta difusion de los canales de denuncia, sera realizado por
el Departamento de Movilidad, con el apoyo de la Division Asesoria para la Igualdad de Género, en €l
marco del Consejo Consultivo de Transporte.

Laprevencion y difusion de los canales de denuncia sera permanente a través de:

a) Incorporar un modulo sobre Prevencion de Acoso Sexual en espacios publicos en las instancias de
capacitacion que lleven adelante las empresas y sindicatos de transporte, para sensibilizacion del personal
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0 asociados. El objetivo es trabajar sobre la comprension y prevencion de la problemética, asi como
brindar herramientas para actuar en el medio de transporte.

b) Generar una guia parala actuacién en plataforma, con difusion en la paginaweb de la M.

c) Elaborar material informativo que ilustre e identifique ejemplos de acoso sexua en espacios publicos,
fomentando €l respeto, e buen trato y un transporte colectivo libre de acoso sexual, asi como los canales
de consultay denuncia.

d) Colocar el material de difusion elaborado en lugares visibles de las unidades y terminales, y proveer de
un ggemplar del presente protocolo al persona de laempresa.

I11. PROTOCOL O DE ACTUACION ANTE LASSITUACIONES
Abordaje de las situaciones en el transporte publico colectivo

a) RECEPCION DE LA DENUNCIA

* Las denuncias se recibiran por las siguientes vias.

Teléfono: 1950 5050

Sitio web: montevideo.gub.uy/buzonciudadano

Aplicacion de la Intendencia de Montevideo, que incluye el apartado "reclamos STM" (Version 10S -
Version Android).

0 ePo_r cualquier otro medio oficia que seincorpore en € futuro, previo conocimiento de los integrantes
del sistema.

* Recibida la denuncia, se genera la derivacion automética a la Unidad de Programacion de Transporte
Urbano (UPTU) y automaticamente al Sistema Unico de Reclamos (SUR).

b) ANALISIS PRIMARIO DE LA DENUNCIA

El andlisis primario lo_realizara la Unidad de Programacion del Transporte Urbano, en conjunto con la
Direccion del Servicio Téecnico de Transporte.

i. Seinformaala persona denunciante sobre el procedimiento y los plazos de la denuncia.
ii. Se procede alarevision de los datos béasicos de la persona denunciante, siendo |0s mismos:

Localizacion del hecho: émnibus, parada o terminal (presentar copia del boleto).

Direccion en caso de parada o terminal.
NUmero de coche, linea, empresa
Fechay hora.

Nombre de |a persona denunciante o persona adulta responsable en caso de ser menor de edad, teléfono y
correo electronico.

Si se presume la configuracion de un delito y se hizo la denuncia policial o en Fiscalia, se suspende la
actuacion y plazos del presente, ala espera del registro del resultado de la actuacion judicial.

Terminado € proceso iudicial, se analizara si debe continuar o no el proceso administrativo del protocolo,
dando conocimiento ala persona denunciante.

iii. Descripcion del hecho denunciado.

iv. Se informara respecto de antecedentes que surjan en |os sistemas correspondientes.

v. Remitir las actuaciones al personal especializado designado por e Departamento de Movilidad para su
estudio, en coordinacion con persona referente de la empresa involucrada, manteniendo la
confidencialidad de las personas involucradas en la denuncia.

c) ESTUDIO DEL CASO

La instruccién estard a cargo del/la abogado/a designado por la IM, gque contar4 con formacién y/o
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sensibilizacion en teméticas referidas a presente protocolo y por lareferencia de la empresainvolucrada.
i) Se analizala situacion de acoso denunciada

Si lalel denunciante es menor de edad, las actuaciones se siguen en compafia de la persona adulta
referente.

ii) Se toman declaraciones de | as partes involucradas.

El/la abogado/a de la IM toma declaracion a la persona denunciante, evitando la revictimizacion de la
misma o de la persona afectada por la situacion.

La empresa de transporte toma declaracion del trabajador/ay aporta al abogado/ade lalM lainformacion
especifica para completar vision de la denuncia.

iii) Se analizan |as pruebas pertinentes, en caso de existir.

Las personas referentes, de la empresay la IM, trabajan de forma confidencial sobre los elementos de la
denuncia en base a las pruebas recogidas por ambas partes.

En caso de requerir ampliar la declaracién del personal de la empresa, lareferencia de la mismarecibirdla
ampliacién requerida por el/laabogado/adelalM.

De exigtir personas testigos de la situacion denunciada, es el/a abogado/a de la IM designado para la
instruccion quien toma declaracion. Si la persona testigo trabaja en la empresa, la declaracion la toma la
referencia de la empresay la aporta paralainstruccion.

iv) Remitir € informe final ala Comision de Actuacion.

El informe conjunto de asesoramiento ala Comision, se realizara en un plazo maximo de 30 dias a partir
de la recepcion de la denuncia. Dicho plazo podra ser prorrogado por la Direccion del Departamento de
Movilidad en caso fortuito o fuerza mayor que afecte alosy las integrantes a cargo de lainvestigacion.

d) RESOLUCION DEL CASO

i) El andlisis del caso esta a cargo de la Comision de Actuacion, quien, informardsi el caso configurao no
acoso, y sugeriralas acciones a desarrollar en consecuencia.

L as acciones consistiran en sensibilizaciones en Género, Masculinidades y Acoso Sexua en los Espacios
Plblicos, especificas para el personal involucrado en la situacion denunciada, siempre y cuando se
mantenga el vinculo funcional.

La carga horaria minima debera ser de 6 horas, la que podra aumentar segin la gravedad del caso.

El personal denunciado e involucrado, deberan concurrir a esta sensibilizacion mas alla de haber
participado anteriormente en otras instancias del mismo tenor.

Dichas acciones realizadas por la empresa deberan cumplirse en un plazo maximo de 60 dias a partir de la
resolucion del caso, remitiendo informe de lo realizado.

Integracion: 1 representante por empresa (convocado/a segun si estainvolucrada o no), 2 representantes de
lalM, 1 representante de UNOTT (de corresponder su participacion).

La participacion de la UNOTT corresponde en aquellas situaciones en que las personas denunciadas sean
trabajadores/as dependientes. Caso contrario se podra incorporar un representante por las personas
propietarias de la empresa involucrada. Esto se determinard segun la naturaleza organizacional de cada
empresa involucrada.

ii) El Informe de la Comision de Actuacion se remitira ala Direccion del Departamento de Movilidad de
lalM, quien adoptara la resolucién que corresponda.

€) AVISO A LASPARTES
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i) Comunicar Resolucién ala persona que denuncia.
i) Comunicar Resolucion aempresay al sindicato de la empresa en caso de corresponder.

La comunicacion serd realizada por UPTU-IM quien notificara a la persona que denunciay ala empresa,
guien asu vez notificara al trabajador/a denunciado/a.

2°. Comuniquese ala Division Transporte, alas Divisiones Asesoria parala lgualdad de Género y Asesoria
Juridica, y pase @ Servicio Técnico de Transporte Publico.

ANA CAROLINA COSSE GARRIDO,INTENDENTA DE MONTEVIDEO.-

OLGA BEATRIZ OTEGUI PINTOS, SECRETARIA GENERAL .-
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