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Introduccion

Los dias 19y 20 de agosto de 2020, la Intendencia de Montevideo realizé el 60. Encuen-
tro de Ciudades Inteligentes.

Estas jornadas, coordinadas y organizadas por el Departamento de Desarrollo Sosteni-
ble e Inteligente desde su creacion, tienen como objetivo intercambiar conocimiento y
experiencias, y generar espacios de reflexion, difusién y proyeccién de todos los asun-
tos que hacen a una ciudad inteligente, sostenible e inclusiva.

Durante las dos jornadas se ahondd en la Transformacion Digital Acelerada que propi-
cié la pandemia y en los diversos temas en que la emergencia sanitaria desafié a las
ciudades. Y debido a esta misma coyuntura, por primera vez, esta edicidn se realizé de
manera online.

En el 2015 la ciudad de Montevideo inicié el camino a su consolidacion como ciudad
inteligente creando el departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente y disponibi-
lizando la plataforma de ciudades inteligentes para comenzar a incorporar paulatina-
mente los servicios de la ciudad.

El tiempo pasé rdpidamente y hoy, Montevideo es reconocida como la tercera ciudad
inteligente de América Latina, pero es importante profundizar en qué significa eso
para la ciudadania y para las ciudades, mas alld del nimero, y especialmente en un
contexto global de pandemia.

El primer dia se centré en 4 paneles internacionales y una exposicion final sobre los
desafios ético-politicos para las ciudades inteligentes.

El segundo dia el foco estuvo puesto en Montevideo como caso de estudio, siempre
con aporte de ciudades hermanas.

A su vez, como se entiende que una ciudad inteligente no es propiedad del dmbito
publico sino un espacio de colaboracién donde empresas, organizaciones, sociedad
civil y academia son actores fundamentales, este ano, se sumd como novedad, las
“Mananas de innovacion”, un espacio de conocimiento, participacion y divulgacién del
ecosistema digital nacional y regional de ciudades inteligentes.

Ademas de esta relatoria, las charlas realizadas se encuentran disponibles en el canal
de YouTube de la Intendencia de Montevideo.
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Montevideo Inteligente y Sostenible quiere
gue nadie quede afuera de la transformacion
digital y apuesta al acceso inclusivo,

abierto, participativo y democratico de las
tecnologias para mejorar la calidad de vida
de las personas. En el centro de una ciudad
inteligente, estan cada uno y cada una de las
personas que viven en ella. El siguiente panel
da cuenta y profundiza en el impacto de la
pandemia en la ciudad de Montevideo.

La primera tarde comenzd con el Intendente
de la Ciudad de Montevideo, Christian Di
Candia dando la bienvenida y haciendo
algunos anuncios importantes como sobre dos
apps que se van a poner en funcionamiento,
una que surge de las propuestas de la propia
ciudadania de Montevideo, a través de |a
Plataforma de Montevideo Decide sobre banos
publicos y otra relacionada con el disfrute del
espacio publico, a partir de una convivencia
sanay de respeto.

PANEL

El impacto de la pandemia en |la
ciudad de Montevideo

En este panel participaron Christian Di Candia (CDC), Intendente
de Montevideo y el Ing. Carlos Leonzuck (CL), Director Dpto. Desa-
rrollo Sostenible e Inteligente, Intendencia de Montevideo.

CDC: Buenas tardes, es una alegria estar dando la bienvenida en esta tarde, junto
con Carlos a este 6° Encuentro de Ciudades Inteligentes, con otras dindmicas, las
cercanias digitales que toda esta inteligencia nos permite hoy en dia. Quizas no con
la cercania que tuvimos en los encuentros anteriores, pero también es parte de esta
nueva normalidad, esta nueva realidad en la que estamos viviendo y que por suerte
también podemos tener estas herramientas, estas tecnologias, que nos permiten
hoy tener este 6° encuentro de la manera en que lo estamos desarrollando.

Pero que también nos ha permitido durante todo este tiempo atipico, de pandemia
y de emergencia, tener muchisimos aprendizajes.

En primer lugar, dejar que la gente se encuentre con sus familiares, con sus ami-
gos, que pueda conectarse la ciudadania con las instituciones, que también los
gobiernos puedan dialogar.

Hemos aprendido muchisimo dialogando entre alcaldes y alcaldesas, con diferen-
tes ejecutivos y legislativos de otras ciudades hermanas de la regién y del mundo
sobre cdmo enfrentar este momento, qué otras politicas publicas se iban desarro-
llando para enfrentar la emergencia.

Qué experiencias tenian otras ciudades que nosotros podiamos incorporar bajan-
dolo a la tierra de nuestro territorio y a las especificidades de Montevideo, como
asi otros departamentos, porque conversamos con Intendentes e Intendentas del
Uruguay, pero como otras regiones del mundo aprendian de las experiencias nues-
tras. Eso ha sido, de alguna manera, gracias a la tecnologia.

También aprendimos que hay brechas, que hay brechas tecnoldgicas, gue hay bre-
chas en la inteligencia y que hay organizaciones, instituciones y gobiernos a los
que les ha costado muchisimo mdas enfrentar esta situacién por no haber pegado,
a tiempo, el salto de calidad y el salto a la ola tecnoldgica. Que quizas Montevideo
si se subid a tiempo o0 ya hace unos cuantos anos tomo decisiones para poder es-
tar hoy en la situacion que esta.

“Hemos aprendido muchisimo dialogando entre
alcaldes y alcaldesas, con diferentes ejecutivos y
legislativos de otras ciudades hermanas de la region
y del mundo sobre como enfrentar este momento”
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En 2015 se creo el departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente, que en
su momento dirigid la Ing. Cristina Zubillaga, que hoy esta al frente el Ing. Carlos
Leonzuck y que seguro fue la piedra fundante, el punto de inicio a una transver-
salizacion de procesos a partir de la inteligencia que nos ha permitido avanzar
muchisimo en todo sentido.

De alguna manera, hoy hablabamos fuera de camaras, con los companeros y las
companeras de la Intendencia que la inversion en infraestructura, la inversion en
tecnologia y en inteligencia, es la alfabetizacion del dia de hoy. Muchas veces la
ciudadania habla en las calles de las obras y esta es una gran obra. No solo hay
muchisimo dinero, mucha inversién en infraestructura, en capacitacién, en certifi-
caciones de funcionarios, también en certificaciones de calidad que han sido para
todas y todos los funcionarios.

Porque aca hay también una decisidn politica de que ese salto en equidad sea total
y gue sea para todos. Asi como lo pensamos para la ciudad, lo pensamos también
para nuestra Institucién, para nuestra Intendencia y para nuestro funcionariado. Por
eso0 la capacitacion ha sido total, porque todas las areas merecen dar ese salto y que
de alguna manera nos permitio, en plena pandemia, dar un salto digital tan rapido.

“Hay brechas, que hay brechas tecnoldgicas, que hay
brechas en la inteligencia y que hay organizaciones,
instituciones y gobiernos a los que les ha costado
muchisimo mas enfrentar esta situacion por no haber
pegado, a tiempo, el salto de calidad”

A mi me gustaria que luego Carlos haga algin comentario que quizas sea el an-
zuelo para gque manana puedan estar conectadas y conectados para ver como
fue la experiencia del Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente, que,
en muy pocas horas, con un gran esfuerzo de los trabajadores, a los que quiero
saludar y felicitar en el nombre de Carlos, a todas y todos, lograron en 48 horas
hacer de Montevideo un gobierno totalmente virtual. Que la ciudadania no quedara
desconectada de los vinculos que tenia con la Intendencia, sino que estuviese ab-
solutamente conectada.

Pero mas alla de la pandemia, nos permitio a nivel de obras, de movilidad, de tran-
sito, de los tramites, y de los procesos ejecutivos y burocraticos de la Intendencia
poder avanzar, y mucho, en transparencia, en servicios, en gestion, que sin dudas
tendra mucho mas para avanzar en los préximos anos, pero gque ya estamos en un
punto en que los resultados concretos empiezan a aparecer. Montevideo es hoy la
3% ciudad de América Latina como ciudad inteligente, estamos en el grupo de D9 de
paises de gobierno digital, fuimos reconocidos hace poco por Naciones Unidas como
el primer gobierno digital de la regién. Y eso nos va a permitir avanzar mucho mas.
Quisiera anunciar algunas novedades a partir del dia de hoy.

El'impacto de la pandemia en la ciudad de Montevideo

“La inversidn en tecnologia y en inteligencia, es la
alfabetizacion del dia de hoy. Muchas veces la ciudadania
habla en las calles de las obras y esta es una gran obra.
No solo hay muchisimo dinero, mucha inversion en
infraestructura, en capacitacion, en certificaciones”

Pero me gustaria antes, que contaras Carlos esto de pasar a ser en 48 horas un
gobierno virtual.

CL: Buenas tardes, muchas gracias por acompanarnos a través de nuestras redes.
Para nosotros fue todo un desafio, no solo para el gobierno sino también para las
empresas y para otros gobiernos de la regidon que fue que tuvimos una crisis de
continuidad de negocios que no sé si alguna vez habiamos tenido en tecnologias
de la informacidn, en la cual rapidamente tuvimos que llevar a una empresa, en
este caso a una intendencia territorial, a un enfoque totalmente digital.

"hay también una decision politica de que ese
salto en equidad sea total y que sea para todos”

Nuestro desafio eraresolver rapidamente como no cortar las cadenas de pago, como
poder seguir brindando servicios a la comunidad, en el transito, la movilidad, el STM
(Sistema de Transporte Metropolitano), como poder analizar el comportamiento en
el transito. Manana va a haber una charla muy interesante de una movilidad que se
detuvoy como a través de la big data podiamos identificar el indice de ocupacion de
paradas, cuales eran las paradas, las lineas de 6mnibus, cémo pudimos asegurar la
gobernanza. Cémo podiamos hacer los gabinetes virtuales, cémo podiamos tomar
decisiones, con expedientes electrénicos y acuerdos en linea tomar decisiones, con
el Intendente y el equipo de gobierno.

Con el teletrabajo tenfamos al principio 200 0 300 conexiones remotas y de repente
tenfamos que sacar 5000 funcionarios a trabajar desde sus casas, con mas de las
200 aplicaciones que tenemos y fue un esfuerzo de todos los funcionarios y funcio-
narias que se pusieron el trabajo al hombro, trabajando hasta la madrugada.

CDC: llegué a firmar expedientes por las canastas alimentarias un sabado a las 12
de la noche.

CL: fue una innovacion. Este mismo evento es una innovacion que nos desafid, que
tenfamos muchas ganas de hacerlo. Para nosotros es el 6° evento. Llevar un evento
virtual, donde pudiéramos dar a conocer, aprender, reflexionar sobre los distintos
aspectos de las ciudades inteligentes. VVer cémo otros pasaron la pandemia, qué
innovaciones realizaron y compartir esas reflexiones.

CDC: de algun modo es también que cada crisis es una oportunidad, y la oportuni-
dad principal es la de demostrar que toda la inversién que se hizo durante todos
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“Tuvimos una crisis de continuidad de negocios que
no sé si alguna vez habiamos tenido en tecnologias
de la informacidn, en la cual rapidamente tuvimos que
llevar a una empresa, en este caso a una intendencia
territorial, a un enfoque totalmente digital”.

estos anos tiene resultados concretos. Se ven en la realidad, con equidad y con
acceso igualitario, la ciudadania lo puede disfrutar.

Vuelvo a lo de las obras, la gente a veces se molesta porque se levantan calles, pero
también lo puede disfrutar porque transita todos los dias. Una oportunidad como
esta, lamentable por la pandemia, pero también nos permitié ver que Montevideo
era capaz de re establecerse en 48 horas. Yo lo vivi desde el Congreso de Intenden-
tes, la dificultad que tenian otras Intendencias y otros gobiernos para adaptar los
servicios a la ciudadania rapidamente y ahi es cuando se ve todo ese backup que
por suerte tenemos. Backup que nos permite ahora anunciar algunas aplicaciones.

El'impacto de la pandemia en la ciudad de Montevideo

En primer lugar, vamos por una aplicacion que para nosotros es muy importante.
Ustedes saben lo que significa para Montevideo, y para nuestra perspectiva politi-
ca e ideoldgica sobre la ciudad, que la ciudad son las personas y la ciudad debe ser
para el disfrute de las personas. Y ahi el espacio publicoy el espacio de convivencia
aparece como un eje central de nuestra administracion, reiteramos permanen-
temente que van mas de 180 espacios publicos que se han recuperado o que se
han generado nuevos en toda la ciudad y habia algo que se nos hacia necesario
a la hora de disfrutarlos, con nosotros mismos, con nuestras familias. Una de las
demandas aparecidé en una ida con mis sobrinos al parque.

“Demostrar que toda la inversion que se hizo durante
todos estos anos tiene resultados concretos”

Voy a contar la anécdota: voy con mis sobrinos al parque y me pregunto: ;donde
tengo el parque mas cercano, donde puedo ir, sin tener que estar recordandolo,
googleandolo? E inmediatamente le planteamos a Carlos y a todo el equipo del
Departamento esta necesidad que se habia hecho manifiesta en una anécdota
familiar y dicen: podemos hacer una aplicacién de espacios publicos, quizas no
lleguemos al dia del lanzamiento con toda la aplicacién pero si podemos hacer
algo que para la gente es fundamental que tiene que ver con los banos publicos.

A partir de hoy, van a poder entrar a la aplicacion que especificamente va a tener
donde estd cada bano publico del departamento de Montevideo y ademas de saber
dénde queday como llegar, va a poder decir si estaba limpio, si precisaba arreglos,
va a poder visualizar la fachada para no confundirse y poder entrar tranquilos. Va a
ser un servicio gue para el momento del disfrute de la ciudad es muy importante.
Y vamos a ir incorporandole diferentes capas para que puedan saber, en proximas
semanas, meses, donde esta el espacio publico mas cercano, si tiene juegos ac-
cesibles 0 no, si es parque verde o si es un tipo diferente de parque, para que a
la hora de disfrutar de la ciudad tengan la Intendencia, como a mi me gusta decir,
en el bolsillo 0 en la cartera y no necesariamente viniendo a buscar informacién a
este edificio.

CL: la red de banos publicos va atada a una de las ideas de Montevideo Decide,
es una de las ideas que resultaron ganadoras y ya pudimos hacerla, con la in-
fraestructura que montamos para esto, donde se van a poder mostrar la georrefe-
renciacion, los horarios, van a poder hacer reclamos, eso ya esta disponible para
bajar en la aplicacién de la Intendencia. Tenemos una app de apis, donde tenemos
8 0 9 aplicaciones para distintos usos, una de ellas es el “Como Ir" (aplicacion
de transporte publico de la ciudad), otra es la de la red de baros publicos. En las
proximas semanas, se van a ir incorporando la red de paseos y espacios publicos.
Hemos trabajado muchisimo en la georreferenciacion, para saber si tienen juegos
saludables, juegos inclusivos, si tienen guardaparques, etc. Para poder brindar una
aplicacion para el disfrute de montevideanos y montevideanas. Hoy mismo ya se
puede descargar y pueden empezar a usar la red de banos publicos, y proxima-
mente la de espacios publicos.
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CDC: ese era el primer anuncio. El segundo tiene que ver con una aplicacion muy
esperada por ciertos sectores de la poblacidn, en la que se ha puesto mucho trabajo
también, que tiene que ver con el disfrute del espacio publico, pero que tiene que
Ver con una convivencia sana, con el respeto por los espacios que la ciudad tiene
para unos y para otros y con la accesibilidad. Estamos viendo permanentemente
coches que se detienen en espacios de rampas, donde la accesibilidad es necesa-
ria. Permanentemente hay vehiculos que se detienen en bicisendas o en ciclovias,
impidiendo un avance a la ciudad y a la sociedad de movilidad sustentable y sos-
tenible. Pensamos en probar esta aplicacion, que va a estar en formato de prueba
durante unos meses, para ir viendo y calibrando como es el comportamiento de la
ciudadania con esta aplicacidn, que va a permitir que la propia ciudadania controle
estos comportamientos. Con esa aplicacién la ciudadania podra subir la foto del
vehiculo que esta mal estacionado en una ciclovia o bicisenda, para que la Inten-
dencia, en primer lugar y en este primer periodo de prueba, notifique al ciudadano
o0 ciudadana que tuvo un mal comportamiento para con el resto de la ciudad, con
el resto de los habitantes, y en el futuro, si la ciudadania lo aprueba, y si el formato
funciona bien, pasaria a ser directamente una multa, de la misma manera que se
hace con el Centro de Gestion de Movilidad (CGM), que lo hace a través de las ca-
maras. Obviamente habra alli, un inspector o inspectora de transito, que verifique y
valide que eso es una infraccién. Porque légicamente aqui contamos con la expe-
rienciay la sapiencia de los trabajadores de la Intendencia que son los que saben si
eso es una infraccién o no. Lo que hacemos con la ciudadania es multiplicar nues-
tras camaras, darle ojos a la ciudadania. Es un trabajo conjunto entre la ciudadania
y los funcionarios de la Intendencia que generan un control ciudadano. Nadie tiene
nada que temer si cumple con todas las reglas, esto siempre lo decimos, no hay
ningun afan de contralor estricto o de recaudacion, como se dice muchas veces.

El'impacto de la pandemia en la ciudad de Montevideo

Ojala la Intendencia no tuviera que cobrar ninguna multa porque todos nos com-
portamos de la manera que corresponde.

CL: esta aplicacién va a estar en Beta, va a estar en formato prueba. Ya se pue-
de descargar y a partir del lunes va a estar en la aplicacion de la Intendencia de
Montevideo. Esta aplicacion previamente hemos hecho las consultas juridicas y
de seguridad pertinentes. La persona que realiza la denuncia tiene que tener el
ID Uruguay, que certifica, de alguna manera, la garantia juridica. La persona tiene
que sacar dos fotos al vehiculo infractor. Son para tres tipos de infracciones: autos
sobre la ciclovia, autos sobre bicisenda y autos obstaculizando rampas de acce-
sibilidad. Esas dos fotos se envian y a partir de ello el CGM va a poder validar o
desestimar la contravencion.

No es una multa, sino que es una observacion y se van a poder hacer las consul-
tas pertinentes a través de la pagina de la Intendencia. También en funcién de si
se acepta la contravencion o no, a la persona denunciante se le va a informar el
resultado de la misma. Es un resultado de prueba, y al igual que se hizo con las
camaras, vamos a monitorear estos meses el funcionamiento y la apropiacion y
como mejorarlo para luego, en caso de seguirlo, poder profundizarlo mas.

CDC: de alguna manera es seguir poniendo herramientas para la ciudadania, que
se apropien de toda esta inversion que se ha hecho en tecnologia, en Inteligencia,
en estos Ultimos anos y que nos permitan vivir mejor en la ciudad, convivir de una
mejor manera, de la misma forma que esperamos que todo este intercambio que
podamos tener en la tarde de hoy y en el dia de manana sirva para avanzar en
inclusién, en equidad y para vivir en ciudades mas sustentables.

CL: esta aplicacion no es solo para la movilidad, sino que es adaptable a la convi-
vencia en el espacio publico, por ejemplo, el tema de contenedores desbordados.
Hay un mundo para profundizar en este tema de tener mas ojos en la ciudad, a
través del uso de camaras, del uso de aplicaciones moviles, es una linea que viene
confluyendo en varias ciudades sobre la apropiacion de la tecnologia.






El didlogo entre los representantes de las ciudades recorrié las

diversas dimensiones de la ciudad en pandemia, |la diferencia de contar
con inteligencia y tecnologia, los riesgos presentes y las lecciones
aprendidas. Se intentd responder a estas preguntas: ¢(tuvieron

las ciudades inteligentes una ventaja al momento de enfrentar la
emergencia?; (en qué se diferenciaron de las que no se encuentran

en procesos avanzados de transformacion digital?; écomo las
organizaciones de la region respondieron a este desafio y siguieron
gobernando a distancia?; équé aprendizajes podemos obtener a partir de
las herramientas que le dan forma?

Barcelona, Buenos Aires, San José y Montevideo coincidieron en
que asistimos a una era de ciudadania global, de ciudades globales,
conectadasy al servicio de la ciudadania.

Las cuatro ciudades relataron como la emergencia les permitio
reconocer y redescubrir |la capacidad de funcionamiento de los gobiernos
locales, las fortalezas que ya tenian y quizas no conocian asi como

también las nuevas formas de relacionamiento con la ciudadania que
fueron implementando. La emergencia se convirtio en una oportunidad
de oro para generar confianza de la ciudadania con estos métodos.

También abordaron el desafio de recorrer el camino desde Smart
Cities a Smart Citizens, a una ciudadania inteligente, de aquellos que
viven, trabajan, estudian, suenan; en definitiva, de quienes habitan las
ciudades.

Fue remarcada la perspectiva de un humanismo tecnoldgico, en que la
tecnologia esta al servicio de las necesidades de la ciudadania y con un
enfoque respetuoso de los derechos humanos. Relanzar los vinculos, a
partir de la cercania con la ciudadania sosteniendo el ambito territorial.

En momentos de alta incertidumbre es necesario seguir construyendo
un futuro cargado de suenos, de utopias, de esperanzas para construir
espacios y territorios participativos y colaborativos.

PANEL

Las ciudades inteligentes
durante la emergencia

En este panel participaron Michael Donaldson, Comisionado de
innovacion digital, administracion electronica y buen gobierno,
Gobierno municipal de Barcelona, Espana; Fernando Benegas,
Secretario de innovacion, Gobierno de la ciudad de Buenos Aires,
Argentina; Mauricio Gonzdlez, Asesor TIC, Alcaldia de San José,
Costa Rica y Carlos Leonzuck, Director Departamento de Desa-
rrollo Sostenible e Inteligente, Intendencia de Montevideo (IM),
Uruguay; y fue moderado por Nelson Ferndndez, Director de Rela-
ciones Internacionales y Cooperacion, Intendencia de Montevideo
(IM), Uruguay.

Comienza el moderador, Nelson Fernandez, reconociendo a Montevideo como una
ciudad virtual, "Montevideo virtual, ciudad global”.

Fernando Benegas, Secretario de innovacion del Gobierno de la ciudad de Buenos
Aires, comienza mencionando que en su ciudad funciona desde hace mas de un
ano el chatbot de la ciudad, “Boti”, que fue utilizado como refuerzo del sistema de
salud durante la pandemia.

Benegas sostiene que el Covid acelerd la transformacion digital, vy la necesidad
para el gobierno de la ciudad de estar a la altura de las circunstancias: “podria
decirse que el trabajo de 4 anos se hizo en 4 meses”.

A continuacion se listan algunas de las acciones y resultados mencionados por
Benegas:

140.000 empleados trabajando en forma remota.

Conexion y acceso a los sistemas para brindar servicios a mas de 3 millones de
habitantes.

Creacion de 610 paginas nuevas para poder responder a las necesidades de la
poblacion.

Creacion de un area de coronavirus.

Realizacion de 400 mil tramites digitales de areas diferentes de la administracion.
Desarrollo de soporte de salud para el gobierno nacional, receta médica digital y
monitoreo de la situacion de los hospitales.

Desarrollo de 2 centros de operaciones de la emergencia. Estos centros, a través
de herramientas de visualizacion que permiten acceder a informacién e indica-
dores relevantes para la toma de decisiones. Hasta el momento cuentan con 19
tableros de informacion de las diferentes areas de gestion de la ciudad.
Lanzamiento del portal de datos abiertos, que no tiene solo datos de salud sino
también, a partir de la concepcién mas amplia de la situacion, integra datos de

23



movilidad, de transporte, de cdmo se utiliza y modifica la utilizacién del espacio
publico, por ejemplo. Sirven para entender qué esta pasando en la ciudad en la
pandemia, qué pasa en cada uno de los barrios vulnerables y es utilizado por mul-
tiples actores.

Manifiesta también que los datos de cdmo esta la ciudad pueden ser consultados
por whatsapp a través del chat de la ciudad.

Benegas valora a Boti como el producto mas versatil. El chatbot de la ciudad, in-
tegra mas de b0 servicios, dialoga por diversos medios, es considerado como un
canal sin friccidn vy, a partir de su incorporacion a WhatsApp, se incrementd su
aceptacion por los usuarios de la ciudad.

"Podria decirse que el trabajo de
4 anos se hizo en 4 meses”.

Boti integra el triage y ademads se capacito al personal de salud para realizar la
atencion por chat. De esta forma se multiplicé por b la capacidad de atencién.

También se integrd a Boti los contenidos relacionados con el coronavirus (qué se
puede hacer y qué no en la ciudad, campanas, etc.) y la atencidn relacionada con
violencia de género.

Carlos Leonzuck afirma que Boti fue un ejemplo para Montevideo, un aprendizaje
a partir del cual también se esta trabajando con el concepto de multicanalidad en
la potente herramienta que representa el chatbot de una ciudad.

Por su parte, Mauricio Gonzalez, Asesor TIC de la Alcaldia de San José, Costa Rica,
senala que la Municipalidad de San José es un gran articulador de los servicios del
Estado y en eso han basado su estrategia de ciudades inteligentes.

Siguiendo los ejemplos de otras ciudades, de forma previa a la pandemia monta-
ron una propuesta de Distritos de Innovacidn, que tiene a lo tecnoldgico como eje
fundamental. Incluye reformas urbanisticas, econédmicas, sociales y educativas.
Este proyecto contd con amplios consensos de los diferentes actores relacionados
y una definicion de gobernanza estructurada con una agencia de innovacion local,
ante la necesidad de un gobierno local inteligente.

El proyecto debid enfrentar la situacion de pandemia y el confinamiento y la cua-
rentena en San José, "ha sido bastante extensa”.

A partir de ello, los actores pudieron descubrir una gran capacidad de funciona-
miento del gobierno local en términos de autonomia con sus propios recursos.

“De un momento para otro” el 100% de los funcionarios -que podian desarrollar sus
tareas en forma remota- comenzaron a trabajar en forma virtual.

En muchos casos se apeld al “uso de la imaginacion y la creatividad para seguir
trabajando y continuar prestando los servicios” y se valora de tal manera que “en
muchos casos se dio en la administracidon un salto del siglo XIX al XXI".

Gonzalez narra ademas que "descubrieron” que la continuidad de los servicios ha-
cia afuera fue posible, y que existia en la administracién una capacidad desconoci-
da que pudo aprovecharse, al tiempo que se logrd vencer la resistencia de la propia
ciudadania para utilizar estas herramientas.

Este despliegue remoto ha sido muy interesante para el control y coordinacion de
las actividades de la municipalidad.

La municipalidad ha logrado, a través de estas herramientas -que ademas se ba-
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Para Gonzalez, el mayor énfasis esta en la necesidad de la transformacién urba-
nistica y econdmica de la ciudad. Entiende que San José es una ciudad que nece-
sita diversificar su economia.

Plantea dos herramientas para la reactivacion econdmica, desde este momento y
para el periodo post pandemia:

Sistema de informacion de la gestion de la ciudad, util también para hacer inte-
ligencia comercial y de negocios. Poner datos abiertos a disposicion de la gente
para que entiendan como funciona la economia de la ciudad y poder generar bases
de datos abiertas que puedan ser consultadas.

Sistema de avales para acceso a capitales de trabajo y de rescate de empresas a
partir de avales no financieros y promesa de pagos:“un buen pagador de la admi-

Las ciudades inteligentes durante la emergencia

A continuacion, Michael Donaldson, Comisionado de innovacion digital, adminis-
tracion electrénica y buen gobierno del Gobierno Municipal de Barcelona, comenzé
realizando un reconocimiento a Montevideo por su capacidad para realizar este
encuentro de una manera diferente, por la reconversién y adaptacion a la nueva
situacion, reconociendo que Montevideo ha sido innovador y pionero en esto.

Explica que el modelo de Barcelona de ciudad inteligente comenzé hace 10 anos.
Tenia como lema o concepto marco “Smart City, una ciudad que recoge informa-
cién a través de sensores y se convierte en conocimiento que permite tomar me-
jores decisiones”.

Hoy, propone evolucionar este concepto y pasar de Smart Cities a Smart Citizens,
de ciudad inteligente a ciudadania inteligente. Lo entiendo como modelos que se

nistraciéon puede acceder a créditos, a fondos de rescate”. van sumando, e incorpora a la inteligencia de la ciudadania, quienes viven, traba-

jan, estudian y suenan en la ciudad. Sobre este precepto sostiene que el didlogo

Finaliza su intervencién reconociendo que la crisis de la pandemia fue una opor- con la ciudadania debe ser permanente.
tunidad ya que les permitid descubrir capacidades que no se sabian que teniany
comenzar a utilizarlas de manera creativa. Otro nuevo concepto incorporado en Barcelona es el del humanismo tecnoldgico,

que debe impregnar todas las actuaciones de la ciudad inteligente y poner a la
ciudadania en el centro de las transformaciones, utilizar la tecnologia al servicio de
las necesidades de la ciudadania.

Durante la pandemia la prioridad fue garantizar los servicios publicos y eso significd
en primera instancia que todos los funcionarios pudieran teletrabajar. Debido a eso,
Donaldson enfatiza en el acceso al equipamiento en forma remota por parte de los
f ,' = . trabajadores y la ampliacion de servicios digitales a la ciudadania en forma virtual.

En un segundo momento menciona el aprovechamiento de los ateneos de fabri-
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‘ﬂ ‘« 3 ] ’ Smart Cities a Smart Citizens, de ciudad
inteligente a ciudadania inteligente”.

“Evolucionar este concepto y pasar de

En tercer lugar menciona que el proceso de digitalizacion que se produjo de for-
ma abrupta, invadid el ambito publico y el de lo privado, impactando fuertemente
y afectando los derechos de las personas. Por tal motivo los derechos digitales,
especificamente la proteccion de datos, la privacidad, sostiene que tienen que ser
pensados con una nueva dptica. En relacién a ello, desde la Municipalidad de Bar-
celona se promulgd la Declaracion de Etica de los Servicios, que incluye la dimension
gtica de las tecnologias digitales, como el big data y la inteligencia artificial.
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Un ejemplo concreto de aplicacion es el que realizan para el monitoreo de las pla-
yas. Para garantizar la distancia social necesaria, instalaron camaras sensdricas
gue monitorizan la densidad, el nivel de ocupacién de las playas en tiempo real, si
es adecuado o noy de esta forma, informar a la ciudadania. Como es con sensores
de calor, con mapas de calor, no se graba a las personasy de esta forma se preser-
va el derecho a la privacidad, la intimidad de las personas.

La misma aplicacidn se esta implementando ahora en los mercados municipales.
En dltimo lugar senalo, el lanzamiento de subvenciones publicas innovadoras.
Consiste en un fondo de Y2 millén de euros para desarrollar propuestas que im-
pacten en dos grandes objetivos: minimizar los efectos sociales y econdmicos de
la crisis que genera el COVID. Este fondo busca incentivar al ecosistema, apela al
conocimiento distribuido de todo el ecosistema y los actores de la sociedad que
tienen ideas sobre lo que se puede hacer, para encontrar mejores soluciones.

“Humanismo tecnoldgico, que debe
impregnar todas las actuaciones de la
ciudad inteligente y poner a la ciudadania
en el centro de las transformaciones”.

Concluye senalando que las organizaciones publicas pese a que son grandes or-
ganizaciones burocraticas, han sido capaces de adaptarse, han sido resilientes y
han sido capaces de innovar.

Carlos Leonzuck, de la Intendencia de Montevideo, celebra la forma colaborati-
va internacional de trabajo que habilita a aprender de las buenas practicas en el
proceso de creacién de ciudadania digital. Y advierte sobre las oportunidades y
desafios que tanto la ciencia de datos, el big data, las técnicas de visualizacién, la
inteligencia artificial y todas las nuevas tecnologias brindan a la gestion de las ciu-
dades, entre otras, la posibilidad de tomar informacién en tiempo real, para tomar
decisiones en tiempo real.

“Desde la /\/lunicipq/idad de Barcelona se promulgo
la Declaracion de Etica de los Servicios, que incluye
la dimensidn ética de las tecnologias digitales”.

Las ciudades inteligentes durante la emergencia

Finalmente, el moderador observa las ensenanzas que dejan estas experienciasy
las coincidencias que reflejan. Rescatando la aplicacion al servicio de la ciudada-
nia de Buenos Aires, la aplicacion que protege derechos de Barcelona y la transfor-
macion de San José en ciudad inteligente con el ciudadano en el centro.

“Las organizaciones publicas pese a que
son grandes organizaciones burocrdticas,
han sido capaces de adaptarse, han sido
resilientes y han sido capaces de innovar”.
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Este panel continud profundizando

en la rica experiencia de las ciudades
latinoamericanas, en el abordaje de |la
situacion de emergencia y las respuestas
gue pudieron brindar a su ciudadania.
Entre las preguntas abordadas estuvieron
las siguientes: ¢(cuanto se resintio y
cuanto se acelero el delivery de servicios
publicos con la llegada del aislamiento
social?; écomo hicieron o hacen las
organizaciones de la region para gobernar
a distancia?; é¢qué transformaciones
acelerd la pandemia en este ambito?

Servicios publicos y
gobierno remoto

En este panel participaron Felipe Guzmdn Ramirez, Consejero
distrital TIC, Alcaldia Mayor de Bogotd, Colombia; Huaira Basabé,
Subsecretaria de Gestion Cultural y Educativa de la Municipali-
dad de Santa Fé, Argentina y Roberto Zambrana, Director de Go-
bierno Electronico y Modernizacion de la Gestion en el Gobierno
Autdnomo Municipal de La Paz, Bolivia. Fue moderado por Carlos
Leonzuck, Director Dpto. Desarrollo Sostenible e Inteligente, de la
Intendencia de Montevideo (IM), Uruguay.

En su rol de moderador, Carlos Leonczuk, comenzé agradeciendo la presencia de
las ciudades hermanas y su interés en compartir el enfoque transversal de gestion
de la pandemia en La Paz y Bogota y el caso especifico de un sector, en este caso
el educativo, en la ciudad de Santa Fé.

Roberto Zambrana, Director de Gobierno Electrénico y Modernizacion de la Gestidn
en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, comenta que, al igual que todas las
ciudades, La Paz también tuvo que responder rapidamente a la crisis generada por
el Covid 19.

Para ello ya contaban con un Modelo Integral de Atencién Ciudadana, un Modelo
de Gobierno Electrénico Innovador, un Modelo de Gestién de Calidad y Mejora Con-
tinua y un Modelo de Gestién Documental, elementos fundamentales del sustento
institucional para afrontar estos desafios que la digitalizacion plantea.

El modelo de gestion de cercania desarrollado por la municipalidad comenzé a
desplegarse en el ano 2015 y se suma a mas de 10 anos de gestidn, permitiendo
realizar tramites desde cualquier lugar y brindando servicios en un régimen 24/7,y
realiza un reconocimiento a Uruguay ya que el primer desarrollo se realizé a partir
de una herramienta elaborada en nuestro pas.
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A su vez senala que cuentan con una serie de herramientas, entre otras el correo
electrénico, sistemas de mensaijeria, portal web (en su 5° edicidn), que son cada
vez mas amigables para la ciudadania, como la plataforma de gobierno electrénico
innovador, una plataforma mavil para brindar servicios a la ciudadania.

Esta plataforma incluye, entre otras funcionalidades, la posibilidad de pagos en
linea para los servicios que lo requieran, el pago de tributos y el manejo del esta-
cionamiento tarifado.

De la misma forma, la informacién y los datos acumulados que recoge, apoyan de
forma muy significativa a la toma de decisiones del gobierno municipal.

Por otra parte, el proceso de reforma interna de la gestion municipal que se ha
necesitado realizar para que los servidores publicos puedan realizar sus tareas, -y
gue no fueron desarrollados especificamente para esta situacidon-, han sido muy
utiles en el manejo de la crisis de la pandemia, como por ejemplo el Centro de Mo-
nitoreo y Manejo de Crisis.

Instalados en pandemia la premisa del gobierno fue seguir brindando los servicios
a la ciudadania, mas alla de la situacion. La coordinacion del trabajo de la Munici-
palidad para poder dar cuenta de esto se realizé en 4 dias.

Otra herramienta fundamental que menciona es el Centro de Contacto Ciudadano,
que debido a la baja penetracion de internet en el pais, sirvid de nexo para la aten-
cion de solicitudes.

Zambrana relata que también desarrollaron un sistema para diagndsticos automa-
tizados y el Observatorio Covid 19 en base a datos abiertos, que permitid la entrega
de informacién cuantiosa y Util para seguimiento y planificacion.

El ultimo ejemplo que menciona es la Plataforma de Comercio Electrénico Mu-
nicipal que permite que pequenos comerciantes puedan ofertar sus productos y
facilitar su comercializacion y el gobierno municipal triangula con la banca.

Luego, Felipe Guzman Ramirez, Consejero distrital TIC de la Alcaldia Mayor de Bo-
gota, comienza relatando que esa ciudad tiene una larga y rica historia, de mas de
20 anos, en el desarrollo digital.

Con la pandemia, el primer desafio fue la continuidad del gobierno que tanto se ne-
cesitaba. En segundo lugar, adoptar la perspectiva ciudadana. Y esto fue una “opor-
tunidad de oro para generar confianza de la ciudadania con los métodos digitales”.

Ante el mandato de no dejar de atender las necesidades de la gente, la tecnologia
fue el aliado principal para hacerlo posible y permitié poner los servicios en tono
con la ciudadania, la alineacién del talento de las organizaciones, la coordinacion
de los equipos vy el aprovechamiento de las capacidades transversales de la admi-
nistracion.

Servicios publicos y gobierno remoto

“La Plataforma de Comercio Electronico Municipal
que permite que pequenos comerciantes puedan
ofertar sus productos y facilitar su comercializacidn
y el gobierno municipal triangula con la banca.”.

Otra de las grandes conclusiones fue la importancia de la analitica de datos, base
para la toma de decisiones y el ajuste de los servicios. Lograr poner los datos al
servicio de las decisiones, y poder rendir cuenta a la ciudadania de las mismas.

En relacién con las soluciones, utilizaron y adecuaron, las que habia en la ciudad,
y e hicieron un especial énfasis en no generar herramientas nuevas sino en usary
optimizar lo las ya existentes para brindarle continuidad a los servicios.

El plan de desarrollo involucrd una visién transversal: crearon Bogota Cuidadora,
que involucré a distintas secretarias y sus diferentes servicios.

Un aprendizaje importante fue en relacién con la privacidad y seguridad de los
datos. Desarrollaron una gran madurez institucional, y empezaron a tener debates
profundos en relacién con la privacidad de los datos y la ciudadania, entre las dis-
tintas secretarias que empezaron a involucrarse mas en este tema. Aln tienen un
margen progresivo de mejora enorme en este tema, para poder tener un entorno
de confianza digital.

Ramirez hizo énfasis en el logro que supuso que los funcionarios se apropiaran
de las herramientas, las aceptaran, y continuaran construyendo sobre lo que ya
venian haciendo.

La ciudad priorizé el enfoque de trabajo basado en transparencia, datos abiertos y
participacion en su gestion, por ejemplo, para planes de desarrollo territorial.

Dos aspectos finales y relevantes fueron, por un lado, el enfoque omnicanal, que
debid ser adelantado. Se convirtid en el principal motivador para habilitar cual-
quier servicio. Ser conscientes de la brecha digital de la que se viene hablando
hace mucho tiempo y pese a ello, la experiencia del ciudadano debe ser la misma
esté donde esté. Cualquier experiencia de servicio digital debe ofrecer la misma
experiencia de servicio en cualquier lugar y por cualquier canal.

Por ultimo, senala que la administracion establecié como prioritarios los progra-
mas que tienen por objetivo la reactivacion econdmica de la ciudad y los servicios
educativos.

Carlos Leonzuck concuerda con estas exposiciones y rescata la idea de las forta-
lezas de los gobiernos locales digitales, no entendiéndolos como un lento y pe-
sado elefante al que le cuesta moverse sino como un removedor de obstaculos e
insiste en el concepto de que no se "hizo magia en 48 horas” sino que habia, por
un lado, una infraestructura montada que podia dar soporte a las necesidades que
surgieron con la pandemia; y por otro lado, que era una infraestructura y servicios
distribuidos pero interconectados, con capacidad de interoperar.
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“Cualquier experiencia de servicio digital debe
ofrecer la misma experiencia de servicio en
cualquier lugar y por cualquier canal”.

Luego fue el turno de Huaira Basabé, Subsecretaria de Gestion Cultural y Educativa
de la Municipalidad de Santa Fé, que comienza su exposicion desde la pregunta
que surge cuando se declara el aislamiento, al igual que los expositores anteriores,
acerca de ;como continuar y garantizar los servicios a nivel remoto?

Basabé relata que desde Santa Fé armaron el proyecto “La ciudad aprende en
casa”, gque pretende re enlazar los vinculos al tiempo gue sostiene y preserva el
ambito territorial.

Esto fue desarrollado de dos maneras: por un lado, en los jardines de infantes (ni-
nos y ninas de 45 dias a 3 anos) se entregaron kit de alimentos y de limpieza. Por
otro lado, al mismo tiempo, continuaron con la aproximacion educativa, cuidando
no reemplazar la escuela tal como la conocian, dando tiempo a los y las docentes
para reorganizarse al tiempo que los apoyaban con materiales educativos.

“Los gobiernos locales digitales, no
entendiéndolos como un lento y pesado
elefante al que le cuesta moverse sino
como un removedor de obstdculos”.

Este trabajo se hizo de forma personalizada. Realizaron materiales educativos
para las familias, que primero fueron digitales y luego, al levantarse las restric-
ciones, se imprimieron. Con el concepto de aprender jugando, de pensar, de crear,
desde el aporte de cada uno.

También desarrollaron estrategias para etapas educativas posteriores, considerando
ninos de 5 anos a nivel superior.

Su objetivo fue trabajar en forma integral a través del gabinete social y en conjunto
con redes barriales e instituciones del municipio para atender las necesidades de las
familias y trabajar en conjunto, ampliando las ideas, la creatividad y la participacion.

El Gabinete Social de la ciudad lleva adelante un proyecto que es el Proyecto Inte-
grar que tiene tres ejes: territorio y ambiente, sociabilidad y participacidn, y familia
y cuidados.

‘Esta etapa de pandemia y post pandemia
la vamos construyendo al mismo tiempo
que la vamos transitando”.

Servicios publicos y gobierno remoto

Basabé indica que “esta etapa de pandemia y post pandemia la vamos constru-
yendo al mismo tiempo que la vamos transitando”. En este sentido senala que les
preocupa que las infancias tengan la posibilidad de continuar con la posibilidad
de aprender jugando y que las propuestas se trabajan en conjunto con todos los
actores e instituciones involucradas.

Por Ultimo, compartio la preocupacién por montar un espacio educativo que en el
marco de incertidumbre -que puede ser intolerable-, no retrotraerse a un sistema
conservador sino todo lo contrario, apostar a “seguir proyectando un presente y
un futuro cargado de suenos, de utopias, de esperanzas para construir espacios
publicos vy territorios participativos y colaborativos, comunitarios, cooperativos” y
lograr asi que la ciudad esté cada vez mas integrada.

Carlos Leonzuck cierra concluyendo con la idea de que construir smart cities es
construir inclusidn, es también trabajo en territorio y cuerpo a cuerpo en la ciudad.

“Compartid la preocupacion por montar un espacio
educativo que en el marco de incertidumbre -que
puede ser intolerable-, no retrotraerse a un sistema
conservador sino todo lo contrario”.
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La pandemia del COVID 19 es la primera crisis sanitaria mundial ante

la que el uso de datos masivos y las tecnologias méviles pueden ser

de gran utilidad. Ejemplo de ello es la aplicacion CoronavirusUy v el
tablero de informacion elaborado por Sinae como ejemplos locales de
experiencias que se estan dando de manera global y simultanea. Se
ensayaron respuestas a interrogantes diversas, como por ejemplo: équé
reflexiones podemos hacer sobre estas herramientas de seguimiento
epidemioldgico?; écudles son las principales caracteristicas de
coronavirus uy, la app de rastreo disefada e implementada en Uruguay?
¢cuadles son las diferencias con otras que se estan utilizando en

otros paises?; {cudles son las tensiones entre bien comun vy libertad
individual? {Se puede plantear en esos términos? ¢Estan preparados
los marcos legales para atender las necesidades de los gobiernos y de
la ciudadania al mismo tiempo? éQué primeras conclusiones podemos
elaborar sobre estas experiencias?

Durante el devenir de la charla pudimos conocer mas sobre cémo
funciona la app que se desarrolld y utiliza en Uruguay, CoronavirusUY
asi como también el trabajo de SINAE, que ya se venia desarrollando,
asi como también la articulacién y coordinacion, que desarrollan con el
resto de las organizaciones del Estado y del sector privado.

El Visualizador de SINAE se actualiza cada noche y permite ver
informacion desde cada departamento hasta lo que pasa en el mundo.
Recibe 180 mil visitas diarias.

Se planted la reflexion sobre la forma de salir de esta crisis en relacion
con estas tecnologias. Y que de la ciudadania depende, hacerlo con
mayor transparencia, democracia, participacion.

Quienes participaron manifestaron como latente la oportunidad de
preguntarnos como sociedad sobre la propiedad de los datos, su proceso
de recoleccion, su almacenamiento, su contribucidn, su gobernanzay el
valor que la ciudadania le otorga a los datos y a estos procesos.

A su vez, plantearon el desafio de congeniar los datos privados con
el interés publico y la oportunidad de promover la discusion politica y
social para acordar el marco regulatorio para esto, didlogos que a su
vez, la pandemia ha habilitado.

PANEL

Datos privados e interés publico:
Reflexiones sobre las apps de
seguimiento epidemiologicoy la
vision desde Uruguay

En este panel participaron José Lamas, Gerente de Producto para
GeneXus Cloud, GeneXus Server y GXtest, Uruguay; Lercy Barros,
Responsable del drea de Informacion del Sistema Nacional de
Emergencias (SINAE), Uruguay y Fabrizio Scrollini, Director eje-
cutivo de la Iniciativa Latinoamericana de Datos Abiertos (ILDA),
Uruguay; vy fue moderado por Juan José Prada, Responsable del
drea de Cercania Digital y Gobierno Abierto, Intendencia de Mon-
tevideo (IM), Uruguay.

Juan José Prada, Responsable del area de Cercania Digital y Gobierno Abierto de la
Intendencia de Montevideo, en su rol de moderador comenzd este panel, manifes-
tando que en la Intendencia de Montevideo este es un tema que ocupa y preocupa
desde hace tiempo.

Agrega que la Intendencia ha sido un motor en la gestién de datos y poner a estos
datos abiertos al servicio de la ciudadania. Senala que en esto se conjugan los dos
mundos, los datos que son privados y cdmo pueden ser utilizados para un interés y
un fin comun. Prada también marcé que la transformacion digital acelerada obligd
a los gobiernos a transformar las organizaciones, procesos que se venian gestio-
nando pero a un ritmo diferente.

En primer lugar, expuso José Lamas, Gerente de Producto para GeneXus Cloud,
sobre el funcionamiento de la app CoronavirusUY y las respuestas a preguntas
frecuentes. Senald que esta app tiene dos funcionalidades principales. Por un lado,
facilita el acceso a lainformaciény a la atencion médica de forma descentralizada.
La aplicacidn estd integrada al sistema de salud y a partir de lo que la gente repor-
ta, se encadena con el seguimiento médico, con los laboratorios, etc.

En segundo lugar, menciona las alertas de exposicidn, que tiene que brinda al
usuario la posibilidad de conocer si existe la posibilidad de que haya estado ex-
puesto a alguna persona que dio positivo o gue manifiesta sintomas.

En palabras de quienes exponen, la aplicacion funciona de manera poco intuitiva,
por tal motivo cuesta razonar sobre su funcionamiento.

Para realizar el rastreo sdlo se necesita saber si la persona estuvo cerca de
alguien que dio positivo: no utiliza informacidn geografica. Los dispositivos emiten
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numeros que no tienen relacion con las personas. La deteccion se hace en cada
uno de los dispositivos y funciona como una alerta (como la de la alarma, por
ejemplo) personal. Depende de la persona si lo comunica o no.

El funcionamiento tiene dos abordajes: el técnico, - que funciona de forma ade-
cuada- v el real. Para que funcione “en la vida real” implica dos desafios: el de
anticipacion (antes de haber estado expuesto) y el de coordinacion (la tienen que
usar quienes estén cerca). Lo importante es que lo use una cantidad significativa
de las personas con quien se contacta.

Para llegar a esa adopcidn generalizada, la estrategia que se ha adoptado es pro-
MOVer su uso a partir de pequenos grupos.

En Uruguay 500 mil personas tienen descargada la aplicacién y la mitad de ellas
la tienen activada.

Mas adelante, Lercy Barros, Responsable del area de Informacién del SINAE, sos-
tiene que el rol del Sistema es articular el trabajo de diferentes instituciones, y en
ese sentido estaban preparados para la emergencia. La diferencia de esta situa-
cién en particular es que coordinaron mas que otras veces, con el sector privado y
con la sociedad civil.

El SINAE tiene un Monitor Integral de Riesgos y Afectaciones con el cual ya se
trabajaba vy a partir de esta situacién muchas personas y empresas se pusieron a
disposicion para colaborar, lo cual fue bienvenido y permitié contar con los produc-
tos en un tiempo récord.

Gestién de informacién. Covid-19 Uruguay

Centros de salud
y emergencias
médicas del pais.

Salud -centros de atencion y emergencias mowv les

Se tiene la ubicacion geografica de
todos los centros de salud pablicos

y privados y de las emergencias
médicas de todo el pais.

Al estar georreferenciados, es
posible identificar cual es el centro

de salud y/o la Unidad de cuidado

intermedio (UCI) que se encuentra

Editar historia

Datos privados e interés publico: Reflexiones sobre las apps de seguimiento epidemioldgico y la visién desde Uruguay

El visualizador de ese Monitor, se publica actualizado todas las noches. En él pue-
den verse una serie de indicadores y de informacidn relevante sobre la pandemia
en Uruguay, desagregada a nivel de departamento hasta la informacion para cual-
quier pais o ciudad del resto del mundo. También cuenta con series histdricas de
indicadores de la pandemia considerados relevantes.

Toda la informacidon que esta en la web del SINAE es publica 'y esta en el catalogo
de datos abiertos de Agesic. Todo lo que se publica esta disponible para quien la
quiera en ese catalogo.

El visualizador recibe unas 180 mil visitas diarias.

“Estaban preparados para la emergencia. La
diferencia de esta situacion en particular es
que coordinaron mds que otras veces, con el
sector privado y con la sociedad civil”.

Fabrizio Scrollini, Director ejecutivo de ILDA, comienza senalando que las respues-
tas de los estados, en relacién a la manera en que transparentan la informacién,
relativa a estas aplicaciones ha sido variada. Algunos paises tienen mecanismos
de articulacién potentes y otros, no han informado.

Senala la importancia de este tipo de informacion con respecto a las consecuen-
cias de saber o no, dado que tienen directa incidencia sobre la vida de las personas
y de los paises, no solo a nivel de las consecuencias socioecondmicas para los
paises sino también a nivel personal.

La interaccion publico privada ha sido diferente en cada pais. Se ha visto una ola de
solidaridad en América Latina, y ahora eso tiene que dar paso a un proceso de insti-
tucionalidad de estos mecanismos. Y un asunto que hay que afrontar es el proceso
de gobernanza de datos, en dimensiones claves y sensibles.

Otro punto al que hace referencia es la forma en que la informacion es brindada,
porque muchas veces se hace en forma desordenada y esto genera dificultades.
El desafio de latransparencia, de la comunicacion en un contexto de desinformacion
es clave. La informacidn es critica, es critico que se comunique adecuadamente.

El' manejo que se hace de los metadatos, en esto -mas alla de no tener datos com-
parados- es uno de los mayores desafios. Agrega ademas, en relacion con los me-
tadatos, que la forma en que se recogen los datos no es neutra. Los sistemas que
se utilizan para recoger los datos no siempre son los mas adecuados, -por ejem-
plo, a partir de registros administrativos: un dato mal estructurado es un problema.
La infraestructura para publicar y para reutilizar también es importante. Las em-
presas han colaborado en realizar visualizaciones accesibles. La sociedad civil
también ha trabajado en lo que tiene que ver con el control por ejemplo de lo rela-
tivo a transparentar las ejecuciones presupuestales de estos fondos.
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Scrollini sentencia que “de las crisis se sale muy mejorado o peor. Es preferible
salir con los valores de transparencia, democracia y participacion intactos”. Y ano-
ta, que espera que se pueda salir asi, mas alla de haber pasado un mal momento.
Existe un potencial de sinergia con varios gobiernos de América Latina. Los mode-
los de prediccion también deberian ser publicos, como es el caso de la ciudad de
Bogota. Esto facilita, de alguna manera, la forma en que la ciencia es comunicada
a las personas que estan siendo afectadas por ella. El rol de los estados en este
sentido es el de aportar certezas, como ordenadores y protectores de la poblacidn
en un momento complejo.

“Se ha visto una ola de solidaridad en América Latina,
y ahora eso tiene que dar paso a un proceso de
institucionalidad de estos mecanismos. Y un asunto
que hay que afrontar es el proceso de gobernanza de
datos, en dimensiones claves y sensibles”.

Desde el otro lado, es interesante el rol que han tomado las grandes corporaciones.
Por ejemplo, Google y Apple, que tienen un poder enorme: 28 apps a nivel global
estan operando pero pocas con las garantias desde su diseno, como la que tiene
Coronavirusuy.

Otro caso es el de Facebook que tiene “lo que podria entenderse como un censo
de Africa”, con mejor informacidn que todos los Institutos de Estadistica de ese
continente. Esto implica mucho poder, para muchas cosas, para algunas que son
muy positivas y para otras no tanto.

Scrollini continta valorando la situacion y haciendo foco en cémo se ordena la si-
tuacion a partir de la pandemia: de quiénes son los datos, qué condiciones de uso
tienen, cdmo contribuyen, qué valor tienen para la ciudadania, cémo se recaban,
como se procesan, como se almacenan, son algunas de las preguntas a realizarnos.

“De las crisis se sale muy mejorado o peor. Es
preferible salir con los valores de transparencia,
democracia y participacion intactos”.

José Lamas, remarca el desafio enorme que constituye congeniar los datos priva-
dos con el interés publico y los intereses individuales no siempre estan alineados
con los de la comunidad.

Para ejemplificar esto trae el tema de la seguridad. Ya tenemos muchos dispositi-
VoS que permiten el monitoreo para prevenir situaciones, pero muchas veces este
uso esta renido con el derecho de las personas- libertad, privacidad- mas alla de
ser efectivo en términos comunitarios.

Datos privados e interés publico: Reflexiones sobre las apps de seguimiento epidemioldgico y la visién desde Uruguay

Debemos preguntarnos sobre el manejo de los datos, qué datos se manejan y de qué
forma se hace. Si los datos son agregados o detallados, centralizados o descentrali-
zados, personalizados o no. Cémo se organiza el uso de los dispositivos y cual es el
uso de los algoritmos para respetar, por ejemplo, la privacidad, teniendo efectividad.

La aplicacion que se usa en Uruguay, tiene muchos datos y muy detallados, pero
estan anonimizados, acotados en el tiempo (se borran a los 14 dias) y se maneja
de forma totalmente descentralizada. Esto hace que se pueda lograr efectividad
con privacidad.

Lercy Barros, menciona que el SINAE tiene un conjunto de visualizaciones, que no
son de uso publico, que son para el uso interno de otras instituciones, -como por
ejemplo el Ministerio de Salud Publica- para monitorear la evolucion en el tiempo,
en el territorio, y en grupos de poblacidn especificos a partir de la georreferencia-
cién de datos. Una de las herramientas que se utiliza son mapas de calor, para
respetar la privacidad de las personas.

Fabrizio Scrollini sostiene que hay datos que deben estar cerrados, datos que de-
ben ser compartidos bajo ciertos principios y datos que deben ser abiertos. Hay
experiencia comparada que permite que esta informacidn pueda ser publica, o que
haya versiones publicas de esta informacion.

Hay que discutir un marco regulatorio y ver qué actores pueden agregar valor, des-
de la academia, desde el sector privado y desde la sociedad civil, porque los esta-
dos tienen limites a lo que pueden hacer y limites a su mirada.

‘La aplicacion que se usa en Uruguay, tiene muchos
datos y muy detallados, pero estdn anonimizados,
acotados en el tiempo (se borran a los 14 dias) "

Uruguay ha sido muy cauto en el uso de estas aplicaciones y herramientas. Es rele-
vante preguntarse si son realmente Utiles y si se tiene evidencia para afirmar esto.

La y los expositores coinciden en que estos temas son muy criticos y que es una
discusidn que la sociedad uruguaya debe darse. Hay que preguntarse en relacion a
la toma de decisiones a partir de esto, sobre la utilidad, la transparencia, la segu-
ridad, la adecuacidn a nuestras normas y valores, sobre la proporcionalidad en el
uso de esa de esta informacion, etc.

También sobre nuestra capacidad de ejecucidén y monitoreo de estas herramientas
y de la informacidn. En Uruguay se confia en las instituciones, no es asi en otros
paises. Preservar esa confianza requiere mecanismos de reaseguros entre todos
los actores, y esto hay que disenarlo y éste es el didlogo “que se viene”.
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“Hay que discutir un marco regulatorio y ver qué actores
pueden agregar valor, desde la academia, desde el sector
privado y desde la sociedad civil, porque los estados tienen
limites a lo que pueden hacer y limites a su mirada”,

La aceleracion digital ha habilitado la emergencia de estos didlogos. La discusion
que debe darse es politica y social, no solo técnica, al menos en una sociedad
democratica.

Lo técnico es una visidn, pero no es la Unica nila mas importante y debe ser valida-
da, al menos en una sociedad democratica. Es preciso entender como esta nueva
camada de soluciones impacta en los derechos, en el marco regulatorio y coémo se
construye el dialogo, de forma colectiva, hacia adelante.

La tecnologia puede ayudar a ofrecer soluciones para la ciudadania, pero no debe
entenderse como la tecnologia al rescate sino como la tecnologia al servicio de la
ciudadania.

“La discusion que debe darse es politica y social, no
solo técnica, al menos en una sociedad democrdtica”.







El panel buscé explorar las diferentes formas en que los
movimientos sociales se organizaron para reunir, visibilizar
y difundir iniciativas ciudadanas y defender la participacién
democratica en aislamiento. Las preguntas que orientaron
al panel fueron: ¢en la cuarta revolucion, es la distancia

el nuevo factor critico?; (se encuentra la democracia en
jaque durante la cuarentena?; ¢tiene la voz y presencia
digital la misma fuerza de lo presencial?; ¢éson los
territorios digitales los nuevos espacios de disputa?; (qué
transformaciones acelerd la pandemia en este ambito?

A lo largo del panel se destaco la existencia previa de

la participacion digital y su llegada a un publico nuevo
durante la pandemia. A su vez, se mencionod que para

que la participacion sea efectiva en una organizacion, la
transversalidad del trabajo debe ser un requisito ineludible.

Se volvio a remarcar la necesidad del pasaje de ciudades
inteligentes a sociedades inteligentes: “necesitamos
peatones y conductores inteligentes antes que semaforos
inteligentes”. Por ultimo, se insistio en la participaciéon no
como una herramienta tecnoldgica, sino como un proceso
de participacion de la vida de lo publico y la necesidad de
hacer posible una vida en sociedades mas equitativas

e incluyentes en donde la participacion no sea una
herramienta posible sino que sea una herramienta clave.

Inclusion digital, innovacion
social y participacion ciudadana
en aislamiento

Eneste panel participaron Daniel Arbulo, Coordinador de Economia
social y solidaria de la Intendencia de Montevideo (IM), Uruguay;
Flavia Cardoso, Disenadora MVDLab, Intendencia de Montevideo
(IM), Uruguay; Florencia Ochiuzzi, Representante de Plataforma

“Aca estamos UY", Uruguay vy Jorge Melguizo, Comunicador social
y periodista, Director de la Cdtedra Medellin, Kreanta, Barcelona,
Colombia. Fue moderado por Celiana Barolin, Coordinadora de la
plataforma Montevideo Decide, Intendencia de Montevideo (IM),
Uruguay.

Celiana Barolin, Coordinadora de la plataforma Montevideo Decide de la Intenden-
cia de Montevideo, abre este panel reconociendo el impulso que le ha dado la IM a
la innovacion y a la participacion. Montevideo Decide suma a una larga historia de
participacion que ya tenfa la ciudad.

Montevideo Decide en la edicidn de este ano, aceptd el desafio y definid realizar un
ciclo especial para un Montevideo diferente, que apostd a la solidaridad y planted
dos nuevos ejes: construccion colectiva y nuevos habitos.

En sus palabras, la participacidn digital estaba presente, pero con la pandemia el
publico se amplid, y la participacion crecio.
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Daniel Arbulo, Coordinador de Economia Social y Solidaria de la IM, dirige Enlace
que es el primer cowork publico del pais. Es un espacio de trabajo colaborativo que
gestiona la IM y cuenta con la participacién de organizaciones de la sociedad civil.
Enlace surge a iniciativa de las autoridades de la Intendencia y de la Unidad de
Economia Social y Solidaria pero con el respaldo de todas las areas de la IM.

A partir de marzo, declarada la pandemia, “la ciudad asistid a una explosién de
solidaridad”, desde organizaciones muy diferentes.

Desde Enlace se comenzd a recibir una demanda muy fuerte en relacion con las
personas que necesitaban reinsertarse laboralmente pero no tenian vinculo con la
tecnologia, porque a pesar de la conectividad alta que tenemos, la brecha digital
aun existe.

Nos enfrentamos a un triple problema: aislamiento social, una baja en la demanda
de trabajoy la uUnica forma o la forma mas efectiva de presentarse era con herra-
mientas que no estaban acostumbrados.

Surgid entonces la posibilidad de desarrollar una herramienta que le permita a las
personas buscar servicios y a otras, ofrecer sus servicios con la garantia adicional
de trabajar en su capacitacion y formacion.

TO®AN R QA= - v

La moderadora concuerda en que para que la participacién funcione, y sea efectiva
en una organizacion, la transversalidad del trabajo en la misma, es un requisito
ineludible.

Declarada la pandemia, “la ciudad
asistio a una explosion de solidaridad”,
desde organizaciones muy diferentes.

Inclusion digital, innovacion social y participacion ciudadar

Jorge Melguizo, desde Medellin, comienza bromeando acerca de la rareza de los
uruguayos, “que ni la pandemia les entra”. Y cuenta que en este momento en su
pais se esta tratando de evitar que la curva de contagios continue subiendo.

Esto ha hecho que Medellin se convierta en una ciudad digital, "de relaciones digi-
tales. Lo digital nos marca en lo publico y en lo privado”.

Medellin tiene una historia de participacién, de proyectos comunitarios, univer-
sitarios, privados, ha sido un laboratorio de participacion desde hace mas de 20
anos. Hace mas de 15 anos que cuentan con presupuesto participativo, planes de
desarrollo con participacion de la ciudadania y otras formas de participacion. Estas
herramientas se vieron afectadas por la pandemiay hubo que crear nuevas formas
de participacién.
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Melguizo propone que debemos pasar de ciudades inteligentes a sociedades inte-
ligentes: una ciudad de peatones y conductores inteligentes antes de semaforos
inteligentes.

Manifiesta que “pareciera que estamos poniendo a las personas al servicio de la
tecnologiay no al revés”. Hace énfasis en que la participacion no es solo una herra-
mienta tecnoldgica, sino un proceso de participacion de la vida de lo publico. Hacer
posible vivir en sociedades mas equitativas, incluyentes, donde la participacién no
sea una herramienta, sino que nos impligue.

Menciona, algunas iniciativas de la ciudad de Medellin y senala que la actual ad-
ministracion de Medellin, tiene un proyecto para convertir a la ciudad en el valle
del software, y ante esa posibilidad estan los que plantean la alternativa de con-
vertirla en el valle de la construccion de relaciones reales, valle de la ciudadania,
de la cultura, de la educacion, de la creatividad, de la construccion de cercanias,
de vecindad. Para eso hay que pensar mas en términos de la ciudadania y de las
personas, que de las tecnologias.
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A modo de ejemplo, cita:

El Proyecto Ruta N, un Centro de desarrollo de tecnologias de informacién y co-
municacién para la innovacion social y empresarial, un distrito de Tecnologia, en
4 barrios, que busca una transformacion social, urbana y econémica para generar
ese ecosistema de innovacion. En el 2015 en Medellin la inversion en ciencia y tec-
nologia era de 0.7% del PBI; en 2016 del 1.82% y se espera que para el 2021 sea del
3%, como consecuencia clave. Ademas, entiende que 60% de esa inversion debe
venir del sector privado.

El Plan de desarrollo “Medellin Valle del software”.

“Medellin me cuida”, una plataforma tecnoldgica que permite rastrear a las perso-
nas con COVID.

Activismo digital y terrazas de edificios de Medellin en confinamiento, “aislados,
pero no callados”, proyecciones desde terrazas de edificios que varios colectivos
estan impulsando durante la pandemia.

Flavia Cardoso, Disenadora de MVDLab, cuenta que “Frena la curva” surge en Ara-
gon, Espana, dentro de un laboratorio ciudadano. El proyecto tenia por objetivo
generar medidas de resiliencia para enfrentar la pandemia.

“La participacion no es solo una
herramienta tecnologica, sino un proceso
de participacion de la vida de lo publico”.

Cuando se crea en Espana tenia mas de 200 iniciativas, y en Uruguay, a poco de
lanzarse, tenia alrededor de 150. Estuvo formada por personas y empresas tra-
tando de colaborar para brindar rutas de salida a los efectos de la pandemia, y
los sostenimientos luego de ella y adaptando experiencias de otras regiones a la
situacion de cada lugar.

Florencia Ochiuzzi narra que “Aca estamos UY" nace de “Frena la curva” y surge
para identificar y gestionar los apoyos que precisa la ciudadania.

Se tejié una red para articular esfuerzos y brindar el apoyo necesario para formar
esa plataforma vy visibilizar todas esas iniciativas propias y solidarias y tener un
mapa geolocalizado de ellas, con un enfoque de innovacion.

Como mensaije final, Daniel Arbulo rescata la fortaleza de la sociedad civil en Uru-
guay, de las nuevas generaciones que estan dispuestas a seguir rompiendo los es-
guemas, y actuar para seguir cambiando y construyendo sociedades mas justas.

Refieren como ejemplo de nuevas formas de participacion, de activismo digital, a
la convocatoria para la Marcha del Silencio de este 20 de mayo, donde, debido a la
pandemia, no se podia salir a la calle, pero se promovid una manifestacion virtual
de enorme impacto.
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Las organizaciones publicas y el ;l ,
desafio de la pandemia




Diab ahonda en la importancia de la construccion de un ethos, de una cultura
ética digital, de una cultura civica digital. Plantea la necesidad de introducir
una mirada ética que introduzca una dimensidn que nos permita reflexionar
sobre el valor, a partir del encuentro de lenguajes distintos en torno a una
misma problematica.

Se pregunta sobre la posibilidad de compatibilizar la racionalidad instrumental
con la pretensidn de incluir en las ciudades inteligentes las l6gicas de
cooperacion y de participacion de la ciudadania y si existe conciliacion posible
o se terminan reproduciendo las mismas logicas que se pretenden evitar.

Desde su analisis propone que un principio que permite identificar “que no
todo da lo mismo”. Las personas no pueden ser un medio para otra cosa, no
son intercambiables, valen por si mismas.

En ese sentido pone sobre la mesa los limites de la deseabilidad y entiende
gue es un momento apropiado para preguntarse sobre el para qué, el sentido,
en el diseno de las ciudades inteligentes.

Senala que la tecnologia no tiene limites, que estos deben ser definidos por
un “nosotros” y que esos limites son éticos: “que las cosas funcionen de
determinada manera no puede ser un argumento para decir que las cosas
deben funcionar de determinada manera.

A modo de ejemplo, la Inteligencia Artificial produce cambios en el mundo,
en las personas, y eso tiene efectos sobre las decisiones. Y por eso se debe
dar cuenta si esto es deseable o no. Propone tres principios minimos para un
marco ético: la dignidad, la democratizacion y la igualdad.

Concluye senalando que para la construccion de una cultura civica digital,
deberiamos incorporar las emociones, y que para esto son elementos
fundamentales de orientacion la posibilidad de encontrarse, la posibilidad de
la belleza y la posibilidad de la alegria.

Porque, en definitiva, “cuando hablamos de ciudades inteligentes, no estamos
hablando de cosas, ni reales ni virtuales, esto sigue siendo una cuestion de
seres humanos”.

CHARLA MAGISTRAL

Desafios ético-politicos para
las ciudades inteligentes en un
contexto de pos pandemia

Para cerrar el primer dia de reflexion, el Encuentro convoco a la
Filésofa Fernanda Diab (FD) para ensayar desde la filosofia algu-
nas respuestas a las preguntas que emergieron de los paneles.
Diab es Filosofa, Investigadora del Departamento de Filosofia de
la Prdactica del Instituto de Filosofia de la FHCE, UDELAR; Magister
en Filosofia contempordnea, Licenciada en Filosofia, Doctoranda
en Filosofia, y egresada del Instituto de Profesores Artigas. Do-
cente de la Udelar y de educacion media. Autora de numerosas
publicaciones. Investigadora en temas de filosofia politica, funda-
mentacion moral de los Derechos Econdmicos y Sociales, Teoria
de la Democracia y Participacion Ciudadana.

FD: Esta exposicion pretende ser una propuesta para aportar a la reflexion desde
una perspectiva normativa filoséfica, que permita incorporar al tratamiento de las
ciudades inteligentes un enfoque ético. ; Eso significa que no tienen moral, quienes
se desempenan en todos los niveles del ecosistema digital? No quiere decir eso.
Hay muchos valores implicitos en las conductas, decisiones y valoraciones que
realizan quienes toman distintos roles en las ciudades inteligentes. Tienen com-
promisos morales, estandares fijados en sus practicas profesionales, empresaria-
les y gubernamentales. De lo que se trata es de explicitar cuales son las razones
por las cuales son valiosos y por qué es deseable que sean.

Se nutre de materiales, publicaciones y articulos especializados, que discuten en
torno a los alcances y limites de las smart cities; pero fundamentalmente de he-
rramientas tedricas, conceptuales y de fundamentacion provenientes del ambito
de la produccion filosdfica. El enfoque ético sobre las ciudades inteligentes es muy
incipiente, a pesar de que algunas de las cuestiones vinculadas con la inteligencia
artificial y el big data tienen un poco mdas de tiempo; y ciertamente la discusion en
torno a la técnica en general tiene antecedentes en los albores de la filosofia. Por
ello, enfrentada a la opcidn entre concentrarme y profundizar en algin aspecto en
particular de la problematica o realizar un planteo panoramico que deje presenta-
do un abanico de problemas ético-politicos que nos permitan visualizar algunos
desafios hacia el futuro, me he decidido por esto uUltimo. Asi que me disculpo de
antemano porque en esta instancia encontraran algunas pocas respuestas, pero
muchas preguntas.

Propongo adoptar dos cualidades metodoldgicas de la filosofia: la critica y la mi-
rada extranada, la distancia que nos permite mirar lo que por acostumbramiento
solamente vemos. Me guia una fuerte conviccion de que es necesario un enfoque
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interdisciplinario y un mayor didlogo entre las distintas areas de conocimiento,
incluida la de la filosofia, para aportar al desarrollo de las mas altas aspiraciones
de la humanidad en nuestra sociedad.

“Hay muchos valores implicitos en las conductas,
decisiones y valoraciones que realizan quienes toman
distintos roles en las ciudades inteligentes”.

La exposicion tendrd tres partes:

1) Una introduccion en donde intento justificar la pertinencia de una mirada ética
(en un sentido amplio ya que luego incorporo la dimensidon politica y de derechos);
distanciandonos del uso de la ética como una marca o sefal de calidad (en el sen-
tido que se entiende lo conocido como “responsabilidad social” aplicado a las em-
presas). Trataremos en ese punto responder a la pregunta: ;Por qué es pertinente
introducir - y profundizar sobre - cuestiones normativas en la discusion sobre las
ciudades inteligentes?

2) Enla segunda dejaré planteados, a partir de ciertos ejes valorativos ya reconoci-
bles entre los principios de las ciudades inteligentes, las cuestiones ético-politicas
gue entiendo son mas importantes, que admiten un tratamiento profundo y un
auténtico compromiso para su observancia.

3) Para finalmente dejar planteados algunos desafios y unas minimas propuestas
de cara a un futuro inmediato pospandémico pero también a uno mas a largo
plazo. Entre ellas se encuentra la definicién de un cierto marco ético, sobre el cual
se esbozardn algunas caracteristicas. Trataremos de identificar alli qué enfoque
o enfoques serian los mas apropiados en este caso; proponiendo que se trate de
un enfoque hibrido: que asuma principios de un modelo deontoldgico y a la vez
consecuencialista.

1. La justificacion de un enfoque ético

Permitanme comenzar por lo que fue la propuesta inicial de esta charla. Se me
propuso reflexionar sobre los principales aprendizajes que la pandemia deja en el
marco de las TIC y en particular de las ciudades inteligentes. La respuesta corta es:
“supongo que muchas”. Pero no me invitaron para decir tal obviedad. El punto es:
iCuales son esas ensenanzas? ;Qué aportan a nuestras vidas? ;Son buenas, son
malas? Sin embargo, la mirada filoséfica nos conduce a una cuestion mas amplia.
No a las ensenanzas en particular con respecto a la medicina, virologia, biologia,
alas modalidades de ensenanza o a la acelerada apropiacion de las herramientas
tecnoldgicas que supuso la crisis sanitaria mundial en la que estamos viviendo. En
estas areas, reitero, supongo que las ensenanzas son muchas. Pero, ;qué ocurrid
con nosotros como seres humanos? El 13 de marzo una vez declarada la emergen-
cia sanitaria en nuestro pais y frente a algunas expresiones que escuché, se me
ocurrio gue el titular de los principales portales y medios de comunicacién tenia
que ser: "URGENTE! ULTIMO MOMENTO: SOMOS MORTALES, SOMOS VULNERA-
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BLES Y NO SOMOS CAPACES DE SABERLO TODO. AMPLIAREMOQOS!" Esta situacion
mas que ensenarnos nos corrid un velo, develd aspectos de nuestra condicion,
velados por las multiples ocupaciones diarias, por la busqueda permanente de sa-
tisfaccion ya sea de necesidades o deseos en general; por nuestra atencion puesta
en el afuera, el ente, la cosa (material o virtual), siendo la tecnologia una expresion
de esto Ultimo, como algunos filésofos sostienen (Heidegger por ejemplo, Introduc-
cion a la metafisica).

Pero que estan ahi siempre, estuvieron y estaran, y que tienen que ver principal-
mente con nuestra finitud (y sobre lo que se ha hablado mucho en estos meses
pero que no esta de mas repetirlo): se nos ha develado nuestra propia existencia:
somos seres mortales, extremadamente vulnerables y con un conocimiento limi-
tado, es decir basicamente ignorantes.

Pero también hemos confirmado lo que, antropoldgica, sociolégica y bioldgica-
mente podemos fundamentar y es que somos seres de una capacidad de adapta-
ciény maleabilidad interminable. El problema es que los virus también. Dos de los
aspectos que son parte de nuestra condicidon y que he mencionado, la mortalidad
y la adaptabilidad tienen una peculiar relacion con cierta condicion (discutida por
algunos, ciertamente problematica conceptualmente) pero cuya centralidad en
nuestras vidas es ineludible: la libertad. ;Como se relaciona nuestra finitud con
ella? Tenemos que elegir, no nos queda mas remedio, nuestras opciones son limi-
tadas, no podemos hacerlo todo. Heidegger decia “la muerte es la posibilidad de
la imposibilidad de toda posibilidad”. Elegimos porque vamos a morir, la muerte
nos hace libres. Por otro lado y en relacién con ese aspecto del que todos nos
asombramos y que es nuestra capacidad de adaptarnos, también aparece nuestra
capacidad de elegir. Los seres humanos reaccionamos como 0rganismos vivos a
estimulos permanentemente, pero dicha reaccion admite por sus caracteristicas
(la posibilidad de distanciarnos temporal y espacialmente - Aranguren) la introduc-
cion de una dimensidn valorativa, es decir que podemos refrenar la reaccion y asi
estimar, valorar, juzgar en determinadas circunstancias, distintas vias de acciény
de ese modo nuevamente, elegir. Se abre asi una distincidn que es relevante para
lo que quiero expresar como eje de esta exposicidn, la distincion entre el ambito
del ser y del deber ser (esta distincion es discutida por los fildsofos, pero en este
contexto nos resulta Gtil). Actuamos, pensamos, reaccionamos, en virtud de lo que
las cosas son, pero también en virtud de cdmo es deseable que sean (que no es lo
mismo que deseadas - que también estd en el ambito del ser). Que las cosas sean
no quiere decir que valgan, son dos dimensiones distintas. Estamos hablando de
la dimensién normativa, de nuestra capacidad de actuar por valores, por ideales,
por aquello por lo cual creemos que ciertas actividades humanas son valiosas.
Entonces la pandemia enfrentdndonos (en el sentido de ponernos en frente, mos-
trandonos) a algo que ya teniamos alli, y de lo que no podemos escapar, nos ofrece
una oportunidad de reflexionar sobre esta condicion.

En virtud de la tematica que nos convoca que es la de las ciudades inteligentes,
por ser un ambito de construccion de lo publico, de lo comun, de los asuntos com-
partidos, me centraré en cuestiones ético-politicas que, en el ambito normativo,
trascienden lo individual hacia lo colectivo. Si hasta ahora la centralidad ha estado
en la construccion de las ciudades inteligentes, en su diseno, en la transformacion
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tecnoldgica, en la innovacion, en la comparacion entre una y otra; es decir en el
como, el qué, (el para qué en el sentido practico), tal vez sea una buena oportuni-
dad para centrarse en las cuestiones valorativas, en el para qué, ahora en sentido
gético-politico. No en lo que es, sino en lo que es deseable que sea, lo que las hace
valiosas como proyecto humano y cual deberia ser entonces el horizonte normati-
VO que enmarque todos los aspectos vinculados a ellas.

“Somos seres de una capacidad de
adaptacion y maleabilidad interminable.
El problema es que los virus también”.

Silatécnica ha sido una carrera interminable por conjurar aquella finitud de la que
hablabamos al principio: no morir, no enfermar, saberlo todo; su fracaso - por aho-
ra - parece estar garantizado. La utopia de todos modos parece estar inalterada
y se proyecta en la confianza plena que se deposita en sus formas mas actuales
vinculadas a la tecnologia y la inteligencia artificial; y que parece ser el funda-
mento de las smarts cities, que las toma con el objetivo de ganar en bienestar,
calidad de vida y, hasta en algunos casos - he encontrado en la literatura sobre el
tema -, alcanzar la felicidad de sus ciudadanos. Apostando, segun entiendo, a lo
que se ha denominado “solucionismo tecnoldgico” (Lew Sebastian). Embarcados
en esta carrera con un optimismo comprensible y ante la imponente aceleracion en
el desarrollo tecnoldgico, de la IA, de los sistemas inteligentes, de internet de las
cosas; cabe preguntarse ;cuales son los limites? Pero no los limites tecnoldgicos,
sino los Iimites de deseabilidad y para ello la reflexién normativa nos ofrece sus
herramientas.

Entonces: ;Por qué incorporar una dimension ética a la discusion sobre las smart
cities? En primer lugar, porque no tenemos mas remedio. Porque es nuestra con-
dicién dar sentido, estimar, juzgar y definir horizontes de deseabilidad. No alcanza
con saber lo que las cosas son, sino que tenemos que saber por qué es deseable
que sean. Y cuando preguntamos por su deseabilidad entramos en el ambito nor-
mativo: lo ético, lo politico, los derechos.

Pero la ética también tiene otro sentido al ser incorporada. Las instituciones, las
empresas, los gobiernos tienen sus marcos regulatorios y sin duda también tienen
implicitas ciertas valoraciones y principios que persiguen. Y las personas que las
integran tienen sus propios valores morales. Sin embargo, a diferencia de la moral
que es personal y de lo legal que ejerce externamente su autoridad, la ética nos
ofrece la posibilidad de una justificacion en torno a principios y valores comunes,
gue versan sobre cuestiones publicas, de justicia y que se internalizan como valo-
res minimos necesarios para la vida en el marco de sociedades o grupos humanos
diversos y complejos. Esos minimos éticos son respetados e interiorizados como
un horizonte de deseabilidad para la valoracidn de las acciones de los individuos
en la vida en comun. De alli surge su caracter vinculante, el cual le da mayor es-
tabilidad. En un ambito tan complejo -como todo lo humano- y de cambios tan
acelerados, como es el de la tecnologia y la inteligencia artificial, la regulacion por
medio de protocolos, acuerdos, firmas de documentos, leyes, declaraciones de de-
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rechos no es suficiente. No es suficiente con la sancidn externa, es necesario que
se incorporen a la cultura digital ciertos valores que orienten todas las practicas
independientemente de si las sanciones legales Illegan a ellas 0 no. Tampoco es
posible hacer depender todo de la virtud personal de los agentes individuales, que
en algunos casos puede ser mas evidente que en otras. Se precisa el estimulo de
un ethos, una cultura ética que trascienda los intereses particulares y mire de for-
ma comprometida por el bien comdun.

“Si la técnica ha sido una carrera
interminable por conjurar aquella finitud de
la que habldbamos al principio: no morir,
no enfermar, saberlo todo; su fracaso - por
ahora - parece estar garantizado”.

2. Del ser al deber ser: cuestiones ético-politicas que surgen del desarrollo de
las Ciudades Inteligentes

a) La razon de la eficiencia y la nueva normalidad: ¢Qué tipo de racionalidad sos-
tiene y reproducen las smart cities?

Todos los seres humanos buscamos nuestra felicidad (Aristoteles) y la de nuestros
seres mas queridos. En ese camino nos proponemos muchas metas y elegimos los
mejores medios para lograrlas. La racionalidad esta aqui en la autoconservacion.
La valoracion de los medios por su utilidad para la misma, es primordial. Algunos
filosofos llamaron a esta faceta de nuestra razdn, razon subjetiva (Horkheimer),
otros hablaron de racionalidad instrumental o estratégica (Apel y Habermas). Esta
racionalidad se asocia con la razén técnica en la medida que actua en funcién de
una relacion de medios-fines (no se encarga de valorarlos, los fines se toman como
dados). En contraposicion, una razdn objetiva, practica o ética nos demuestra que
la autoconservacion no es posible si no se trasciende el interés egoista y se refiere
a la totalidad. Es decir, si no se construyen lazos de solidaridad y de encuentro con
el otro; y se actla en funcidn de principios racionalmente compartidos. La primera
forma de la razén nos conduce a la busqueda de la felicidad, de la vida buena; pero
la razdn objetiva nos conduce a la buena vida, una vida que incorpore valores mas
elevados, principios que hagan a la vida y convivencia social. Las dos tienen que
ir juntas ya que, si se exacerba la racionalidad ética, si exclusivamente actuamos
por el bien comun, el individuo tiende a desaparecer y si actuamos sélo por inte-
reses egoistas sera imposible la autoconservacion también. Debemos ser a la vez
racionales y razonables (Rawls), mirar por principios de felicidad y éticos a la vez.

‘Embarcados en esta carrera con un optimismo comprensible
y ante la imponente aceleracion en el desarrollo tecnoldgico,
de la IA, de los sistemas inteligentes, de internet de las cosas;
cabe preguntarse ;jcudles son los limites? Pero no los limites
tecnologicos, sino los limites de deseabilidad”.
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Esta distincidon la realizaron los fildsofos de la Escuela de Francfort en el siglo XX.
Denunciando que una de estas dos razones se estaba imponiendo en el mundo
moderno; hablaban del triunfo de la razén instrumental, el cual identificaban con la
imposicion de una racionalidad formal capaz de clasificar, deducir, medir y concluir
(vinculada a la técnicay a la economia), en detrimento de una razén ética. Las con-
secuencias que identificaron van desde asumir que las cuestiones morales y valo-
rativas son subjetivas e irracionales (sobre los fines Ultimos no hay acuerdo) y por
lo tanto no cabe acuerdos en base a juicios racionales, pasando por la cosificacion
del individuo vy llegando a la negacion de toda posibilidad critica del orden dado.
Este ultimo aspecto me interesa resaltarlo porque se vincula con la adaptacion.
“-la razoén subjetiva tiende a conformarse con lo que hay, a adaptarse a lo dado,
temerosa de sobrepasar el marco de lo inmediato y de aspirar a la totalidad. Para
ella, ser razonable significa adaptarse a los hechos, sin trascenderlos, ni transfor-
marlos, degenerando en conformismo acritico-" (Cortina, Adela 1985).

“A diferencia de la moral que es personal y de lo legal
que ejerce externamente su autoridad, la ética nos ofrece
la posibilidad de una justificacion en torno a principios y
valores comunes, que versan sobre cuestiones publicas,
de justicia y que se internalizan como valores minimos
necesarios para la vida en el marco de sociedades o
grupos humanos diversos y complejos.”.

A partir de lo anterior quisiera plantear algunas preguntas: ;Cual es la vigencia
de estas categorias? ;Qué lugar ocupan en el discernimiento de la naturaleza de
las nuevas tecnologias, el avance de los sistemas inteligentes y del Big Data? ;La
l6gica de la eficiencia, valor al que refieren las smart cities, es una légica instru-
mental? En caso de serlo, ;,como se compatibiliza con los principios de la coopera-
cién y participacion en asuntos publicos que sugieren la presencia de otro tipo de
racionalidad? ;Caben en esta racionalidad valoraciones éticas?

‘No es suficiente con la sancidn externa, es necesario
que se incorporen a la cultura digital ciertos valores que
orienten todas las prdcticas independientemente de si
las sanciones legales llegan a ellas o0 no.”

Se hainstalado en nuestra autocomprension la idea de que vivimos bajo una nueva
normalidad. En este sentido parece ser una preocupacion para el gobierno de una
ciudad inteligente adaptarse, aportar, asumir esa nueva normalidad. Toda la inno-
vacién se pone al servicio de este objetivo. Eso en el plano de lo que es. Sin em-
bargo cabe plantear algunas preguntas en términos de deseabilidad: ;Es deseable
adaptarnos a cualquier situacion? En cuanto a la dimension critica: ;En qué me-
dida al adaptarnos no estamos reproduciendo lo que queremos cambiar? ;Como
incorporar una perspectiva critica en las demandas de innovacién y adaptacion a
la nueva normalidad? ;Puede paraddjicamente la innovacion ser conservadora?
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b) El problema de la autodeterminacidn, el valor de la dignidad y la responsabili-
dad: (¢Qué obstdculos enfrentan las ciudades inteligentes para la observancia de
estos valores? (Quién es responsable por eso?.

“En contraposicion, una razon objetiva, practica
0 ética nos demuestra que la autoconservacion
no es posible si no se trasciende el interés
egoista y se refiere a la totalidad. Es decir, si
no se construyen lazos de solidaridad y de
encuentro con el otro; y se actua en funcion de
principios racionalmente compartidos”.

Hay quienes encuentran un mundo fascinante en el big data, de apertura de op-
ciones inabarcables, de innovacion y eficiencia; fascinacion absolutamente enten-
dible por las dimensiones que supone. Antes era la idea de espacio y ahora el
big data sera utilizado para dar cuenta de la nocién de infinito. Sin embargo, la
literatura especializada también ha advertido sobre algunos problemas relaciona-
dos con big data, la mayoria de ellos refieren a la privacidad, propiedad, identidad,
intimidad, confianza, reputacion.

“Si se exacerba la racionalidad ética, si
exclusivamente actuamos por el bien
comun, el individuo tiende a desaparecer
y Si actuamos solo por intereses egoistas
serd imposible la autoconservacion”.

Mas o menos todos podemos intuitivamente suponer que el uso abusivo, arbitrario
y manipulador de los datos de las personas obtenidos, procesados y gestionados
por distintas empresas o instituciones (ya sean publicas o privadas) es un riesgo a
la intimidad o privacidad y que eso es algo malo. O nos despierta sospechas el he-
cho de no tener muy claro qué sucede con nuestros datos (problema de la confian-
za), y que los mismos sean manejados por privados que los comercializan para su
beneficio (el problema de la propiedad), mientras otros estdn més atentos al uso
de la informacidn y el cuidado de la afectacion sobre la reputacién. Sin embargo,
muchas veces se toman decisiones a distintos niveles desde los desarrollado-
res de software, pasando por las instituciones que lo aplican, hasta los usuarios
finales que priorizan otros criterios de valoracion: la eficiencia, el menor costo, la
ganancia, el entretenimiento, la seguridad, la salud. ; Tenemos algun criterio para
justificar que los primeros tienen alguna prioridad con respecto a los segundos?
.Son incompatibles? ;De qué forma conciliarlos?

La eficiencia, el ahorro, la ganancia, el entretenimiento, la seguridad, la salud son
todos bienes intermedios (Aristdteles) que se buscan como medio para algo mas.
¢Para que? Para hacer posible la realizacion personal, desarrollar una vida plenifi-
cante. Hay un valor que fue novedad en la modernidad y que hace a la construccidn
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de esa vida, la dignidad, valor que aparece mencionada permanentemente con
respecto a las ciudades inteligentes. ;Qué es la dignidad? Las personas a dife-
rencia de las cosas tenemos valor, cada persona vale por si mismas. Las cosas
tienen precio, los seres humanos no (Kant). Esa dignidad no es intercambiable, no
es un bien intermedio sino un bien dltimo. ;Qué hace a la dignidad? Hay muchas
propuestas que han ido ampliando la que fue la mas acabada construccion tedrico
gtica de la modernidad: la ética kantiana. Sin embargo, la autonomia como autode-
terminacion sigue estando en el centro; nuestra dignidad se basa en la capacidad
de autodeterminarnos, de conducirnos por principios que nos representamos noso-
tros como racionales. Eso es la autonomia. Y las nociones de intimidad, privacidad,
confianza (en lo vincular pero también en lo personal: la autoconfianza), la repu-
tacion son constitutivas de dicha autonomia. (Honneth, Pereira). La afectacion de
cualquiera de estos aspectos, es un atentado a la dignidad personal. Por eso no se
puede perder de vista como horizonte normativo el compromiso con la dignidad hu-
mana; y evaluar adecuadamente cuando esta en riesgo frente a los otros criterios.

Las TIC, la IA, el big data, las smarts cities no son un fin en si mismo, son un me-
dio. Por ello hay que estar advertido sobre la fascinacidn y el encandilamiento que
puede producir perseguir como Unica meta su aplicacién a la vida de las ciudades.
Me parece interesante volver a Kant quien en su ensayo ;Qué es la llustracion?
Identificaba a la modernidad con la mayoria de edad con la posibilidad del indivi-
duo de autodeterminarse por sus propios principios practicos racionales y no por
mandatos externos. De alli que cualquier actividad humana que niegue la autono-
mia como autodeterminacion, por ejemplo a través de un tratamiento infantilizado
de los individuos, puede llevarnos a una sociedad en la que se indigna a la persona
y, peor aun, en la que luego sera dificil apelar a otros rasgos de racionalidad. ;Estan
las ciudades inteligentes a salvo de eso?

Otro aspecto relevante para la reflexion sobre las connotaciones éticas del desa-
rrollo de las ciudades inteligentes se vincula con la responsabilidad. Vinculamos
a la normatividad con la capacidad de elegir, y a esta con la libertad. Pues no hay
libertad sin responsabilidad. Por lo tanto cuando tomamos decisiones en base a
ciertas valoraciones, debemos hacernos responsables por ellas. Esa es una de
las caracteristicas del sujeto moral. Con respecto al big data, los sistemas inteli-
gentes, el internet de las cosas que son pilares de las smart cities, aparecen va-
rias cuestiones relacionadas con la responsabilidad. Por ejemplo Bauman (2006)
hace referencia a un “encubrimiento tecnoldgico del yo moral”. La fragmentacion,
el individualismo, el alejamiento del mundo vy del otro favorece cierta impunidad
velada, una apelacién a una “inocencia moral”. Nadie asume la responsabilidad.
(en Colmenarejo 2018).

En el big data aparece una variable que hace aln mas problematica la identifica-
cién del sujeto moraly por lo tanto la identificacidon del sujeto responsable de posi-
bles afectaciones de la dignidad humana, se trata del aprendizaje automatico y los
algoritmos. Hay quienes hablan de la necesidad de un giro copernicano en materia
de ética aplicada y la necesidad de redefinir ese sujeto, incluyen a la inteligencia
artificial como parte del mismo.
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En principio no estaria de acuerdo con quienes quieren instalar una nocion de suje-
to moral digital. Tienen una mirada reduccionista de la acciéon moral, sélo centrada
en el aprendizaje de valores. Algo que es un problema en si mismo: como se inter-
nalizan los valores, la acracia, las motivaciones morales, el hahito y las costum-
bres, etc. Se plantean algunas preguntas: ;Quién asume la responsabilidad por las
decisiones que el sistema inteligente toma auténomamente? ;Quién es el sujeto
moral? ;Quién se hace cargo de las consecuencias ya sea durante la generacion, la
gestion o la utilizacién posterior del conocimiento generado por el tratamiento de
los datos? (Colmenarejo 2018). Pero al responder sobre la necesidad de una ética
preparada para el siglo XXI, también afirma que se necesitan “unos profesionales
de los datos capaces de ponerla en practica de forma cotidiana”. Con lo cual se
hace patente que la dimensidn ética sigue siendo - por ahora - una cuestion hu-
mana, a menos que esos profesionales sean cyborgs.

‘Nuestra dignidad se basa en la capacidad de
autodeterminarnos, de conducirnos por principios
que nos representamos nosotros como racionales.
Eso es la autonomia. Y las nociones de intimidad,
privacidad, confianza (en lo vincular pero también

en lo personal: la autoconfianza), la reputacion son
constitutivas de dicha autonomia”. (Honneth, Pereira).

c) Democracia y participacion

Entre los aspectos mas atractivos que las ciudades inteligentes ofrecen se en-
cuentran las herramientas que permiten profundizar, en términos de democrati-
zacion, la participacion ciudadana y el acceso a la informacién. Entendiendo por
democratizacidén todo proceso que amplie el control de la ciudadania en los asun-
tos publicos, ya sea de forma participativa (decidiendo sobre diversas propuestas,
realizando solicitudes, levantando quejas) o colaborativa (proponiendo). De hecho
se han presentado las herramientas digitales como formas de combatir la apa-
tfa politica o de cumplir con la panacea de la democracia directa. Sin embargo,
deberiamos estar advertidos sobre la forma de democracia que los mecanismos
utilizados reproducen. La democracia como forma de gobierno es una, pero como
forma de organizacion y diseno de las instituciones politicas, son muchas. Por su-
puesto que estas herramientas son bien valoradas desde un enfoque participativo
y no desde uno para el cual la apatia politica es una senal de salud democratica
(por ejemplo el modelo mercantilforme o exclusivamente centrado en los politi-
cos profesionales). ;Pero cual es el alcance de dicha 10 participacion? ;Sobre qué
temas se habilita a los ciudadanos a decidir? ;Se estimula o0 no la presentacion
de propuestas colectivas? ;Qué concepcion de ciudadano se supone (consumidor,
usuario de servicios o persona con capacidad de ejercer derechos? ;Qué espacio
se ofrece a la deliberacidn en la construccidn de propuestas colaborativas?

Visto lo anterior cabe resaltar la importancia de la rendicidén de cuentas / accoun-
tability sobre el uso de los datos: aspectos fundamentales de un gobierno demo-
cratico republicano.
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La ciudad inteligente no se puede concebir independientemente de su gobierno
y de la gobernanza. Como todo gobierno implica ejercicio del poder sobre aque-
llos que estan sometidos a sus normas, prescripciones, instituciones y politicas.
Dependera del nivel de legitimidad que las mismas tengan que se trate de un
gobierno despdtico o no. ;Puede representar una ciudad inteligente un peligro tira-
nico para los ciudadanos? ;Qué ventajas ofrece para la vida civica? ;Qué peligros
supone para la democracia? ;Quién es el soberano?.

Con respecto a la pregunta sobre quién gobierna finalmente en una smart city, se
impone analizar el rol de los profesionales y de los expertos. El uso de tecnologias,
manejo de big data, y el hecho de basarse en sistemas de IA pone a los expertos y
profesionales de estas areas en una posicion de relevancia en el desarrollo de las
ciudades inteligentes. A veces estan insertos en los equipos de trabajo institucio-
nales o bien forman parte de empresas que proveen servicios; en cualquier caso es
innegable que su rol es muy importante. Sin embargo cabe preguntarse: ;cual es
la incidencia de los expertos y profesionales de las TIC y el big data en las politicas
publicas? ;Estas se disenan a partir de una necesidad que crea la tecnologia o a la
inversa? ;Cuan cerca estan estos expertos de las necesidades de los habitantes de
la ciudad? ;Cual es la legitimidad al tratar de identificar necesidades en la ciudad?
(esto vale también para gobernantes) ;Son imparciales, qué intereses juegan? ;En
este vinculo cdmo conciliar el interés privado con el publico; cdémo posicionarse?
Algun critico ha planteado que el problema esta en que quienes toman las decisio-
nes no reciben las consecuencias de ello.

“Se han presentado las herramientas digitales como
formas de combatir la apatia politica o de cumplir con
la panacea de la democracia directa. Sin embargo,
deberiamos estar advertidos sobre la forma de
democracia que los mecanismos utilizados reproducen.

d)inclusion e igualdad

Si la libertad vy la participacidon son aspectos fundamentales para la democracia;
sin el igual tratamiento de los ciudadanos (aqui en sentido amplio como quienes
viven en la ciudad, porque deberia incluirse a todos los habitantes) perderia su
esencia. Al igual que las otras dos nociones (“libertad” y “participacion”), también
la de “igualdad” admite largos tratamientos tedricos. Parto aqui de asumir que un
igual tratamiento de los ciudadanos significa que no existen privilegios ni discri-
minacion en el tratamiento de los asuntos publicos en virtud de su origen social,
racial, género o nacionalidad y su mas amplia inclusién. En este sentido hay al-
gunos aspectos en torno a la igualdad y la inclusién con respecto a las ciudades
inteligentes que me gustaria dejar planteados.

En el contexto de la pandemia que estamos atravesando se ha argumentado que la
brecha digital no es un problema debido a la extension de la cobertura tecnoldgica
y de internet (Castells 2020). Sin embargo creer que ello contribuye a una mayor
inclusion e igualdad en el aprovechamiento y uso de las Tic, es como creer que la
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igual distribucion de bienes hace a la justicia distributiva. Se ha estudiado que esto
lejos de ser justo contribuye a reproducir 0 a veces a aumentar aun la desigualdad
(Rawls, Sen). La transformacidon de bienes en capacidades que promuevan una
vida que los sujetos auto perciban como valiosa y auténoma no es un mero hecho
de distribucion. Hay muchos obstaculos para el desarrollo de esas capacidades, |a
pobrezay la desigualdad son los mas evidentes. ;Con la cobertura tecnoldgica y de
conectividad ocurre algo similar? ;Mas cobertura es igual a mayor inclusion? ; Qué
rol cumplen las ciudades inteligentes en contextos de desigualdad social y econod-
mica? ;Qué tipo de habilidades, motivaciones, aprendizajes deberian acompanar
un auténtico proceso de inclusion digital?.

La mirada critica que a continuacién se ofrece nos hace pensar en la necesidad
de un abordaje holistico de las ciudades inteligentes que asuma el contexto como
punto de partida'y como horizonte. “A veces lo inteligente no solo queda corto, sino
fuera de contexto” Maria Yoma (arquitecta). Hay veces en las que hacer foco en los
smart genera un falso sentido de progreso frente a deficiencias y desigualdades
muy importantes, como la falta de acceso a la vivienda, infraestructura y servicios
basicos como agua o cloacas.” ;Cémo evitar una perspectiva elitista desde las
ciudades inteligentes?

Un aspecto cuyo tratamiento ha tomado relevancia ultimamente y que se vincula
con laigualdad y la inclusion es el relacionado con los sesgos. Hablamos de ses-
gos cuando nos referimos a la introduccién de una variable o perspectiva extrema-
damente parcializada, y lo asociamos a una distorsién en ese punto de vista, a un
alejamiento de un criterio objetivo, de neutralidad o imparcialidad. Varios estudios,
que conoceran, evidencian la presencia de sesgos en el desarrollo y uso de los
algoritmos que definen gran parte de las decisiones que se toman a nivel social,
politico y econdmico. Pero, cual es la mision de un algoritmo? Los algoritmos
sirven para dar una respuesta satisfactoria, util. Su fin no es ni la neutralidad ni
la imparcialidad. ;Entonces por qué deberiamos preocuparnos por los sesgos? En
primer lugar porque nos enfrenta a ciertos preconceptos con respecto a la neu-
tralidad valorativa de las TIC, el big data y la IA. Las tecnologias y la inteligencia
artificial son primordialmente una construccion humanay como tal es axiosignada
(Sambarino) es decir que no puede escapar de un sistema de asignacion de va-
lores. Y esto en varios sentidos: esta sometida a estimaciones del tipo “es buena,
es mala”; se desarrolla en base a valoraciones: tal programa o app servira para
solucionar tal o cual problema que supone un mal o promovera esto que es un
bien; y ahora sabemos también que reproduce valoraciones y juicios a través de
los sesgos. Los objetos, los algoritmos, smarts, IA, tienes poder de actuar modi-
fican nuestras conductas, transmiten valoraciones, estigmas; tienen efecto en el
mucho pero no de forma imparcial. Podemos estar advertidos sobre los sesgos
pero dificilmente se puedan erradicar completamente. La actividad humana es
normativa, pretender que no se introduzcan valoraciones es inutil. El problema es
que los sesgos no son todos iguales y para estimar esto es que necesitamos un
marco ético. Si es imposible eliminar los sesgos, lo que si es posible es determinar
principios racionales compartibles que funcionan para justificar cuales de estos
sesgos son admisibles y cudles no. Los sesgos fundados en estereotipos discrimi-
natorios por raza, género o clase social son violatorios del principio de la igualdad;
los sesgos confirmatorios “que produce la sensacion de que nuestro pensamiento
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es dominante por la ausencia de puntos de vista diferentes”, son violatorios de
las bases de nuestra forma de convivencia democratica. Mientras que la falta de
transparencia e inaccesibilidad al analisis de su impacto y diseno atenta contra
la autonomia tanto personal como politica de los ciudadanos. Por eso deberiamos
preocuparnos por los sesgos (si es que realmente nos importa vivir en una socie-
dad donde estos valores primen).

“La transformacion de bienes en capacidades que
promuevan una vida que los sujetos auto perciban como
valiosa y auténoma no es un mero hecho de distribucion.
Hay muchos obstdculos para el desarrollo de esas
capacidades, la pobreza y la desigualdad son los mds
evidentes. ;Con la cobertura tecnologica y de conectividad
ocurre algo similar? ;Mds cobertura es igual a mayor
inclusion? ;Qué rol cumplen las ciudades inteligentes

en contextos de desigualdad social y economica? ;Qué
tipo de habilidades, motivaciones, aprendizajes deberian
acompanar un auténtico proceso de inclusion digital?”.

3. Desafios y propuestas

a) Con respecto a las Iégicas sistémicas: es posible advertir que aunque las cate-
gorias puedan ser revisables filoséficamente, aun existe una comprension instru-
mental sobre los alcances de las soluciones tecnoldgicas a los problemas sociales.
(Galdon 2018) La dependencia de las ciudades inteligentes de una racionalidad de
este tipo genera el desafio de trabajar sobre el modo de incorporar una dimension
critica frente a la tendencia adaptativa que un tipo de racionalidad como ésta, tie-
ne. La importancia de este desafio esta en evitar cierto conservadurismo y mante-
nimiento de status quo.

Estar advertido sobre las contradicciones entre racionalidad instrumental y politica
(practica dialdgica - tendiente a convivencia, bien comun, etc.) jCémo conciliar la
promocion de la inclusion y participacién ciudadana con tecnologias inhabilitantes,
infantilizadoras, reductoras de las capacidades colectivas? Evitar convertirse en
ciudades que entontecen (Lasalle). 0, como dice Richard Sennet: porque vuelven a
las personas prescindibles al disolverse en “bits digitales de necesidades y deseos
atendidos por unos cuantos monopolios”. (en Lasalle 2019) Aspecto directamente
vinculado con la autodeterminacion: la mayoria de edad, necesaria para la forma-
cién de ciudadania y no consumidores o menores de edad.

b) Evitar un doble horizonte distdpico: un gran pandptico basado en el hipercontrol
(Vigilancia: pérdida de privacidad, de identidad, del anonimato); un Ciberleviatan
(gobierno de los logaritmos, de los sistemas inteligentes y de los expertos). Parece
necesario evitar que en algunos gobiernos municipales se facilite el camino hacia
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un Ciberleviatan tecnolégico convirtiéndonos en ciudadanos con libertad asistida
y sin retorno critico.

Una forma de enfrentar estas distopias es a través de una pedagogia colectiva
para una ciudadania critica, inclusiva y tolerante. (Lasalle) Una alfabetizacion para
la critica digital.

c) Marco ético y ethos digital: Los marcos juridicos, la firma de acuerdos, la firma
de tratados y compromisos de cumplimiento de derechos digitales (“Desde las
ciudades pueden crearse las condiciones para la esperada irrupcion de una nueva
generacion de derechos fundamentales digitales.” (Lasalle) Enfoque de derechos
humanos) no son suficientes si no se desarrolla un cierto ethos digital. Es decir si
no se incorporan en la cultura de las TIC y de la inteligencia artificial la observancia,
el respetoy el compromiso por determinados valores.

Como antecedente podemos citar a la Union Europea y su politica en materia de
inteligencia artificial y robdtica basado en principios éticos: dignidad, autonomia,
autodeterminacion, bienestar fisico y psiquico. (Se podrian agregar igualdad de
oportunidades, desarrollo igualitario, acceso a bienes culturales, bien comun, so-
lidaridad).

“El problema es que los sesgos no son todos iguales

y para estimar esto es que necesitamos un marco

etico. Si es imposible eliminar los sesgos, lo que si es
posible es determinar principios racionales compartibles
que funcionan para justificar cudles de estos sesgos
son admisibles y cudles no. Los sesgos fundados en
estereotipos discriminatorios por raza, género o clase
social son violatorios del principio de la igualdad, los
sesgos confirmatorios “que produce la sensacion de que
nuestro pensamiento es dominante por la ausencia de
puntos de vista diferentes”, son violatorios de las bases
de nuestra forma de convivencia democratica.”.

Un marco ético kantiano ofrece principios importantes: el enfoque critico para ana-
lizar las condiciones de posibilidad, los alcances y limites de la tecnologia aplicada
al desarrollo de las ciudades y de la gestion de lo publico. Gema Galdén reclama el
analisis del paradigma centrado en el binomio tics-calidad de vida; ya que se eva-
de el tratamiento sobre la relacion entre ambos términos, asi como el de la nocién
de calidad de vida. Advierte sobre el bajo nivel de cuestionamiento critico sobre las
promesas vy los costos de las herramientas tecnoldgicas.

Existen marcos éticos de dos tipos que generalmente se comprenden como con-
trapuestos pero que en ciertos ambitos de aplicabilidad admiten una interpreta-
cién conjunta, y este creo que es uno: el consecuencialismo y el deontologismo.
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Para determinar el valor de nuestras acciones es necesario tomar en cuenta sus
consecuencias. Pero también es necesario actuar en funcion de ciertos princi-
pios que se respeten independientemente de las consecuencias que ello tenga.
Una ética de las ciudades inteligentes necesariamente estara vinculada a la ética
aplicada al uso de big data aunque es mas amplia que esta. La ética aplicada a
big data contiene en si misma una triple ética: profesional, empresarial (incluye
corporaciones privadas pero también a las instituciones publicas) v una ética
civica. La utilidad y eficiencia no pueden sustituir los aspectos éticos y los dere-
chos humanos (Galdon 2013).

“Evitar un doble horizonte distdpico: un gran panoptico
basado en el hipercontrol (Vigilancia: pérdida de
privacidad, de identidad, del anonimato); un Ciberleviatdn
(gobierno de los logaritmos, de los sistemas inteligentes
y de los expertos). Parece necesario evitar que en
algunos gobiernos municipales se facilite el camino
hacia un Ciberleviatdn tecnoldgico convirtiendonos en
ciudadanos con libertad asistida y sin retorno critico..”.

Este no es un tema de cosas (virtuales: data base, smarts o materiales: compu-
tadoras, pots, cajeros automaticos, dispensadores, etc) sigue siendo un tema de
seres humanos.

Hay un aspecto que finalmente quisiera destacar y sin el cual la ética no es posible:
el desarrollo de la empatia. La Unica forma en que la tecnologia pueda convertirse
en una “aliada de lo humano” (Lasalle) frente a desafios de las ciudades pospande-
mia: mayor desigualdad, desempleo, angustias, es que seamos empaticos con los
que mas sufren.

A'lo que puede agregarse uno de los mayores desafios que todas las ciudades del
mundo tienen que enfrentar en el periodo pandemia y pospandemia, reorganizar la
vida de la ciudad en torno al distanciamiento social pero principalmente al miedo, al
cual en nuestra sociedad (como en otras) se agrega un componente psiquico muy
extendido: el de la depresidn.

Frente a esto la “inteligencia” - instrumental, estratégica y ahora critica también-,
de las ciudades tiene que incorporar también una dimension de las emociones. El
componente afectivo de las emociones, las cuales también son inteligentes, tienen
un componente cognitivo (Estoicos, Nussbaum) y por tanto también son capaces de
orientar adecuadamente nuestra conducta. Ante lo cual serad un desafio para Mon-
tevideo como ciudad inteligente incorporar la empatia, la sociabilidad, el encuentro,
la belleza, la alegria como componentes para su orientacion y proyeccion. Y para
terminar una reflexion que tiene que ver con gue no estamos hablando de cosas, ni
reales, ni virtuales. Ni la maquina, ni el post, ni el cajero, ni los algoritmos, ni la in-
teligencia artificial ni el big data. Esto sigue siendo una cuestion de seres humanos.







En 2015, Montevideo comenzd a tejer la trama
de la transformacion digital con principios
firmes: gobierno abierto, transparencia,
inclusion, equidad y uso de estandares.

En palabras de su Director, la construccion de
ciudades inteligentes lleva un largo proceso,
similar a la légica de crecimiento del bambu,
gue se mantiene bajo tierra muchos anos pero
luego crece y toma altura en pocos meses. Y
Montevideo, como ciudad inteligente, luego
de varios anos de trabajo en su preparacion
estructural esta comenzando a ver los frutos de
ese trabajo.

La pandemia ademas expuso otros desafios
gue también estan en la misma naturaleza de la
metafora: ademas de fuertes y bien plantadas,
las ciudades inteligentes deben ser resistentes
y flexibles, otra caracteristica del bambu.

¢(De donde viene y hacia donde va
Montevideo Sostenible e Inteligente?

En este panel, el Ing. Carlos Leonczuk (CL), Director del Dpto. Desa-
rrollo Sostenible e Inteligente, anfitrion del Encuentro, presentd los
avances de la implementacion de la estrategia de ciudades inte-
ligentes en Montevideo, desde su creacion durante esta adminis-
tracion hasta los logros actuales, trazando un horizonte de futuro.

Y i Armando el plan

DiGH- L
ey

CL: Muchas gracias por acompanarnos. La idea es contarles de dénde viene y ha-
cia donde va esta ciudad inteligente.

El bambu tiene algunas caracteristicas interesantes, es flexible, resistente y es
considerado en la China uno de los 4 nobles que tiene en su cosmogonia.

El bambu tiene otra caracteristica interesante, y es que se lo planta y durante 30 4
anos no se ve nada. Se planta, se riega, y no se ve nada. Y en dos semanas crece
7,8 09 metros. A las 3 semanas, que empezd a brotar el bambu, uno va a pensar
que siempre estuvo ahi.

Las smarts cities, la tecnologia tiene algo de eso. Cuando se construyen ciudades
inteligentes, se construye tecnologia, se tienen que empezar a crear proyectos, in-
fraestructura, generar aplicaciones, crear los servicios, y €so0 comienza a aparecer.
Hoy estamos en un momento donde las cosas se ven, pero tienen una historia de
construccion atras.

La génesis de la ciudad inteligente, o de transformacion digital fue cuando empe-
zamos a plantar la semilla alla por el ano 2015. Estuvo la Ing. Cristina Zubillaga, que
empez0 a trabajar a partir de la larga historia que ya traia la Intendencia de trabajar
con tecnologia y con gobierno abierto, pero empezaron a entramar el concepto de Cl.
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Una de las primeras cosas que teniamos que hacer era empezar a “tejer la trama”.
De qué hablabamos cuando hablabamos de ciudades inteligentes, qué eran, hacia
donde iban y cdmo la ibamos a proyectar. De esta manera, empezamos a hablar
con la academia, creamos un Consejo Consultivo, visitamos a diferentes actores,
fuimos a los congresos de Cl y nos juntamos con otras ciudades, para conocer sus
estrategias, comenzamos a estudiar los rankings, como lo habian armado. Empe-
zamos a armar ese ecosistema con emprendedores, empresas, y empezamos a
tejer esa estrategia. Estuvo enlazada en sus pilares con tres ciudades: lo que venia
haciendo Buenos Aires, Barcelona y Viena. Son tres ciudades que nos inspiraron
por su cercania, por sus avances, por su vision de tecnologia y por su construccion
de ciudad y ciudadania.

Como centro de la gestidn, de la tecnologia, la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania, eficiencia y eficacia de los servicios publicos, esa participacion ciuda-
dana, esa sustentabilidad de todo lo que tienen que hacer los gobiernos locales: la
movilidad, transporte, la recoleccion de residuos, la participacidn, el uso de las TIC,
todo para mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Fuimos y empezamos a armar un plan que fue una linea estratégica para todo el
gobierno en este periodo, en el cual se establecieron las lineas de trabajo que iba-
mos a comenzar a realizar. Con ciertos pilares que desde la tecnologia o desde el
concepto de ciudad inteligente podiamos brindar: el uso de las tic, la ciencia de da-
tos, el analisis de datos, la analitica de datos, el uso de big data, todas las practicas
de gobierno abierto, de transparencia, los conceptos de innovacion, de inclusion.
Brindar una infraestructura digital que permitiera dar soporte y el uso de estanda-
res. Estandares en metodologia, en procesos y también de lo que era el armado de
la infraestructura tecnoldgica. Para nosotros siempre el uso de estandares es y va
a ser un modelo a seguir.

Ahi empezamos a sembrar esa semillita, a cuidarla y empezaron a salir los “prime-
ros bambus” que hoy empezamos a recolectar. Empezamos en una primera ins-
tancia a trabajar en el loT, a tomarle el tejido nervioso a la ciudad, el pulso a la ciu-
dad. Y ahi empezamos a tener diferentes sensores, tuvimos que tener limnigrafos,
el observatorio para rayos ultravioletas, tenemos los sondmetros, luminarias, GPS
a nivel de automdviles, las tareas que hacen en campo los diferentes inspectores.
Empezamos a recolectar informacién. Para armar un centro de operaciones, que
hoy esta funcionando. Ese centro empieza a trabajar en, por ejemplo, fiscalizacién
de basurales. Recoge lo que tiene que ver con la informacion de loT, de las redes
sociales, de camaras, nuestras y del Ministerio del Interior, recoge todo lo que te-
nemos gue hacer en los diferentes puntos de la ciudad. Todos los reclamos que
nos envia la ciudadania, y a partir de ahi, en forma transversal, comienza a operar
y empezamos a trabajar en funcién de eso.

“‘Empezamos a hablar con la academia, creamos un
Consejo Consultivo, visitamos a diferentes actores,
fuimos a los congresos de Cl y nos juntamos con
otras ciudades, para conocer sus estrategias”.

¢De donde viene y hacia dénde va Montevideo Sostenible e Inteligente?

Hoy basicamente estamos con el tema de fiscalizacién de basurales que tienen
que ver con los desechos que tiran los transportistas o personas en algunos luga-
res o las personas que dejan basura fuera de los contenedores y se hace todo el
proceso de denuncia.

También podemos brindar un Centro de Gestiéon de la Movilidad, que estuvo ope-
rativa a partir del 2015. Un CGM que tiene la fiscalizacidon de exceso de velocidad,
de estacionamiento tarifado, toda la semaforizaciéon y todo el proceso que se viene
haciendo. También las geocercas. Es decir, para el transporte pesado, podemos
pintar qué zonas se pueden transitar con transito pesado y cuales no. El tema de
fiscalizacién de patentes.

Podemos tener un centro operativo de la gestion de la movilidad, un centro de
gestion de operaciones y probablemente podamos ir hasta un centro de gestion
de transporte.

“Estdndares en metodologia, en procesos y tambien
de lo que era el armado de la infraestructura
tecnoldgica. Para nosotros siempre el uso de
estdndares es y va a ser un modelo a seguir”.

Tenemos una fuerte politica de datos abiertos, en lo que tiene que ver con la trans-
parencia financiera, por ejemplo, disponibilizamos a partir del ano pasado todos
los datos de los balances para que las personas lo puedan ver, como se gastod, en
qué se gasto, quien invirtié, en qué se invirtio. También tenemos la plataforma de
Montevideo Mejora donde mostramos todas las obras de la ciudad, en qué estado
estan, cuanto se invirtio, cual es el grado de avance, qué es lo que venimos hacien-
do, para que toda la ciudadania pueda ver en qué se esta invirtiendo en la ciudad.

Préximamente vamos a tener también todas las decenas de obra que se estan
haciendo a nivel del presupuesto participativo. Para nosotros es sumamente im-
portante mostrar y que la ciudadania lo conozca.

Tenemos todos los juegos de datos abiertos y tenemos mas de 60 juegos. En ellos
mostramos y otras personas, otras empresas, otras organizaciones, pueden tomar
esos datos y crear sus propias aplicaciones.

Hoy en la charla anterior teniamos el tema del Montevideo App donde no solo mos-
tramos los datos sino los servicios abiertos. ;Qué son los servicios abiertos? Por
ejemplo, toda la informacidn que tenemos de los dmnibus. Los 6mnibus en tiempo
real, por ejemplo, las plataformas como Move it o Waze, o cualquier otra aplicacién
de terceros puede utilizar la informacion en tiempo real de cual es el estado de la
posicién de los démnibus para poder mostrarlo. Eso para nosotros es sumamente
importante, y es parte de nuestra politica.

Podemos disponibilizar la plataforma de participacion ciudadana, el Montevideo
Decide que es una plataforma que es de formato abierto, es la plataforma Cénsul,



80

Encuentro de Ciudades Inteligentes

del gobierno de Madrid, que ha crecido exponencialmente en estos Ultimos 3 anos.
Basicamente focalizado en 2 tareas. Una que tiene que ver con el presupuesto
participativo y el voto electrénico y con las ideas que hoy tienen en la plataforma
Decide. Este ano, mas de 200 ideas estuvieron expuestas, 41 pasaron a evaluacién
técnica. Eso tiene que ver con la conciencia de participacion ciudadana, que la
ciudadania aporte, ponga ideas, se pongan a consideracion y en funcion de eso
la administraciéon pueda tomar decisiones y que sea una plataforma totalmente
colaborativa.

Estuvimos trabajando en el STM. EI STM es uno de los grandes avances en este
periodo de gobierno. Es una tasa de adaptacion, de 70 u 80% del transporte me-
tropolitano, para que los montevideanos y montevideanas puedan hacer uso del
transporte. Y fuimos un pasito mas. El ano pasado disponibilizamos del STM Mon-
tevideo al sistema de transporte metropolitano que hoy esta en despliegue. Eso
significa que las personas que viven en Canelones y que vengan a Montevideo, que
puedan moverse dentro de Canelones o San José, puedan usar la STM. Con esa
consolidacion tiene que ver el Sistema de Transporte Metropolitano y que segura-
mente empiece a abordar mas adelante en la charla que viene en esa movilidad
que se detuvo.

“Por ejemplo, las plataformas como Move it o Waze, o
cualquier otra aplicacion de terceros puede utilizar la
informacidn en tiempo real de cudl es el estado de la posicion
de los 6mnibus para poder mostrarlo. Eso para nosotros es
sumamente importante, y es parte de nuestra politica”.

iPor qué se pudo actuar en esa movilidad que se detuvo? Por el uso de la big data.
Tenemos la big data, es un régimen amplio, pero nosotros tenemos tecnologia
para eso, tenemos clusters de servidores, con tecnologia que analizan casi que en
tiempo real lo que esta sucediendo en el transporte y a 24 horas sabemos cémo
se movio el transporte, cudles fueron las lineas que mas se ocuparon, cual es el
régimen de paradas y eso pudo hacer analisis quirdrgico, realmente quirurgico, to-
mar decisiones de cdmo poder ir moviendo las lineas, el personal, las paradas, fue
sumamente interesante y seguramente en la charla de movilidad lo van a abordar.

También trabajamos mucho en la gestion de residuos, en lo que es el tracking de
camiones, el tema de la basura, la disposicion final de residuos, los circuitos que
tenfan, las paradas, la recoleccion. Esto es parte de lo que nosotros intentamos
brindar con las tecnologias, brindar informacion. Que las diferentes areas cuenten
con informacién y en tiempo real para que puedan tomar decisiones efectivas,
para que puedan ver en tiempo real lo que esta sucediendo.

“Conciencia de participacion ciudadana, que la ciudadania
aporte, ponga ideas, se pongan a consideracion y en
funcion de eso la administracion pueda tomar decisiones
y que sea una plataforma totalmente colaborativa”.

¢De donde viene y hacia dénde va Montevideo Sostenible e Inteligente?

Trabajamos mucho con la innovacion, y la inclusién, con liceos, con UTUs. Una de las
ideas que se presento el ano pasado cuando trabajamos con los diferentes grupos
de Ensenanza Media, fue la mejora en el espacio publico, algunas ideas que fueron
al (a la Plataforma de) Montevideo Decide, como la de no mas colillas, de donde tener
dispositivos para tirar las colillas de los cigarrillos, donde trabajar las ideas que fue-
ron incorporadas en las estaciones de Montevideo Inteligente, donde de alguna for-
ma todos los grupos de trabajo fueron brindando ideas para la mejora de la ciudad.

Hicimos muchas hackatones o editatones también para visibilizar, trabajamos por
ejemplo con wikipedia para viabilizar el estudio de mujeres relevantes que después
termina siendo el llamado de mujeres con calle para poder nombrar calles con el
nombre de mujeres que participaron en la historia o en el quehacer de la ciudad.

Trabajamos en el Montevideo de la innovacion social. Fueron grupos de vecinos y
vecinas, personas que trajeron ideas para mejorar los espacios publicos. Trajeron
ideas para trabajar los barrios y se fueron eligiendo en funcién de eso. Democra-
tizamos el sistema de la Tarjeta Montevideo Libre. La Tarjeta Montevideo Libre ha
brindado miles de entradas para gurises que estan en la Ensenanza Media y puede
acceder a eventos culturales a través de esta herramienta. Algo que fue creciendo
exponencialmente.

Estuvimos trabajando también, y se va a poner en produccion pronto, y que se
mostro algo ayer, el Portal de Empleo, uno de los grandes desafios que tiene esta
administracion y que van a tener las que vienen con el tema de la reactivacion del
empleo.

Estuvimos en la tecnologia y el espacio publico. Tenemos mas de 150 puntos de
wifi. EI wifi como un derecho a internet. La EMI, la Estacion de Montevideo In-
teligente, se va a inaugurar en el mes de setiembre. Tenemos la aplicacion de
Espacios Publicos, que ayer hicimos la presentacidn con la red de banos publicos,
donde vamos a incorporar paseos publicos, capas de informacién para que se pue-
dan ver dénde estan los juegos inclusivos, los juegos saludables, donde estan los
banos, si hay cuidaparques, en fin, un montén de aplicaciones o usos que tienen
que ver con el espacio publico.

“Trabajamos por ejemplo con wikipedia para viabilizar el
estudio de mujeres relevantes que después termina siendo el
llamado de mujeres con calle para poder nombrar calles con
el nombre de mujeres que participaron en la historia”.

Ademas, la aplicaciéon de control ciudadano, que también se puso en produccidn
y a partir del lunes también va a estar en la aplicacion de la Intendencia. Una apli-
cacion que entendemos que va a mejorar, o que se dirige a mejorar, la convivencia
entre los ciudadanos.

Trabajamos también en la digitalizacion de tramites. Contdbamos, cuando vinimos,
con unos 150 trdmites en linea, cuando comenzd esta administracion. Trabajamos
con la idea de traccionar con los tramites en linea. Hoy cuenta la Intendencia con
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alrededor de 380 tramites en linea, que al menos pueden iniciarse. Hoy estamos
trabajando con la interoperabilidad de los diferentes tramites.

En la Intendencia tenemos mas de 200 aplicaciones de gestién interna que te-
nemos que ir interconectando para poder hacer esos tramites de punta a punta.
Seguimos traccionando a partir de eso.

Tenemos una aplicacion que plasma un concepto que para nosotros es Mi Monte-
video. Mi Montevideo es una herramienta en la cual uno se puede identificar con
el ID Uruguay y podemos brindarle informacion proactiva, podemaos decirle si tuvo
alguna multa, si tiene un cambio de estado en algun tramite o algun expediente
que haya realizado. Puede ser pagar la factura, por ejemplo. Nosotros tenemos
la informacion y podemos brindarsela. Podemos avisarle cuando se le vence la
libreta de conducir, muchas cosas. Nos vamos moviendo del mundo transaccio-
nal al mundo proactivo. Entendemos también gue tenemos que ir un pasito mas,
tenemos que ir al mundo en el contexto, en la ciudad. Nosotros sabemos que si el
ciudadano o ciudadana lo requiere puede brindarnos informacion de donde esta
y le podemos avisar si hay algun desvio de calle, si hay una actividad cultural
cerca, si algunas cosas pasan. Tenemos que brindar informacion proactiva y en el
contexto de donde estan los ciudadanos. Para nosotros es tener la Intendencia al
alcance de la mano.

“Hoy cuenta la Intendencia con alrededor de 380 trdmites en
linea, que al menos pueden iniciarse. Hoy estamos trabajando
con la interoperabilidad de los diferentes tramites.”.

Esto fue una barrida rapida de como fuimos construyendo la ciudad, de alguna
forma.

Y algunos reconocimientos, gue no son un fin en si mismo, de hecho lo Unico que
puede significar es que algunas de las cuestiones que estamos visualizando van
por algin camino.

El ano pasado participamos en este Congreso Mundial de Ciudades Inteligentes.
Es un evento donde van unas 700 u 800 ciudades y estuvimos entre los 5 finalistas
y compartimos experiencias en la presentacion de nuestra estrategia de ciudades
inteligentes y de las cosas que hemos realizado, en ciudades como Sedl, Curitiba,
Bristol, Teheran, Estocolmo. De alguna forma, ese concepto de ciudad para los ciu-
dadanos y por los ciudadanos, nos da un espaldarazo de gue vamos por el camino
correcto.

Tuvimos algunos reconocimientos del PMI. EI PMI es un estandar para la ges-
tion de proyectos, que implica el uso de las metodologias. Tenemos entre 80 y 90
proyectos que consideramos estratégicos anuales del Departamento y los vamos
siguiendo uno a uno en su tiempo, que lleguen en tiempo y forma, que se gaste se-
gun lo acordado, que se cumpla con lo pactado y hemos sido reconocidos por eso.

¢De donde viene y hacia dénde va Montevideo Sostenible e Inteligente?

Tuvimos también reconocimientos en la gestion de innovacion y también en los
indices de ciudades inteligentes. Somos considerados en el 3° lugar de ciudades
inteligentes, detras de Buenos Aires y de Santiago. También es verdad que en el
contexto mundial estamos a mitad de tabla, porque Latinoamérica esta a mitad de
tabla y esta relegada quizas por el avance de ciudades europeas o asiaticas, pero
vamos en el camino, vamos haciendo ciudad, vamos construyendo esta ciudad.

Estabamos terminando una gestion, en la cual estabamos entregando todo este
tipo de aplicaciones que fuimos construyendo, pero nos paso una cosita en mar-
zo que fue la pandemia y fue una ciudad que se detuvo y tuvimos que activar el
plan de recuperacion de desastres a esa crisis de continuidad de negocios que
sufrimos de alguna forma y tuvimos que activar esa parte del iceberg que no se
ve, todas estas aplicaciones: el expediente electronico, el acuerdo en linea. Todas
esas aplicaciones que muchas veces se ven son producto de la infraestructura
digital que esta atras. Todo lo que esta montado para que las cosas sucedan. Y si
pudimos activar este plan fue porque teniamos esta infraestructura, teniamos esta
instalacion, teniamos el equipo para hacerlo. Tenemos un equipo interesantisimo
en la Intendencia, ingenieros, analistas, personal idéneo de altisima calidad que se
pusieron el cuadro al hombro y pudimos sacar adelante todo esto. De algo de esto
se va a hablar en la charla que viene, en el backend de la Intendencia.

Ahituvimos que poner a prueba la otra caracteristica del bambu, la resistencia y la
flexibilidad para aguantar un chaparrén que nadie en Tl estuvo preparado o sufrié
esta crisis de continuidad de negocios.

Activando el plan

Ahitenemos una foto, la que esta a la izquierda, era el sabado, antes de decretarse
la pandemia, a las 4.30 de la madrugada, cuando personal nuestro, la gente nues-
tra, nuestro equipo, estaba cambiando servidores, racks, tratando de mover -en
esta crisis de continuidad que se nos venia arriba, este mundo que se nos venia
arriba y teniamos que prepararnos-.

Nosotros tenfamos en un principio 300 conexiones remotas para que la gente pu-
diera trabajar, y de pronto tuvimos que sacar a cinco a seis mil personas a teletra-
bajar a la calle. ;En cuanto? En 48 horas.
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“Tenemos entre 80 y 90 proyectos que consideramos
estratégicos anuales del Departamento y los vamos
siguiendo uno a uno en su tiempo, que lleguen en tiempo
y forma, que se gaste segun lo acordado, que se cumpla
con lo pactado y hemos sido reconocidos por eso.”.

Y fue un trabajo muy arduo, que tuvimos que ampliar los enlaces, tuvimos que dar
gobernabilidad a una ciudad que se estaba deteniendo, a la alta administracion
tuvimos que poblarla de herramientas para que pudiera tomar decisiones, pudiera
firmar, pudiera sacar resoluciones, politicas, de gestién y de instrumentacion y que
tenfan que sacarse en tiempo real. Se sacaron mas de 150 resoluciones en 2 0 3
meses para poder articular en un mundo en el cual ninguno de nosotros estaba
preparado. Tuvimos que brindar los servicios publicos, tenia que ser necesario que
los tramites en linea pudieran seguir, pudieran seguir los servicios, teniamos que
analizar el transito, no podiamos cortar las cadenas de pago, hasta la liquidacion
de sueldos, era justo cuando comenzaba la pandemia. La gente tenia que teletra-
bajar, tenia que acceder a esas 200 aplicaciones que teniamos. Fue una tarea que
nos conmovid, era conmovedor ver coémo la gente trabajaba. Y no es solo de esta
organizacion sino seguramente en varias de sus organizaciones esto paso.

Por ejemplo, para las canastas, ayer Christian (Christian Di Candia, Intendente de
Montevideo) contaba que firmaba resoluciones de madrugada. La gente activando
los procesos internos, no solo los de Tl, sino los de la Intendencia para poder liberar
las canastas para que la gente pudiera venir a traerlas.

El tema del analisis del transito, los planes de alivio financiero que se sacaron, los
sistemas de recoleccién de basura que no podian parar. Todo eso fue gracias al
trabajo de la Intendenciay que de alguna forma los servicios o lo que tiene que ver
con el uso de las TIC se podian brindar.

iHacia donde vamos? ;Cual es la medida? Cuatro o cinco ideas que creo que se
van a plantear en el corto plazo.

“Tuvimos que ampliar los enlaces, tuvimos que dar
gobernabilidad a una ciudad que se estaba deteniendo,
a la alta administracion tuvimos que poblarla de
herramientas para que pudiera tomar decisione.”

Primero, la innovacion en la reactivacién del empleo. El Barrio Modelo, por ejem-
plo, es una idea interesantisima para explorar en esa reactivacion economica, en
la formacidn de clusteres de tecnologia y cémo se puede hacer un mecanismo de
innovacion colaborativa, con innovacion social. Por ejemplo, lo que esta haciendo
Enlace con el Portal de Empleo, con poner clusteres. La innovaciéon va a ser un
factor clave. Este mismo evento es una innovacion de lo que pasd en pandemiay
de ella nos vamos a tener que nutrir, de la innovacion para reactivar algo que nos
golped duro a todos.

¢De donde viene y hacia dénde va Montevideo Sostenible e Inteligente?

Los centros de monitoreo como ejes transversales creo que se van a tener que
consolidar, el Centro Operativo de Montevideo, el Centro de Transporte, el Centro de
Gestion de la Movilidad, seguir confluyendo.

Eluso de la ciencia de datos masificado para todas las areas de la Intendencia. Hoy
no hay solo algunos datos, hay muchisimos datos que tenemos para procesar y
tenemos que elegirlos, interpretarlos, analizarlos y eso en tiempo real va a suceder.

VVamos a tener que seguir con los tramites y servicios en linea. Hoy tenemos ocho
aplicaciones, 380 tramites y vamos a tener que seguir llevandolos de punta a punta
a toda esa cadena de tramites. Vamos a tener que pasar a 100%, una Intendencia
digital hacia afuera y hacia la interna. Hoy la gestidn sin papeles no solo es una
necesidad, ya tiene que estar, y estamos trabajando para eso.

Probablemente tengamos el uso de la Inteligencia Artificial (IA). Hoy nosotros te-
nemos un chatbot, que fuimos inspirados -si vieron la charla de ayer- en lo que fue
Boti, el chatbot de Buenos Aires. Nosotros también lo tenemos desplegado aqui,
usamos IA, y con ella también analizamos las redes y yo creo que va a ser ese mix
el que va a seguir. Esas tecnologias y otras que van a venir. Cada vez mas vamos
a tener que confluir con tecnologias que hoy existen y algunas que estan en etapa
de implementacion. No estamos llegando al final, este es el comienzo de lo que
esta pasando.

“El uso de la ciencia de datos masificado para todas
las dreas de la Intendencia. Hoy no hay solo algunos
datos, hay muchisimos datos que tenemos para
procesar y tenemos que elegirlos, interpretarlos,
analizarlos y eso en tiempo real va a suceder.”

Por ultimo, algunas reflexiones finales.

Ayer conversabamos con otras ciudades y una de las cosas que a nosotros nos
llevd, por ejemplo, en el teletrabajo. Nosotros siempre nos cuestionabamos si el
teletrabajo era una posibilidad -que también tenemos una charla sobre esto hoy
al final- pero nunca lo pusimos en practica, y de repente no solo los millenians,
los centennials, sino también los baby boomers, esa generacién de los 60s y de
los 70s, rapidamente se pudo adaptar al cambio. Y la adaptacion en las soluciones
digitales pareceria que son muchisimo mas rapidas de lo que nosotros creiamos.

Y en esta agilizacidn de los servicios, de pasar a una Intendencia Digital, de poder
brindar los servicios, muchas veces se ve a las organizaciones como elefantes. A
mi me gusta también verlas como Ganesha, que es un Dios hindU y es visto como
un removedor de obstaculos. A mi me gusta ver ese lugar del gobierno, como un
removedor de obstdculos, de allanar caminos, de poder construir entre todos.

Quizas también desde la hipdtesis de Gaia, de Lovelock. Esa hipdtesis de Gaia es
de los 70s, y en ella se plantea que la tierra es un organismo vivo y esta conforma-
do por seres vivos y seres no vivos. Las personas, los animales, las plantas, pero
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también las rocas, los mares, la tierra. Todo confluye en un organismo vivo vy la
tierra lucha por su sobrevivencia en esa conjuncién y en ese entramado.

“Cada vez mds vamos a tener que confluir con
tecnologias que hoy existen y algunas que estan en
etapa de implementacion. No estamos llegando al
final, este es el comienzo de lo que esta pasando.”

Sinirnos al extremo de la hipotesis de Gaia, la ciudad es un organismo vivo forma-
do por seres, ciudadanos, ciudadanas que conviven. Todos nosotros somos ciuda-
danos, algunos estamos en roles de gobierno, otros no, pero no importa. La ciudad
quiere sobrevivir, mejorar su calidad de vida, quiere pasarla bien, quiere salir ade-
lante y ese es nuestro norte. Y quizas por eso es que plantamos esas semillas de
bambu. Porque en definitiva para eso hacemos las smarts cities, para la gente.

Muchas gracias.

‘muchas veces se ve a las organizaciones como
elefantes. A mi me gusta también verlas como
Ganesha, que es un Dios hindu y es visto como un
removedor de obstdculos. A mi me gusta ver ese lugar
del gobierno, como un removedor de obstdculos, de
allanar caminos, de poder construir entre todos.”
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Este panel, denominado “El backend de la
emergencia”, abordo la hoja de ruta de la
Intendencia de Montevideo para continuar
brindando servicios de manera remota a partir de

la declaracion de emergencia sanitariay en 48h.

En una suerte de “detras de camara” se recorrio el
camino de despliegue de la operacion durante la
pandemia y los entretelones de esta transformacion
digital acelerada “que fue, antes que nada, una
transformacion humana”.

En palabras de quienes participaron de la
experiencia, se sintetizaron tres atributos que
hicieron posible la virtualizacién: procesos, sistemas
de capacitacion express y alto compromiso de
trabajadores y trabajadoras y vecinos y vecinas
de Montevideo. A futuro dejo planteadas muchas
preguntas, pero algunas de ellas fueron: qué

va a ser un puesto de trabajo manana para

las organizaciones y si podran este tipo de
organizaciones “independizarse” de los edificios y
encontrar otras formas de ejercer su funcion.

El backend de la emergencia

En este panel participaron Maria Corti, Directora de Infraestructu-
ra, Fernando Rodriguez, Director de Telecomunicaciones y Pablo
Damseaux, Director de Relacionamiento Interno de la Intendencia
de Montevideo (IM), Uruguay; y fue moderado por Gabriel Trzcinski,
Gerente (i) de Tecnologia de la Informacion de la IM, Uruguay:.

El moderador, Gabriel Trzcinski, Gerente (i) de Tecnologia de la Informacidn, co-
mienza por encuadrar la charla diciendo que van a intentar contar, entre compa-
neros de trabajo de mucho tiempo, cdmo la Intendencia respondid en 48 horas a la
crisis generada por la pandemia. Aunque, acota, que esta historia comienza bas-
tante antes, a partir de la definicion de metas y lineas estratégicas que hace foco
en la continuidad de los servicios, la accesibilidad y la seguridad de la informacion
y de la infraestructura.

6° Encuentro de CIUDADES INTELIGENTES

Las organizaciones publicas y
desafio de la pandem

Maria Corti, Directora de Infraestructura, se remonta un poco mas atras que el
dia uno de la pandemia, el 13 de marzo. Desde el drea de infraestructura se venia
observando un incremento en la cantidad de usuarios remotos de los diferentes
servicios, y por tal motivo se venia adecuando la infraestructura tecnoldgica y di-
ferentes iniciativas y proyectos asociados a dar servicios por internet, como los
tramites en linea. Esto significé que el Departamento contaba con infraestructura
para poder responder, “aungue no habian pensado que fuera con esa rapidez”.

También fue importante la experiencia del equipo, un equipo que ya venia ensa-
yando respuestas a circunstancias extraordinarias y a nivel remoto.

Otro aspecto que facilitd el trabajo y la coordinacién fue el desarrollo previo de un
plan de continuidad operativo probado y un comité de crisis.
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Fernando Rodriguez, Director de Telecomunicaciones, menciona que una decision
importante de esta Administracién fue la apuesta a la inversion en infraestructura
y a la preparacion para el futuro como herramienta para poder responder a los
desafios que se presentasen.

“Esta historia comienza bastante antes, a partir de la
definicion de metas y lineas estratégicas que hace foco
en la continuidad de los servicios, la accesibilidad y la
seqguridad de la informacidn y de la infraestructura.”

Otro aspecto que menciona es el trabajo fluido y la excelente relacion, prolonga-
da en el tiempo, con los proveedores. Unido a esto también hace referencia a los
grupos de trabajo, no solo a nivel jerarquico sino también a los equipos de trabajo
consolidados y coordinados.

Pablo Damseaux, Director de Relacionamiento Interno, hace referencia a una par-
ticularidad extra: la pandemia sucede en momentos de elecciones departamen-
tales, lo que significa un recambio de autoridades, pero el acto eleccionario fue
pospuesto -de marzo a setiembre- atendiendo las recomendaciones de las auto-
ridades de salud nacionales.

-

El backend de la emergencia

El gabinete de la Intendencia actud rapidamente, en menos de 24 horas se resolvid
el teletrabajo y rapidamente pudieron implementarlo. Como dato anecddtico, el
19 de marzo, 5 dias después de declarada la pandemia en el pais, fue el primer
gabinete virtual.

Para el trabajo se apoyaron en 3 pilares que ya venian trabajando desde antes:
asegurar la continuidad de los servicios, la seguridad de la infraestructura tecno-
l6gica y la seguridad de la informacion. Para ello “se preparo el terreno” haciendo
un relevamiento del equipamiento existente, previendo compra de equipamiento
nuevo e identificando servicios criticos de cada una de las areas de la Intendencia.

“Otro aspecto que menciona es el trabajo
fluido y la excelente relacion, prolongada
en el tiempo, con los proveedores.”

A continuacidn se listan algunos de los desafios mencionados por el panel:

Garantizar la continuidad de los servicios para la ciudadania y también para los
usuarios internos de la Intendencia para que la administracion continuase funcio-
nando;

Garantizar el funcionamiento de la red de datos de la Intendencia, que abarca to-
das las areas, operativas, territoriales y estratégicas;

Soportar que toda la organizacion estuviera conectada de manera remota vy la alta
demanda de acceso a los servicios;

Lograr que la comunicacion interna de la Intendencia funcionara fuera del edificio;
mantener las redes andando y funcionando; pasaje de la red de la Intendencia a las
redes domésticas; adecuacion de equipamientos hogarenos para el trabajo;

Enfrentar los desafios de seguridad de la informacién. Aumentar las conexiones
remotas, exponer mas servicios a internet, ha aumentado la cantidad de ataques
informaticos, no obstante, la Intendencia mantuvo siempre niveles altos de segu-
ridad de la informacion;

Solucién de problemas de software, sistemas y aplicaciones, que permitieron im-
plementar acciones “impensadas” hace poco tiempo atras, como las comunicacio-
nes unificadas;

Pese a que los sistemas se disenan para los promedios y no para los picos, desde
el area de telecomunicaciones se pudo responder a la demanda extraordinaria.
A modo de ejemplo, se logré armar un call center (distribuido) para la Mesa de
servicios entre personas que estaban cada una en sus hogares. En una segunda
instancia también se puso en funcionamiento el call center de la Intendencia (1950)
de manera totalmente remota;
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Se intensificd la demanda de nuevos tramites y servicios, que aun no estaban
digitalizados. No pudieron incorporarse todos pero si una parte importante, para
atender ese cambio de la demanda;

Resolver no solo la operativa diaria sino también las excepciones, por ejemplo,
reprogramar las tareas que solo podian hacerse de forma presencial;

Preparacion de los usuarios internos, mediante planes de capacitacion rapidos.

Todo esto no hubiera sido posible, destacan todos los expositores, sin el compro-
miso y disposicion de los equipos de trabajo, “su conviccion fue de los principales
activos para poder dar respuesta a la situacién”.

Toda esta situacion excepcional también hubo una ampliacion del horario de aten-
cién de asistencia técnica remota porque ante la realidad de las personas trabajando
desde sus casas, la organizacion del trabajo y la compatibilizacidn con la vida do-
méstica y familiar fue muy diferente y requirié adaptacion.

Hoy, con el retorno paulatino a la cotidianeidad, la Intendencia se encuentra en un
momento diferente y con un desafio mayor: hoy conviven la virtualidad y la presen-
cialidad y la semipresencialidad.

En estos meses se pusieron en produccion varios proyectos y se siguié el camino
para profundizar en esa ciudad inteligente, y tener un organismo inteligente, “nues-
tra intendencia inteligente”.

A modo de cierre destacaron que la voluntad fue univoca: no se queria que fuera un
ano perdido, querian que los proyectos que estaban comenzando y progresando se
continuasen.

Hacia el futuro se abren debates muy interesantes: jqué va a ser un puesto de traba-
jo manana para la IM?; ;vamos a ir a puestos de trabajo mdviles que ante una situa-
cién semejante se puedan independizar del edificio de una manera mas eficiente?

“Hoy, con el retorno paulatino a la cotidianeidad, la
Intendencia se encuentra en un momento diferente
y con un desafio mayor: hoy conviven la virtualidad
y la presencialidad y la semipresencialidad”.

Lo relatado parece senalar que el camino elegido por la Intendencia fue exitoso: se
pudo implementar el teletrabajo “realizando ajustes y correcciones, y cambiando
intensidades”.

El backend de la emergencia

Como punto final se concluye que la continuidad y la accesibilidad de los servicios
no solo implica tecnologia sino que se trata de responder a las necesidades huma-
nas, amalgamando lo tecnoldgico, con los servicios y las personas.

“La voluntad fue univoca: no se queria que fuera un
ano perdido, querian que los proyectos que estaban
comenzando y progresando se continuasen”.

Y que esto solo fue posible debido al alto compromiso de quienes trabajan y viven
en Montevideo, hecho demostrado en multiples situaciones en estos meses.

“la continuidad y la accesibilidad de los servicios no
solo implica tecnologia sino que se trata de responder
a las necesidades humanas, amalgamando lo
tecnologico, con los servicios y las personas”.
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El panel hizo foco en las formas en que las ciudades
de la regidon se encuentran lidiando con la situacion
del transporte -una crisis global sin antecedentes-

y qué rol estan jugando las herramientas digitales,
tanto en la operacién como en la gobernanza.

Como desafios comunes a todas las ciudades se
plantearon la diversidad geografica, la demanda
decreciente y el cambio en los patrones de uso.

La crisis fue un gran acelerador de procesos que

se venian desarrollando y actué como oportunidad
para cristalizar la utilidad de las herramientas y las
nuevas formas de gobernanza.

La ciudad no es posible sin transporte y el big data
jugo un rol protagdnico para enfrentar la crisis con
evidencia clara y eficiencia.

Planificando la movilidad de una
ciudad que se detuvo

En este panel participaron Gonzalo Mdrquez, Director de Transpor-
te de la Intendencia de Montevideo (IM), Uruguay; Monica Alvara-
do, Docente de la Universidad Nacional de Rosario, ex Secretaria
de Transporte y Movilidad de la Municipalidad de Rosario y Direc-
tora del Ente de la Movilidad; y Aldemar VVendncio Martins Neto,
Diretoria de Operagées Urbanizagao de Curitiba S.A. Fue moderado
por Néstor Sosa, Gerente de Ciudades Inteligentes de la Intenden-
cia de Montevideo (IM), Uruguay:.

DIGITAL
| ACELERADE

El moderador Néstor Sosa, Gerente de Ciudades Inteligentes, presenta el panel
haciendo referencia a la situaciéon de paralisis que afrontd la movilidad en las di-
ferentes ciudades.

La emergencia, y la posibilidad de contagio, puso en jaque una linea con la que
se venia trabajando en Montevideo, desde hace tiempo, que era la de priorizar el
transporte publico sobre el privado.

También hizo mencidn a que tanto Curitiba como Rosario han sido ejemplos a
sequir por parte de Montevideo en las politicas de movilidad, por ejemplo para la
puesta en funcionamiento de la STM.

Desde Rosario, Argentina, Mdénica Alvarado, Docente de la Universidad Nacional
de Rosario, comienza senalando una caracteristica de la ciudad: tiene un millén
de habitantes y en su area metropolitana un millén cuatrocientos mil habitantes.
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A la fecha, mas alla de la situacion del resto del pais, la ciudad ya esta en la fase
b, donde casi todas las actividades, a excepcion de las clases, estan habilitadas.
Se pregunta acerca de las herramientas tecnoldgicas con las que contaban las ciu-
dades para enfrentar el monitoreo de la movilidad. En Rosario se venian utilizando
desde antes, lo que permitio que el gobierno pudiera ir monitoreando la situacion
y tomar decisiones.

‘La emergencia, y la posibilidad de contagio, puso
en jaque una linea con la que se venia trabajando
en Montevideo, desde hace tiempo, que era la de
priorizar el transporte publico sobre el privado.”.

El sistema de transporte publico masivo de la ciudad esta integrado por lineas de
omnibus y 2 lineas de trolleybuses, todos tienen sistema de seguimiento satelital,
qgue permite tener la informacidn clara de la oferta de servicio publico de transporte
en la ciudad.

También tienen un Centro Integrado de Operaciones (Cl0), donde se monitorean
las camaras, los semaforos, los dmnibus, los parkings, las estaciones de bicicleta,
etc. Y, a partir de una concepcién mas integradora del espacio publico, se integra
el monitoreo del alumbrado, la higiene urbana, el arbolado,etc.. Este CIO permite
consolidar una mirada unificada, no solo del transporte sino del espacio publico.

coviD 19
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La ciudad cuenta con un sistema de tarjetas para abonar el transporte publico, el
parking, el alquiler de bicicletas y se esta avanzando en el pago para el servicio de
taxis. Este sistema permite georreferenciar la demanda.

Planificando la movilidad de una ciudad que se detuvo

El sistema de taxis tiene 100% seguimiento satelital con datos integrados en un
unico servidor, por lo cual no solo pueden conocer la oferta de transporte, sino que
les permite también conocer la demanda.

Los datos sobre el transporte estan en formato abierto. Y pueden seguirse indica-
dores interesantes sobre los cambios del transporte en la ciudad durante la pande-
mia. A la situacion de pandemia hay que agregarle que en la ciudad, durante estos
meses, también ha habido un conflicto de los transportistas que llevé a suspender
las actividades durante varias semanas.

La demanda de transporte publico tuvo una baja de mas del 70% en estos meses. La
del servicio de taxis se mantiene un 30% mas baja que la media histdrica.

En relacién con el sistema de bicicletas publicas, que estuvo cerrado durante un
tiempo, hoy también se esta un 30% debajo de la demanda normal un dia de semana.

Todo esto implica un gran desafio para pensar la movilidad de la “nueva normalidad”.

A partir del anadlisis del transito de la ciudad y del paro del transporte la adminis-
tracién municipal resolvio crear ciclovias temporales.

Su exposicion cierra concluyendo que tener una ciudad con una tecnologia ya pre-
parada para monitorear, gestionar y para brindar mas y mejor informacion a los
usuarios es una herramienta muy Util que permite tener un Estado presente, ges-
tionando vy al servicio de la ciudadania.

Continuando con las exposiciones, Gonzalo Marquez, Director de Transporte, co-
mienza destacando las situaciones de similitud entre las tres ciudades.

A partir de que se detecta el primer caso de coronavirus en Uruguay, la caida de la
movilidad fue rapiday brusca. A finales de marzo se trasladaba el 20% de pasaje-
ros (de 1 millén a 200 mil pasajeros) en el transporte publico de la ciudad.

En mayo vy junio se fue retornando paulatinamente, a partir de la apertura de cier-
tas actividades, a la situacion en la que se estd en este momento (agosto): un
movimiento aproximado del 60% de los pasajeros del sistema.

Para este ano se estima una caida del 40% en la cantidad de pasajeros transporta-
dos. La referencia anterior de mavyor caida fue la del 2002 -un ano icdnico de crisis
econdmica para Uruguay-, que fue de 10% aproximadamente.

La oferta de transporte siempre estuvo por encima de la demanda para poder ge-
nerar condiciones de mayor distancia entre las personas y que el traslado pudiera
hacerse en los términos mas seguros dadas las restricciones que se manejaban.
Cuidando, en todo momento, los recursos que se estaban ofertando al sistema de
transporte, para no paralizar el servicio.

101



102

Encuentro de Ciudades Inteligentes

Montevideo establecid un limite de 45 pasajeros por unidad. Nunca hubo una in-
dicacién de prohibicidn, -si de recomendacidn- porque eso iba a ocasionar otros
perjuicios.

Durante este periodo las curvas de ascensos no solo disminuyeron, sino que ade-
mas modificaron el horario que habitualmente tenian. Esto es muestra de la hete-
rogeneidad que la IM debid gestionar, sumado a una demanda decreciente y con
patrones de movilidad distintos a las situaciones de “normalidad”.

Marquez destaca que se pudo contar con esa informacion porque la ciudad tiene
todos los dmnibus transmitiendo en tiempo real y tiene ademas, la capacidad de
gestionar esa informacion para que sirva a la toma de decisiones.

“A partir del andlisis del transito de la ciudad
y del paro del transporte la administracion
municipal resolvio crear ciclovias temporales”.

Menciona ademas que adicionalmente a la heterogeneidad horaria, debieron ges-
tionar la heterogeneidad geografica. La situacion de inmovilidad no fue igual en
todos los barrios, se comprobd que los contextos econdmicos de mayores ingresos
tienen mayores posibilidades de teletrabajo que los de menores ingresos.

Debido a esta realidad, la oferta que hubo que generar fue “una oferta totalmente
diferente a la de normalidad anterior”,

Para ello utilizaron los “enormes voliumenes de informacion” que el sistema ya
generaba y que nunca habian sido utilizados con esta intensidad.

Estos datos, permitieron, por ejemplo, medir la ocupacién de cada uno de los ser-
vicios, estimar la de ocupacion de cada una de las paradas de cada uno de esos
servicios, observar los cambios en los flujos, generar perfiles de carga, y contar con
informacion de manera tan agregada o desagregada como fuera necesario.

de Montey «»
* Los patrones de movilidad en pandemia no se parecen a los patrones geografices tradicionales.
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Planificando la movilidad de una ciudad que se detuvo

Gestionar la diversidad geografica y horaria fue uno de los grandes desafios que se
asumid en conjunto con las empresas de transporte. Las empresas utilizaron para
generar la mejor oferta posible los insumos que la Intendencia disponia, debido a
que es esta organizacion quien centraliza la informacidn de todo el sistema.

Fue necesario brindar servicios donde eran necesarios y la oferta debia ser genera-
da en forma diferencial por linea, porque en esa eficiencia “se jugaba” el riesgo de
afectar la continuidad del sistema. Esto fue posible por “la gestion inteligente”, por la
disponibilidad de informacién para la toma de decisiones. La direccion de movilidad
generd un indicador: Rango de ocupacién Covid (RO Covid) para determinar la enti-
dad del problema a gestionar, que mide servicio a servicio en la dimensién temporal.

Toda esta situacion implicé para la Intendencia y sus equipos técnicos un trabajo
con enormes volumenes de informacion que se trasformaron en el elemento clave
para la gestion.

Hoy, seria impensable haber gestionado esta situacion sin informacién en tiempo,
forma, y con la calidad requerida.

“Estos datos, permitieron, por ejemplo, medir la
ocupacion de cada uno de los servicios, estimar la de
ocupacion de cada una de las paradas de cada uno de
esos servicios, observar los cambios en los flujos, generar
perfiles de carga, y contar con informacidon de manera tan
agregada o desagregada como fuera necesario”.

La crisis fue una oportunidad para apresurar procesos que se venian dando a un
ritmo menor.

Se pudo generar un trabajo colaborativo con las empresas operadoras de los ser-
vicios, que pudieron confiar en la informacion que se les brindaba y pudieron to-
marlo como un insumo valido.

Uno de los mayores cambios tuvo que ver con la premura, la necesidad de urgen-
cia en la gestion de la informacion y en la propia toma de decisiones.

Se debid modificar la oferta de transporte, dia a dia, como nunca antes. Y esto se
pudo llevar a cabo porque habia capacidades instaladas, y hubiera sido imposible
generarlo desde cero.

Aldemar Venancio Martins Neto, de la Diretoria de Opera 6es Urbaniza ao de Curiti-
ba S.A, menciona que en Curitiba se tuvo que reprogramar el transporte colectivo,
como en el resto de las ciudades, y esto fue posible a partir del sistema de moni-
toreo que ya tenian instalado.
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“La oferta de transporte siempre estuvo por encima
de la demanda para poder generar condiciones de
mayor distancia entre las personas”.
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En Curitiba son un millén ochocientos mil habitantes y en la regién metropolitana
dos millones quinientos mil. La Gran Curitiba” no puede parar en la pandemia”.
Debido a eso, Martins sentencia que “la pandemia les hizo aprender a agilizar la
atencion del transporte colectivo”.

Curitiba experimentd una caida del 85% del pasaje. Antes de la pandemia transpor-
taban un millén y medio de pasajeros y hoy, en plena pandemia, transportan 350
mil. De 1230 vehiculos, hoy cuentan con 900 para transportar el 30% del pasaje.

El Municipio resolvié mantener la atencion con condiciones de seguridad, con una
ocupacion maxima de los vehiculos de 50% para poder mantener un distancia-
miento adecuado, aislando mediante mamparas a los conductores y mejorando
las condiciones generales de higiene y de distancia, no solo de la flota sino de las
paradasy terminales.

“La direccidn de movilidad generd un indicador:
Rango de ocupacion Covid (RO Covid) para
determinar la entidad del problema a gestionar, que
mide servicio a servicio en la dimension temporal”.

La ocupacion del 50% fue cuestionada por los empresarios porque era dificil
afrontar esos costos. A partir de esto, la municipalidad implementd un subsidio,
mediante el cual ya no pagan por pasajero sino por kilémetro recorrido. Con esta
medida consiguieron garantizar la movilidad a través del transporte colectivo y Ia
calidad del servicio. Este subsidio iba a ser por 3 meses en un comienzo, pero esta
siendo prorrogando hasta diciembre.

Planificando la movilidad de una ciudad que se detuvo

Para contener los niveles de contagio, realizan un trabajo conjunto con las secre-
tarfas de salud, de educacion y de seguridad.

“La crisis fue una oportunidad para apresurar
procesos que se venian dando a un ritmo menor”,

Ménica Alvarado sugiere que a futuro va a haber modificaciones en los patrones
de movilidad, cambios en la demanda de los diferentes modos de transporte, que
llegaron para quedarse. Esto esta siendo estudiado desde diferentes centros de
investigacion para analizar los patrones de estos cambios de movilidad y poder
visualizar propuestas alternativas.

Por ultimo, comparte la politica de no estigmatizar al transporte publico en relacion
con el contagio. Y cree que esto es algo que se va a tener que trabajar desde las
organizaciones y desde las universidades. Va a ser necesario gestionar diferente y
generar fuentes de financiamiento para la sostenibilidad econémica del sistema.

“La ocupacion del 50% fue cuestionada por los empresarios
porque era dificil afrontar esos costos. A partir de esto, la
municipalidad implementd un subsidio, mediante el cual ya
no pagan por pasajero sino por kilémetro recorrido”.
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La pandemia masifico e hizo real para muchos
sectores la posibilidad del teletrabajo al mismo
tiempo que evidencio las brechas entre los
diferentes sectores y organizaciones.

Para reflexionar sobre esta nueva posibilidad de
trabajo a distancia, el Encuentro de Ciudades
Inteligentes convocd un panel que tuviera la
capacidad de contraponer visiones y construyera
un mapa de las multiples dimensiones que implica
el fenomeno: lo juridico, lo organizativo, la vision
de la academia, las experiencias del sector publico
y del sector privado y la mirada sindical nacional e
internacional.

Las preguntas que lo orientaron fueron multiples:
(pueden las organizaciones en Uruguay, tanto
publicas como privadas, adaptarse a esta
modalidad?; (existen diferencias por tipo de
organizacion o por sector de actividad?; ¢cual

es el debate sobre los derechos laborales y su

regulacion? ;écuales son las capacidades que tienen

las organizaciones para teletrabajar? ;écuales son
las formas que el teletrabajo va a asumir?; ¢qué
herramientas pueden utilizarse para afrontar las
diferencias de partida?; ¢Cual sera el marco legal y

regulatorio?; ¢écuales son los desafios para el futuro?

PANEL

Teletrabajo y pandemia. Aprendizajes
y desafios hacia el trabajo del futuro

En este panel participaron Andrea Mendaro, Gerenta General de
CUTI (Cdmara Uruguaya de Tecnologias de la Informacion), Uru-
guay; Lucia Pittaluga, Economista, Investigadora y docente FCEA,
UDELAR (Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
la Republica), Uruguay; Carmen Sanguinetti, Senadora del Parti-
do Colorado, Uruguay; Fernando Pereira, Presidente del PIT CNT,
Uruguay; y fue moderado por Gerardo Rodriguez Chanadari, Eco-
nomista, ex Director de INEFOP (Instituto Nacional de Empleo y
Formacion Profesional), Uruguay,.

Este panel comienza con el moderador, Gerardo Rodriguez, senalando que el tele-
trabajo fue un eje que atravesoé todas las charlas anteriores de este encuentro. Re-
salta asimismo que este panel cuenta con la presencia de la academia, del sector
privado, de los trabajadores y del parlamento de Uruguay.

El teletrabajo no es nuevo, estaba en la agenda del sector publico y privado pero
la disrupcion que ocurrié en marzo fue determinante, y planted muchas interro-
gantes a futuro. ;Cual va a ser la continuidad? ;Estabamos preparados tecnold-
gicamente para enfrentarnos a esto? ;jTeniamos las capacidad de organizacion y
comunicacion? ;Tenfamos un marco normativo que permitiera desarrollarlo de la
mejor forma? ;Cuales van a ser las reglas de juego? Las personas que se convirtie-
ron en tele trabajadores, ;jestaban preparadas?, jqué les esta sucediendo?.

Lucia Pittaluga, Economista de la UDELAR, propone elementos de analisis gene-
rales sobre el teletrabajo y la pandemia. “En Uruguay la posibilidad del teletrabajo
fue una bendicién en la pandemia”.

Por ejemplo, en la Intendencia se pas6 de 300 a 5000 personas conectadas en for-
ma remota. Enla UDELAR, a su vez, el 96% de las asignaturas, de las 184 carreras,
pasaron al formato en linea y 100 mil estudiantes se conectaron, en menos de una
semana. Esto pasé también en otras organizaciones publicas y privadas, en otras
Universidades, en el parlamento. Y pudo hacerse porque disponiamos de platafor-
mas digitales para hacerlo.

Para poder ejecutar ese teletrabajo hay que pensar cuales son las tareas de las
personas que teletrabajaaron frente a las medidas de confinamiento para enfren-
tar la pandemia.

Cuando se estudia la automatizacion nos fijamos en las tareas de una ocupacion,
cuantas tareas son cognitivas, analiticas o interpersonales. Cuando son tareas
cognitivas el teletrabajo es mas facil. Cuando son tareas que suponen relaciona-
miento con otras personas es mas dificil teletrabajar.
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Utilizando este enfoque de tareas y la posibilidad de ser llevadas adelante, el CIN-
VE (Centro de Investigaciones Econémicas) elaboré un indice de Posibilidades de
Trabajo a Distancia (IPTD) que analiza toda la plantilla de ocupados de Uruguay y
qué posibilidades tienen esas ocupaciones para trabajar a distancia. Si el indice es
menor de 3, esa ocupacion tiene limitaciones serias para desarrollar al menos el
50% de las tareas habituales de la ocupacién.

Los resultados del analisis realizado por CINVE es que la mayor parte de las ocu-
paciones formales e informales de Uruguay, estan por debajo de ese umbral. Por
tanto, Uruguay cuenta con la plataforma digital pero las tareas no son posibles de
ser llevadas al teletrabajo y en esa situacion se encuentran la mayor parte de los
ocupados de Uruguay.

CINVE divide estos grupos vulnerables ante la necesidad de trabajar a distancia
frente a la pandemia en 3 grupos:

Trabajadores informales (270 mil trabajadores);

Trabajadores independientes formales (45 mil trabajadores)

Y los asalariados formales (135 mil trabajadores) con este indice bajo.

“Cuando se estudia la automatizacion nos fijamos en las
tareas de una ocupacion, cudntas tareas son cognitivas,
analiticas o interpersonales. Cuando son tareas cognitivas

el teletrabajo es mds fdcil. Cuando son tareas que suponen
relacionamiento con otras personas es mds dificil teletrabajar”.

Por tanto, no solamente se necesita tener una plataforma digital suficiente, sino
que las tareas que se desempenan en esos trabajos tienen que ser aptas para ser
teletrabajadas, y esa no es la situacién en la que se encuentran la mayoria de los
y las trabajadoras en Uruguay.

El planteado es un tema clave: las plataformas tecnoldgicas importan, las tareas
importan, pero también -"y esto lo aprendimos en la pandemia’- que la capacidad
de teletrabajo y la automatizacion depende de aspectos tecnoldgicos, pero tam-
bién de aspectos econdmicos y sociales.

El teletrabajo, por ejemplo, se vio en la pandemia, que no es compatible con el cui-
dado de ninos menores, cuando esos NiNos menores no estan escolarizados. Toda
la situacion de confinamiento o la intensidad del trabajo. Hay una intensificacién
del trabajo y eso genera otros problemas.

También sucedid que muchas microempresas estaban en situacion de poder tra-
bajar a distancia, pero la edad o la capacidad de utilizar las herramientas digitales
no los habilitaba.

La necesidad de confinamiento y teletrabajo, que surge en la pandemia, revela
algo que conociamos perfectamente bien: que no era solamente un problema tec-
noldgico. Lo tecnoldgico importa y mucho, porque genera la capacidad de hacerlo,

Teletrabajo y pandemia. Aprendizajes y desafios hacia el trabajo del futuro

el asunto es después quien puede hacerlo y quién no. Lo que sucede es que se
destapan las desigualdades preexistentes, que estaban antes de la pandemia.
Todos estos aspectos econdmicos, sociales, de la composicion de las capacidades
de los individuos, sirven como lecciones hacia adelante.

Luego fue el turno de uno de los actores que “ya estaba preparado”, pero que ade-
mas fue convocado a dar soluciones y sugerencias. Andrea Mendaro, Gerenta de
CUTI, comienza acordando con lo dicho por la panelista anterior y senala que ella
representa a un sector que tiene las condiciones dadas a nivel de las tareas para
poder responder de la mejor manera a la situacion.

Elviernes 13 de marzo se declara la pandemiay el lunes 16 de marzo, 72 h. mas tar-
de, el 97% de los trabajadores de esta industria estaba teletrabajando. Ya era una
practica en el sector, y la tarea lo permitia, y el instrumento de trabajo fundamental
son las computadoras y la conectividad.

[ Intendencia
de Montevideo
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“La capacidad de teletrabajo y la automatizacion
depende de aspectos tecnoldgicos, pero también
de aspectos economicos y sociales”.

Enjulio, un 80% continuaba teletrabajando mas alla de que las condiciones habian
cambiado. El 67% de las empresas manifesté que no tuvo ninguna dificultad en
cuanto a la implementacion. Mas alla de estar preparados, habia problemas en el
entorno. No es lo mismo teletrabajar y estar solo, no es lo mismo cuando esta el
resto de la familia en la casa. Hubo ventajas y desventajas.

Como ya era una practica habitual o mixta esto facilitd, pero también hubo algunas
limitaciones fisicas o ambientales. No todos los hogares tienen buena conectivi-
dad ni el equipamiento adecuado y esto dificulta el flujo del trabajo. Pero esto pudo
resolverse rapidamente.

A su vez, a pesar de ser una industria que estaba preparada para el teletrabajo, y
que va lo venia implementando, la pandemia lo intensificd, aun asi, las empresas
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manifestaron que presentaban dificultades en la gestién con las personas porque
la relacion, el nuevo vinculo, la nueva modalidad, tanto de los equipos como con la
tarea en si, presentaba algunos desafios, menores, pero que fueron manifestados.
Por ejemplo, en lo relacionado con la responsabilidad de las personas hacia los
productos, o hacia la propia tarea. Porque el teletrabajo requiere una autonomia
gue no en todos los casos las personas la pueden desarrollar o hay que aprenderla,
€S Un proceso.

En alguna medida, la productividad se vio afectada porque los equipos no estaban
en el mismo lugar para crear, para producir, para intercambiar y también por los
ruidos que se generan en el desempeno de la actividad de manera remota, en ma-
teria de comunicacion y coordinacién eficiente por la falta de interaccién. Porque
si bien uno esta solo en otro sitio trabajando, mucha tarea requiere del didlogo, de
la comunicacidn, del intercambio cultural, de la consulta y de la construccién co-
lectiva. Eso es un aprendizaje. Ahi tuvimos una participacion importante para ver
qué herramientas utilizar para que esto pudiera ser mitigado de alguna manera.

“Mds alld de estar preparados, habia problemas
en el entorno. No es lo mismo teletrabajar y estar
solo, no es lo mismo cuando estd el resto de la
familia en la casa. Hubo ventajas y desventajas”.

Otro concepto que les quiero dejar es que esta industria tiene unas caracteristicas
muy particulares que viabilizan la practica del teletrabajo. Son estructuras mas
planas, donde la jerarquia o el empoderamiento del trabajador es importante, es
dueno de su tarea, gestiona su tiempo, no se le impone. Se trabaja, por producto,
por proyecto.

Esta estructura, este nuevo modelo de vinculaciéon entre empleado y empleador
empieza a cambiar, a evolucionar y es lo que hace factible que el trabajo se pueda
implementar. El trabajador es dueno de su tarea, toma decisiones en cuanto al
momento en que desempena las tareas. Habitualmente en la industria tenemos
tareas que se realizan “on line”, en un horario establecido y muchas tareas que se
hacen “offline”, en que el trabajador las realiza cuando lo requiere.

\lemos también en esta industria al teletrabajo, como una oportunidad. Es una
industria con desempleo cero, que tiene mucha necesidad de contratar talentos,
de inclusion, de la posibilidad de que la gente del interior se forme vy trabaje en
este sector, gente con determinada discapacidad que también puede incorporarse
a trabajar en el sector porque no tiene que trasladarse. Lo vemos como una gran
oportunidad para aprender, para transitar ese proceso de cambio cultural hacia el
teletrabajo. Esto es algo que vino para quedarse.

“En alguna medida, la productividad se vio afectada
porque los equipos no estaban en el mismo lugar
para crear, para producir, para intercambiar”.
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Como industriay con la experiencia de este proceso, queremos aportar para que po-
damos servir de referencia. No tenemos ninguna verdad revelada, tenemos muchas
preguntas y pero podemos ayudar en la construccion para llegar a buen término.

Desde una vision complementaria, Fernando Pereira, Secretario del PIT CNT, asien-
te en la importancia y relevancia del tema, que invita a estudiar y reflexionar. Por
un lado, los estudiantes universitarios accedieron en su gran mayoria a las plata-
formas para estudiar. Sin embargo, entre los estudiantes de las escuelas y liceos
publicos se encuentran enormes diferencias entre los hogares de contextos favo-
rables y los desfavorables.

Un primer problema que tenemos que ver es lo duro que es la desigualdad en
América Latina, y en Uruguay, aun siendo el pais menos desigual de toda América
Latina. Si se mira Peru, por ejemplo, con 80% de los trabajadores informales, no
puede pensar en teletrabajo, porque se trata de sobrevivir cada dia.

Tenemos que ver que Uruguay tenia determinadas potencialidades, conectividad
muy importante, la mayor de América Latina, plataformas muy fuertes en la edu-
cacion, como la plataforma CREA u otras -para el caso de la Universidad-, una
instalacion en los hogares de fibra dptica, y con potencialidades educativas.

“Esta industria tiene unas caracteristicas muy particulares
que viabilizan la prdctica del teletrabajo. Son estructuras mds
planas, donde la jerarquia o el empoderamiento del trabajador
es importante, es dueno de su tarea, gestiona su tiempo, no se
le impone. Se trabaja, por producto, por proyecto”.

Los trabajadores accedieron a un trabajo en 50 m2, -que habitualmente esa familia
los utiliza en la noche, para estar con sus ninos-, para trabajar con sus ninos, en
vez de 8 horas, 12 horas. En pandemia, con el miedo a la muerte, los padres estan
dispuestos a trabajar 12 horas y aceptar que les paguen menos. Pero en realidad, a
lo que estabamos asistiendo era a un mal uso del trabajo a distancia: sin horarios,
sin ninguna condicidn, sin sillas ni computadoras adecuadas, poniendo el material
propio cada uno para trabajar, colocando la energia eléctrica de su hogar y pagan-
dola, pagando una banda ancha mas importante, y esto lo pagé cada hogar. Todo
lo cual, aunque ese no sea el tema mas importante hoy, termina impactando ne-
gativamente en las finanzas de ese hogar, como se va a ver un poco mas adelante.
La tecnologia no es neutra, viene a tomar un lugar en la sociedad y el trabajador
tiene que aprender el uso de las nuevas tecnologias, pero también saber cémo
defender sus derechos y cdmo socializar.

Yo no me imagino una persona gque se levanta en su casa de pijama, desayuna, va
al trabajo de pijama -que es en su misma casa-, trabaja 8 horas y después, en una
pantalla parecida tiene las 8 horas de recreacion. Si el futuro fuera este modo de
vida, como le pasa a muchas familias de europeos, que ya estan siendo analizadas
las consecuencias sociales que trae en el largo plazo ya que se han encontrado con
grandes danos sociales, psicoldgicos en esas personas, grandes trastornos.
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En Uruguay partimos de la base de que se esta utilizando hace bastante tiempo,
pero con fortaleza en los Ultimos anos, esto es un 15 0 16% de los trabajadores.
No es que podemos analizar este tema con neutralidad, también hay que analizar
como socializa el trabajador, donde construye vinculos, donde construye historias,
donde construye compromiso social. ; Todo lo puede hacer en 50 m2? ;Su vida se
va a cenira 5,0 m2 vy la libertad de los sabados? ;Va a haber un horario?

Se precisa legislacion, de hecho, esta leyendo detenidamente el proyecto que pre-
sentd la Senadora Sanguinetti. Es necesario regularlo tripartitamente, ;se va a
prestar para abusos? Todas estas preguntas hay que tratar de abordar.

No conviene danar publicamente a la institucionalidad. Tanto el acuerdo entre IN-
EFOP vy CUTI para la formacion de 2 mil trabajadores en el area del software, como
el acuerdo que firmd INEFOP con Microsoft a los efectos de formar 10 mil personas
en el manejo digital, hace también a la sobrevivencia. Porque si el trabajador no
entiende el manejo digital, por mas que le digan que se vaya a la casa, cualquiera
sea su condicidn, va a tener enormes dificultades y va a quedar excluido.

“Yo no me imagino una persona que se levanta en su casa de
pijama, desayuna, va al trabajo de pijama -que es en su misma
casa-, trabaja 8 horas y después, en una pantalla parecida
tiene las 8 horas de recreacion. Si el futuro fuera este modo

de vida, como le pasa a muchas familias de europeos, que ya
estan siendo analizadas las consecuencias sociales que trae
en el largo plazo ya que se han encontrado con grandes danos
sociales, psicologicos en esas personas, grandes trastornos”.

i Qué sociedad queremos construir? Sociedades con excluidos, solo hace falta ver-
las aca cerca, Bolivia, Peru, Ecuador, Guatemala, Salvador, Nicaragua, Venezuela.
Donde efectivamente una parte de la sociedad esta protegida porque llega a altos
niveles de educacion formal, formacidn profesional, técnica, terciaria, universitaria
y otros no acceden a la lectoescritura, y si les dicen que tiene que tener un trabajo
digital, ;como lo va a hacer?

iNo habra que acompasar las nuevas tecnologias con los procesos educativos?
Para el mundo del trabajo, pero también con el proceso educativo integral que nos
construye como seres humanos.

Tendremos que construir las condiciones entre todos para que el teletrabajo sea
un instrumento, pero no sea un instrumento de alienacion del ser humano, sea un
trabajo y eso tiene que tener regulaciones y defensas. Porque si uno mira el mapa
del mundo, donde hay derechos es donde hay sindicatos y si se mira con atencién,
donde no hay sindicatos no hay derechos ni a las 8 horas, ni a la libertad sindical,
ni al teletrabajo y cada cual hace lo que puede para poder sobrevivir. En ese mundo
espero que Uruguay no quiera vivir.

Teletrabajo y pandemia. Aprendizajes y desafios hacia el trabajo del futuro

“Si el trabajador no entiende el manejo digital, por mds que
le digan que se vaya a la casa, cualquiera sea su condicion,
va a tener enormes dificultades y va a quedar excluido”.

La Senadora Carmen Sanguinetti, sostiene que es una teletrabajadora parcial des-
de hace muchos anos, y es una modalidad que ofrece muchos beneficios para
distintos segmentos de la poblacion.
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Comparte la opinidon de que hace mucho que se viene hablando de teletrabajo en
Uruguay, sin embargo, lleg6 la pandemia y nos encontré sin regulacion.

Sanguinetti presentd una linea de tiempo del teletrabajo:

Desde el 2009 se presentd el primer proyecto de ley, que planteaba formar un Co-
mité Nacional para el Teletrabajo.

En el 2010 se hizo la primera encuesta de uso de tecnologias de la informacion.
En el ano 2016 en Uruguay habia cien mil teletrabajadores, un porcentaje significa-
tivo de trabajadores en esta modalidad.

Hace algunos anos Fernando Pereira declaré que habia empezado a investigar
sobre el teletrabajo.

Llega el 2020 con esta pandemia "y el mandato del Ejecutivo de quedarnos en
nuestras casa”y nos encuentra, a diferencia de muchos de los paises, tanto de Eu-
ropa como de Latinoameérica, sin una regulacion”. Continua explicando que si bien
se habian realizado trabajo conjunto entre el MTSS, el Uruguay XXI, la ANII, la CUTI,
y se habian realizado avances, no tenemos una regulacion especifica.

México reguld en el 2012, Colombia en el 2008, Ecuador en el 2016, Pert en el 2013,
Brasil en el 2017, es decir, hace bastante tiempo que esto estaba previsto.

En Europa, en el ano 2002, esta el acuerdo marco que es el paraguas de inspira-
cién para muchos de estos paises.
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Los principios bdsicos del teletrabajo, despejan algunos de los potenciales temo-
res o prejuicios con respecto a esta modalidad de trabajo:

El primero es el de la voluntariedad, desde ambas partes. Es importante senalar
que lo que sucedid en la pandemia no era un trabajo en condiciones normales jus-
tamente porque no se cumplia con este principio.

En segundo lugar, el principio de reversibilidad. Muchas personas pueden pensar
que el teletrabajo ofrece ventajas y probarlo y luego pueden dar marcha atras. Esto
es un principio inherente al teletrabajo bien importante para ambas partes.

En tercer lugar, la igualdad de condiciones. Esto es, que la persona que esta te-
letrabajando no tenga ningun perjuicio por estar trabajando en esta modalidad
frente al que esta fisicamente en el lugar de trabajo.

Continula explicitando que “entendemos los reparos y consideraciones, que nos
interpelan como sociedad mucho mas alla del teletrabajo, las brechas son reali-
dades duras de visibilizar y estas realidades lo ponen bajo una lupa. Sin embargo,
concebimos el teletrabajo como vehiculo de inclusion social para aquellas perso-
nas que estan lejos de los centros poblados; para padres y madres en etapa inicia-
les de crianza con una demanda tan fuerte; para madres en periodos de lactancia;
para padres y madres con hijos con discapacidad o j6venes con discapacidad, por
ejemplo. A su vez, muchas personas pueden elegir alguna forma de modalidad
compartida”.

“Teletrabajo como vehiculo de inclusion social para aquellas
personas que estdn lejos de los centros poblados; para padres

y madres en etapa iniciales de crianza con una demanda tan
fuerte; para madres en periodos de lactancia; para padres y
madres con hijos con discapacidad o jovenes con discapacidad”.

El proyecto de ley presentado en el Parlamento por Sanguinetti consta de 13
articulos.

En un recorrido sintético por este define qué es el teletrabajo: la prestacion del
trabajo de manera total o parcial mediante la utilizacion de tecnologias de la infor-
macion, fuera del ambito fisico proporcionado por el empleador.

Comenta que la discusidn no deberia ser teletrabajar o no teletrabajar, ya que mu-
chas personas hoy teletrabajan de manera parcial porque encuentran en esa com-
binacidn la situacion idénea para estar algunas veces en el lugar de trabajo y tener
esa interaccion humana, que ahora pos pandemia todos valoramos mucho mas, y
es irreproducible en otros contextos.

El proyecto de ley presentado aplica a los trabajadores del sector privado en mo-
dalidad de subordinacidon y dependencia. No abarca a los empleados publicos. “No
porque entendamos que no pueden teletrabajar, sino porque nos parece que tiene
un nivel de complejidad que amerita un estudio como han tenido algunos paises,
como puede ser Colombia, que crearon un Comité especifico para estudiar en pro-
fundidad la realidad del sector publico y regular de manera acorde”.
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En relacion al cambio de modalidad, Sanguinetti plantea que tiene que ser rever-
sible, si no se adecuase a lo que el trabajador esperaba. En relacion con la jornada
laboral, tiene la innovacién de la eliminacién del computo de la limitacién semanal,
44 horas en comercio, 48 horas para el sector industrial, porque, “de alguna mane-
ra, esto le permite a la persona manejarse segun sus posibilidades”.

En relaciéon con los controles, plantea que hay dos universos diferentes, y va a
haber probablemente algunos sectores de trabajadores que van a necesitar un
control mayor. Lo que se modifica es Unicamente la modalidad en la que se presta
el trabajo. En relacion a los derechos y obligaciones, es lo mismo que para aquellos
que estan trabajando de manera presencial.

El articulo 10 plantea la no discriminacién a la hora de contratar a un trabajador,
para evitar que el hecho que no tenga las herramientas abra un flanco de discri-
minacion. “Nos parecia que era bien importante contemplarlo y por eso nos parece
que tiene que ser de cargo del empleador el proveer las tecnologias necesarias
para que pueda teletrabajar”.

En relacion con los accidentes laborales y las enfermedades profesionales son apli-
cables las mismas disposiciones que estan contenidas en la ley 16074 del ano 1989,

El articulo 12 incluye el derecho a la desconexidn. Este es uno de los temas a su
juicio mas sensible porque justamente esta el riesgo que se diluya lo laboral y lo
personal.Definir dénde esta el limite entre la vida personal, familiar y la vida laboral
es uno de los mayores desafios.

Lo que se modifica es unicamente la modalidad en
la que se presta el trabajo. En relacion a los derechos
y obligaciones, es lo mismo que para aquellos que
estan trabajando de manera presencial”.

Hay algunas legislaciones que han profundizado en esto. Se entiende que si bien
no esta exclusivamente relacionado con el teletrabajo, el tener conciencia de este
derecho es importante. Como sociedad, y sobre todo para personas que no hayan
teletrabajado antes, esto implica un proceso de aprendizaje. Al principio quizas es
mas dificil establecer este derecho a la desconexidn y con la practica se va adqui-
riendo.

La OIT senala como uno de los efectos del teletrabajo, la posibilidad del trabajo sin
fin. Y Sanguinetti plantea que tenemos que estar muy atentos a esa posibilidad.
Sobre el teletrabajo en las instituciones publicas, Lucia Pittaluga sostiene que es-
tan esperando tener mas datos, y que se construyen hipdtesis sobre algunas con-
sultas, pero que pronto, con mas informacion podremos saber a ciencia cierta qué
es lo que esta pasando.

El panel plantea ademas que la automatizaciéon es un fenémeno que vino para
quedarse, lo cual no implica que la automatizacion sea neutra, no hay una sola
forma de incorporar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
trabajo. Y esto debe estar claro, hay opciones sociales, hay caminos que se pueden
elegir y hay otros que no: no hay un determinismo tecnoldgico.
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Cuando se piensa en el teletrabajo en el sector publico el panel visualiza esta rea-
lidad como “perfectamente posible” y seguramente tenga muchas ventajas y des-
ventajas. Y por eso es importante que se discuta en el ambito de la organizacion,
del sindicato y del ambito de los companeros de trabajo.

El moderador menciona que por lo que se ha conversado sobre teletrabajo hasta el
momento, existe voluntad de las partes de que suceda, parcial o totalmente; que
también hay ausencia de regulacién y que aun no se ha realizado la propuesta de
regulacion para el sector publico. A partir de lo cual les propone conversar sobre
las pautas para una hoja de ruta, jqué es lo que resta por hacer, qué falta poner
en agenda?

Andrea Mendaro sostiene que tienen mucho para trabajar juntos, para aprender,
porque esto no es imposicion. Lo van a ir construyendo juntos, esta cambiando, la
tecnologia vy la digitalizacion ya esta y hay que tener la capacidad de prepararse
para eso. Hay que entender y escuchar todas las perspectivas. Por ejemplo, en
el Consejo de Salarios, con FUECYS, en el grupo, este tema fue establecido en el
didlogo en el 2016, ya se viene conversando este tema, las pautas y las premisas
sobre las cuales entendian que debia legislarse.

En el sector TIC, la industria tiene muchos trabajadores jovenes, que quieren traba-
jar de esta manera. Los talentos son muy escasos y muy valorados por lo que las
empresas les dan esos beneficios para retenerlos. Mientras puedan desempenar
las tareas, se acuerdan como se mide y hay cosas que empiezan a cambiar en esa
relacion.

Mendaro se pone a disposicidn y senala que “sabemos lo que viene, sabemos lo
que tenemos que preservar y cuidar. Estamos todos de acuerdo para este punto
de partida”.

En esa linea Sanguinetti agrega que hay sectores que estan mas avanzados que
puedan ser puente de inspiracion para muchos de los otros que venian mas reza-
gados, dentro de los que estan en el umbral, senalado por Lucia Pittaluga, y se los
pueda ayudar.

“La OIT senala cdmo uno de los efectos del
teletrabajo, la posibilidad del trabajo sin fin".

También qué es lo que se puede aprender de otras sociedades que lo vienen ha-
ciendo hace mucho tiempo. Lo que se esta investigando en Europa, que tiene un
marco regulatorio del 2002. No ha profundizado pero, sostiene, seguramente asf
como tienen la foto del diagndstico también tengan aprendizajes. Esto que a veces
es una desventaja, “el correr de atras”, tiene también esta oportunidad, capitalizar
aprendizajes, que teniendo en cuenta nuestras particularidades, haya un camino
que podemos transitar.

Sobre los desafios para esa hoja de ruta, desde el punto de vista de los trabajado-
res, Fernando Pereira sostiene que el cambio no se puede desconocer, seria vivir
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por fuera de la realidad. Con este cambio tecnoldgico es necesario preparar a las
organizaciones para el cambio en el mundo del trabajo. No en el puesto de trabajo.
Relata que cuando él empezd a trabajar las personas estaban mas de 30 anos en
un trabajo, hoy esto no es asi, las personas en 30 anos pueden pasar por 14 0 15 tra-
bajos diferentes. No hay que ir contra la voluntad de los jdvenes, hay que garanti-
zar a los jovenes tener un sindicato que les defienda sus derechos, con un formato
nuevo que entienda esta realidad, que entiendan los cambios tecnoldgicos, que los
puedan acompasar en términos educativos, pero también de justicia social.

Probablemente el movimiento sindical tenga un enorme desafio, 20% de los pues-
tos laborales se consideran que van a ser trabajos a distancia, y esto no discrimina
sector publico del privado, coloca a los dos en igualdad de condiciones. El proble-
ma es si a esos trabajadores que van a tener una condicion diferente a la habitual,
los sindicatos les pueden dar las mismas condiciones de trabajo que a los que
estan en la orbita del lugar presencial.

Ylootroessilogramos la socializacion adecuada de ese trabajador. Porque también
en como construimos el trabajo. A veces mezclamos trabajo casi exclusivamente
con ingreso econdémico, el trabajo es la mas formidable socializacion que se
produce a lo largo de todas las vidas que hayan tenido. Y luego, refiriéndose a
la educacion dual alemana y la forma diferente en que se aplica en Uruguay, lo
relaciona con otros vinculos laborales y sus problemas, como el de pasantias,
interinatos, contrataciones a término. Entiende que hay que analizar los problemas
del mundo del trabajo, pero no de espaldas a la realidad.

“El cambio no se puede desconocer, seria
vivir por fuera de la realidad. Con este cambio
tecnoldgico es necesario preparar a las
organizaciones para el cambio en el mundo
del trabajo. No en el puesto de trabajo”.

Relata la anécdota de una reunidn con un cientifico, hace ya varios anos, en la cual
el cientifico le dijo “si vos analizas en qué esta invirtiendo el mundo en investiga-
cién cientifica te vas a dar cuenta que investiga muy poco el mundo sobre virus
y bacterias”. En ese momento, cuenta, ni él ni nadie pensaba en el COVID ni en
ningun otro virus. Este aprendizaje también coloca a la ciencia, interpela a los que
invierten en ciencia que el bien supremo a preservar es la vida.

Al finalizar, el Intendente de Montevideo, Christian Di Candia, pregunta, teniendo
en cuenta lo que sucedid en todos estos meses de confinamiento y la utilizacion
del teletrabajo, jcomo puede afectar el teletrabajo la capacidad de organizacion
de los trabajadores y con ella de movilizacion y lucha por los derechos? ;Como el
teletrabajo puede llevar a una alienacion o a un confinamiento que pueda llevar
a complejizar el mediano y largo plazo la conciencia de movilizacion? Sobre todo
teniendo en cuenta lo que sucedio en los Ultimos tiempos, que se votd en el parla-
mento una ley muy importante, en confinamiento y pandemia.
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Fernando Pereira responde que ese es el principal desafio sindical y el principal
desvelo acerca de cual es la organizacion que se precisa para el nuevo mundo del
trabajo, incluso, para el presencial. Porque ya no es el mismo. Desde la organiza-
cion sindical se conoce muy bien la afiliacion en una fabrica, en un lugar del sector
publico, en la ensenanza, en el comercio, en los servicios.

Por suerte se han construido dos proyectos, en acuerdo con INEFOP, tanto en el
sector empresarial como en el sindical, uno se llama Industria Integrada 4.0 y el
otro se llama Comercio 4.0 y lo que estan estudiando estos dos sectores, tan im-
portantes de la economia nacional es, efectivamente, los cambios en el mundo del
trabajo y en la educacidn que hay que tener para incorporarlos, pero también cémo
se organiza. Porque es muy diferente organizar personas que se solidarizan, que
pagan una cuota sindical, que se comprometen con el sindicato, que se movilizan,
que construyen ideas.

No se trata de la caricatura que hacen de los sindicatos, sino los sindicatos reales
peleando las condiciones de trabajo, las licencias adecuadas, la proteccion a la
maternidad, la proteccion a la paternidad. Cuando el sindicato negocia, no negocia
un salario, negocia como el ser humano va a vivir. Se preocupa de todos los hom-
bres y de todas las mujeres, pero también de cada hombre y mujer en todas sus
dimensiones, de su parte laboral, de la psiquica, de la recreacion, de las formas de
evolucion a lo largo de su vida y que pueda contribuir a una sociedad mejor. Aca
estd el gran desafio. Creo que es posible hacerlo.

Un ejemplo valioso es la |G Metal, sindicato metalurgico nérdico, que es el sindica-
to mas grande del mundo occidental, con 2 millones 700 mil afiliados. Ellos estan
haciendo un proceso de afiliacion desde hace unos anos, del sector que trabaja en
la planta y del sector que trabaja a distancia, y les ha funcionado. Requiere salir de
la zona de confort, supone otro tipo de afiliacidn, otro tipo de conexidn, pero tam-
bién estos medios, que los vemos como un problema, para esto terminan siendo
una solucién. Cuenta que se comunica con 4 o 5 mil personas por dia si tiene que
comunicar algo por WhatsApp o por correo. Antes tenfa que visitarlos. Mas alla de
que lo sigue haciendo porque cree que es importante el afecto y la cercania, pero
también puede comunicarse de otra forma.

No lo ve como imposible, solo es imposible si se cree que con las viejas formas se
pueden organizar las nuevas. Pero esto siempre ha sido igual. Con el sindicalismo
del 900 no se podia organizar el sindicalismo de los anos 40; luego de la ley de
Consejos de Salarios el sindicalismo cambid porque se adecud a la negociacion
colectiva; luego de la dictadura militar tuvo otro cambio vinculado también a la
negociacion colectiva de 1985.

“Cuando el sindicato negocia, no negocia un
salario, negocia como el ser humano va a vivir”,

Los sindicatos tienen que tener una prioridad que es la defensa de los derechos
de los trabajadores, no de una forma, sino la defensa como programa de solucion.
No es facil, pero si hay que estudiarlo en profundidad y ver procesos que ya se hi-
cieron. En Suecia ya se hizo, en Finlandia ya se hizo, los nérdicos, los alemanes y
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buena parte de Europa ya lo hizo y otra parte no, y precisamente donde no se hizo,
la afiliacidn cayo drasticamente.

Uruguay tiene la afiliacion sindical mas alta de América Latina, pero esta entre los
primeros 10 del mundo. Cuando dicen que los sindicatos no representan es porque
seironiza, no se abordan en profundidad los temas ni se tratan con rigurosidad, no
se estudian. Solo se larga una frase, como por ejemplo “tiene que haber personeria
juridica” como si fuera magico. Se negocia con sindicatos que tienen personeria
juridica y con otros que no, y no hay diferencia.

Lo que es cierto es que los sindicatos tienen que poder estudiar el proceso pro-
ductivo y el proceso organizativo al mismo tiempo y que estas investigaciones que
estan haciendo tanto industria como comercio, son fundamentales para mirar el
futuro con optimismo.

Carmen Sanguinetti por su parte sostiene que la pandemia puede verse como un
acelerador de procesos, esta necesidad del movimiento sindical de reinventarse en
esta nueva realidad, es para los trabajadores y es también para los empleadores.
Algo que se venia realizando a determinado ritmo en nuestro pais, se impulsa a un
ritmo mas acelerado, mas vertiginoso para repensarnos en una nueva realidad en
distintos aspectos. En Uruguay esta todo dado, se tiene una escala muy amigable
para que de esto se pueda salir muy bien parados. Es muy optimista en relacion a
lo que viene.

El moderador cierra comentando que no se puede aplicar la Idgica de 2020 para
entender lo que pasaba en1940. Tampoco se puede anticiparse demasiado. Hay un
poder que esta funcionando, los propios trabajadores tienen organizacién y poder
y lo ejercen, tanto como los usuarios de redes. Esta discusion sigue. Ya se esta
dando, por canales formales y no formales. Aguardamos la discusion de la ley y de
la hoja de ruta sobre el tema en Uruguay.

“Probablemente el movimiento sindical tenga un
enorme desafio, 20% de los puestos laborales se
consideran que van a ser trabajos a distancia”.
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A MODO DE SINTESIS

La construccion de ciudades inteligentes es un largo proceso.

Asistimos a una era de ciudadania global, de ciudades globales, conectadas y al ser-
vicio de las personas.

Montevideo desde hace ya tiempo ha comenzado a tejer la trama de la transforma-
cién digital basandose en los principios del gobierno abierto, transparencia, inclusion
y equidad.

Para continuar avanzando en estos valores de inclusiéon y en equidad que nos posi-
biliten vivir en ciudades cada vez mas sustentables, seguimos construyendo herra-
mientas, aprendiendo de las buenas practicas, en el proceso de fortalecimiento de la
ciudadania digital.

La crisis de la pandemia fue un gran acelerador de procesos que se venian desarro-
llando, y en la Intendencia se vivié como una oportunidad para cristalizar procesos.

Durante la pandemia se tuvo que dar gobernabilidad a una ciudad que se estaba
deteniendo, asegurar la continuidad de los servicios, darle accesibilidad a todos los
involucrados con seguridad, no solo de la infraestructura sino también de la infor-
macidén. Entre esos retos se destaca el de la gestion de la movilidad. Para lo cual, un
gran desafio fue gestionar la diversidad geografica, una demanda decreciente y con
patrones de movilidad que eran bien distintos a las situaciones de normalidad. En esa
gestidn, la inversidn en tecnologia y en informacion para la toma de decisiones fue el
factor definitorio.

Las ciudades participantes compartieron muchas experiencias y desafios similares.

Plantearon cémo la emergencia les permitio reconocer y redescubrir la gran capaci-
dad de funcionamiento de los gobiernos locales, las fortalezas que ya tenian y quizas
no conocian asi como también las nuevas formas de relacionamiento con la ciudada-
nia que fueron implementando.

Remarcaron la perspectiva de un humanismo tecnoldgico, en que la tecnologia esta
al servicio de las necesidades de la ciudadania y con un enfoque respetuoso de los
derechos humanos.

En momentos de alta incertidumbre remarcaron lo necesario de seguir construyendo
“un futuro cargado de suenos, de utopias, de esperanzas” para construir espacios y
territorios participativos y colaborativos.

La ciudad son las personas v la ciudad debe ser para el disfrute de ellas. En el centro
de una ciudad inteligente, estan cada uno y cada una de las personas que viven en ella.

Montevideo Inteligente y Sostenible quiere que nadie quede afuera de la transforma-
cion digital y por ello apuesta al acceso inclusivo, abierto, participativo y democratico
de las tecnologias para mejorar la calidad de vida de las personas.

Se encuentra transitando el camino que permita avanzar del concepto de ciudades
inteligentes al de ciudadania inteligente, ya que quienes habitan las ciudades son
quienes trabajan, crean, estudian y suenan en ellas.

Las tecnologias de la informacion nos brindan la posibilidad de acercar la administra-
cion a la ciudadania, “al alcance de la mano”.

Se vuelve imprescindible la construccion de un ethos, de una cultura ética digital, de
una cultura civica digital, que incluya la mirada ética y que contemple al menos tres
principios basicos: dignidad, democratizacion e igualdad.

Cuando hablamos de ciudades inteligentes, no estamos hablando “de cosas”, ni rea-
les ni virtuales, sigue siendo una cuestion de seres humanos.

La discusion que debe darse es politica y social, no solo técnica, al menos en una so-
ciedad democratica. La tecnologia puede ayudar a ofrecer soluciones para la ciudada-
nia, pero no debe entenderse como la tecnologia al rescate sino que es la tecnologia
al servicio de la ciudadania.

El camino recién empieza. Hagamoslo posible.

125






MANANAS DE INNOVACION

En 2015, de la mano de la Ing. Cristina Zubillaga, Montevideo comenzo a “tejer la
trama” de su transformacion digital hacia ciudad inteligente.

Dentro de los principios que guiaron ese accionar se encontro la creacion de Conse-
jo Consultivo, el trabajo conjunto con la academia, las organizaciones de gobierno y
la sociedad civil, el aprendizaje de las estrategias de otras ciudades, la presencia de
la ciudad en los principales instancias de intercambio, el analisis de numerosa bi-
bliografia y de multiples puntos de vista, y sobre todo, el didlogo y el fortalecimiento
mutuo con el ecosistema de emprendedores y empresas.

Las “Mananas de Innovacidn” representaron la primera experiencia de coordinacion
con empresas, academia y organizaciones de que el Encuentro de Ciudades Inteli-
gentes fuera una ventana abierta a la divulgacion del trabajo de estos ambitos, una
feria de propuestas, reflexiones e ideas para que el conocimiento y la experiencia
colectiva nos ayude a avanzar y proyectar.

Mas de 200 postulaciones superaron ampliamente nuestras expectativas y nos vi-
mos obligados a montar bloques tematicos que no necesariamente hicieron justicia
a la riqueza del contenido. No obstante, la experiencia fue sumamente positiva y
seguramente es un hito que retomaremos.

Tejer la trama de la ciudad inteligente es tejer en colectivo ciudad y ciudadania. Y
entender que en innovacion social y tecnologia para las personas, tal como dijo el
Presidente de Canada, Justin Trudeau, en Collision Conf 2019', “avanzamos juntos o
fracasamos en solitario”.

'Collision es un evento de tendencias tecnoldgicas que se desarrolla anualmente en Toronto, Canada, reconocido
como uno de los mas influyentes del mundo. https://collisionconf.com
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Q
Estrategias de inteligencia para ciudades y territorios

Ciudadania Digital. El vinculo entre Smart Citizen & Smart Government
Lucia Bellocchio, Diplomatura en Smart Cities
Universidad Austral, Argentina

Cloud y agile, habilitadores de las organizaciones ante la transformacion digital
Adriana Berlingeri, Delloite

¢Cémo poner la tecnologia al servicio de la gente? El nuevo ecosistema digital
Eduardo Carozo, ITC

Canelones Territorio Inteligente
Natalia Brener, Intendencia de Canelones

Soluciones para la pandemia desde el enfoque académico

Modelo de Propagaciéon COVID-19 por simulacidn utilizando movilidad del transporte publico
Javier Baliosian, FING

Herramienta predictiva de ventilacién higiénica en invierno
Magdalena Camacho, FADU

Gestion de relacionamiento con la ciudadania
Gabriel Budino, FCEA

Analitica de datos

IA y aplicaciones en el contexto actual de la ciudad
Benjamin Machin, IDATHA

Ciudades con soluciones inteligentes: medio ambiente,
salud y movilidad
Heber Assaf, Arnaldo C. Castro

Big data aplicada a la investigacion de vectores de propagacion
del coronavirus
Héctor Cotelo, Quanam

Transformacidn de los servicios publicos en la era cognitiva
Santiago Montico, IBM

Desarrollo humano, innovacion e inclusion

Habilidades y metodologias para innovar
Sylvia Chebi, ThalesLab

Portal de empleo inclusivo
Natalia Doglio, NexosUY

Perspectiva humana del cambio
Ricardo Askenasy, Faculta/Prosci

Productos para la transformacion digital |

Navegando la pandemia
Maria Inés Taramasco, Insis

La transformacion digital en la gestion y atencidon ciudadana
José Joskowicz, Isbel

ID digital Abitab: identificacion digital de empresas y personas
Agustin Cardozo., Abitab

Sensores inteligentes de loT y andlisis de datos para un servicio de gestion de
residuos ambiental e innovador
Nicolds Cremona, Smartway

Productos para la transformacion digital Il

Caso Quito, georreferenciacion de ninos/as para acceso a la
tecnologia
Juan Moreno, Flokzu

Geo Gestion Gubernamental
Bruno Nocella, GodoWorks

La transformacién del modelo de negocio a través de la tecnologia
Lorena Veiga, Genexus Consulting

Productos para la transformacion digital 11l

Teams para la salud
Alonso Verdugo, Microsoft

Desinfeccion mediante luz ultravioleta / Deteccidn inteligente
Ricardo Vilas, Sonda

Montevideo API: Devops en la administracion publica
Javier Fiorina, Netlabs
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