Montevideo, 29 de Noviembre 2024

INFORME DE AVANCE PARA LA DIRECCION DE LA DIVISION
SALUD

RESULTADOS PRELIMINARES SCORES PCAT GESTORES Y PROFESIONALES DEL
SERVICIO DE ATENCION A LA SALUD (SAS), DE LA DIVISION SALUD DE LA
INTENDENCIA DE MONTEVIDEO (IM)

Interpretacion de los resultados obtenidos:
e Instrumento aplicado: PCATIA 2023, version PCAT actualizada y armonizada para
Iberoamérica
e Escala utilizada: 1 al 10
e Valores de 7 o superiores a ellos, sefialan fortalezas del sistema o del servicio valorado
e \Valores por debajo de 7 sefialan debilidades o situaciones que tienen margen de
trabajo para conseguir mejoras.

TABLA 1: Resultados Puntaje PCAT Gestores, SAS - Divisién Salud - IM 2024
RESULTADOS PCAT GESTORES

ATRIBUTOS APS REGIONES SAS
SAS

Oeste Centro Este
C — Primer contacto — acceso al servicio de salud 3,9 3,9 4,1 3,5
D — Atencion longitudinal 7,1 7,1 7,0 7,2
E — Atencidn continua — coordinacion 8,2 7,8 8,6 8,2
F — Atencion continua — sistemas de informacion 7,5 7,8 7,5 7,0
G — Atencion integral — servicios disponibles 6,6 6,4 6,4 7,0
H - Atencion integral — orientacion, anticipacion 8,7 8,5 8,6 9,1
| - Enfoque familiar 8,1 8,2 7,5 8,7
J — Orientacidon comunitaria 7,1 6,6 6,8 8,3
K — Idoneidad cultural 4,5 44 4,7 4,3
SCORE GENERAL DE APS 6,9 6,7 6,8 71

La tabla 1 muestra los resultados de los Scores PCAT Gestores para el SAS en su valor general,
6,9, asi como también discriminado por cada uno de los atributos de APS. En la misma tablay
con el mismo detalle se presentan los Scores generales de APS por regidn, siendo para la region



oeste 6,7, para la regién centro 6,8 y para la region este 7,1. Asi mismo se puede observar la
diferenciacion de los Scores por los distintos atributos de APS.

Puntuacion PCAT por atributos APS, perspectiva de Gestores,
SAS general, Division Salud - IM, 2024
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TABLA 2: Resultados Puntaje PCAT Profesionales, SAS - Divisién Salud - IM 2024.

RESULTADOS PCAT PROFESIONALES

ATRIBUTOS APS REGIONES SAS
SAS

Oeste Centro Este
C — Primer contacto — acceso al servicio de salud 3,9 3,7 4,3 3,7
D — Atencion longitudinal 7,0 7,0 6,7 7,3
E — Atencidn continua — coordinacion 7,5 7,4 7,2 8,0
F — Atencion continua — sistemas de informacion 7,3 7,5 7,2 7,2
G — Atencion integral — servicios disponibles 6,5 6,2 6,4 7,0
H — Atencion integral — orientacion, anticipacion 8,9 8,9 8,5 9,3
| - Enfoque familiar 8,7 8,8 8,6 8,7
J — Orientacion comunitaria 6,8 6,5 6,8 7,0
K — Idoneidad cultural 4,7 4.6 5,2 4,3
SCORE GENERAL DE APS 6,8 6,7 6,8 6,9

La tabla 2 muestra los resultados de los Scores PCAT Profesionales para el SAS en su valor
general, 6,8, asi como también discriminado por cada uno de los atributos de APS. En la misma
tabla y con el mismo detalle se presentan los Scores generales de APS por region, siendo para
la region oeste 6,7, para la regién centro 6,8 y para la regién este 6,9. Asi mismo se puede
observar la diferenciacion de los Scores por los distintos atributos de APS.

Puntuacion PCAT por atributos APS, perspectiva de
Profesionales, SAS general, Division Salud - IM, 2024
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Puntuacion PCAT por atributos APS, perspectiva de
Profesionales, SAS regiones oeste, centro y este, Division
Salud - 1M, 2024
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Puntuacion PCAT por atributos APS, perspectiva de Gestores
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