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1.1. Introduccion

El presente trabajo: Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de Montevideo (PDSDUM), es ur
actualizacion del Plan Director de Saneanvete Montevideo (PDSM, 1994) con un horizonte de planificacion
al afio 2050, que procura dar una continuidad en las actividades del planificacién del Sector Saneamiento.

El Plan Director de Saneamiento fue desarrollado en la década del 90 como un médgasirque permitié a

la Intendencia de Montevideo (IM) definir los objetivos en el area de saneamiento y las actividades que debial
realizarse en un horizonte de planificacion al afio 2035 para concretar esos objetivos y la forma de obtener
disponer lognedios para llevar a cabo las actividades programadas.

La unidad organizacional, en la IM, que lleva adelante la estrategia de saneamiento se denomina Sectt
Saneamiento y esta integrada por dos areas del Departamento de Desarrollo Ambiental: la Divisiér
Saneamiento (DS) y la Unidad Ejecutora de Saneamiento Urbano (UE).

La primera etapa de actividades del PDSM comenz6 en forma casi inmediata, con el Plan de Saneamier
Urbano Il (PSU lll) que termind de ejecutarse en 2006. La implementacion de la sstigpaddel Plan Director
comenzo con el Plan de Saneamiento Urbano IV (PSU IV) que se encuentra actualmente en ejecucion.

Entre las actividades previstas en el PSU IV se incluyé la presente actualizacion del Plan Director (PDSDUM),
busca adecuar los gdtivos y el plan de accién del sector en funcién de los cambios verificados en la demanda,
en el entorno y en la posicién estratégica alcanzada.

Es importante mencionar que en este sentido, en el afio 2007 el Servicio de Estudios y Proyectos d
Saneamient (SEPS) de la IM actualizé el diagnéstico de la situacion del saneamiento y del drenajg urbano
definiendo los lineamientos para la actualizaciéon del Plan Director. Se transcribe aqui el objetivo especific
previsto:

CEl objetivo pricipal del PDSDUM es establecer los nuevos ejes de gestion del s
saneamiento considerando una concepcion integral de la gestion de los recu
naturales que garantice el desarrollo de las actividades presentes y futuras ds
poblacion en un esquemede convivencia sustentable con el medio natugal

El contratd, adjudicado al Cowoscio de empresas ARTEHHHALCROVRHAMACSI, luego de un proceso
licitatorio internacional; establece el objetivo de completar todos los elementos del plan, trabajando en
conjunto con el equipo municipal y utilizando como insumo los antecedentes dispnébleavés de tres
etapas:

1 Avances del Plan Director de Saneamiento ynBjgeUrbano de Montevidediagnéstico, Tomos lal 5 (PDSDRB07)

2 El contrato dio inicio alia 23 de octubrelel afio 2015 y tendran una duracién de 16 meses.

a TomolX ¢ Marco general

Gy g Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de Monteuikleo
ARTELIA ;:alcrow &RHAMA Noviembre D19 1



g El establecimiento de la Linea Base y Diagndstico de la situacion de partida,
g El disefio del Plan Estratégico,
g El disefio de los Anteproyectos de la primera etapa.

La primera etapa la hemos denominatiimea de Base y Diagnéstido I O2y 2dzy OAsy RS Yol

aS¢ & a5AlF3IysadiAaoz2e NBaLRyRS | jdzS asS KlFy AyOf dz
actual de las diferentes areas abarcadas en el estudio, asi como también un diagndstico integral del sistema de
saneamiento y drenaje pluvial que incluye valoraciones acerca del estado, funcionamiento, adaptabilidad,
fortalezas y debilidades, etc. Estos aspectos seran tenidos en cuenta en la siguiente etapa de Plan Director a la
hora de establecer los objetivos y tae principales del PDSDUM, y consecutivamente para la definicién del
Plan Estratégico de accion.

¢ryid2 Sy t2 1jdzS NBaLSoOGr I tF A[NYSF . lF&aSA FaN 02Y;
este sentido, con mayor profundidad en alger@eas que otras.

El documento de Diagnéstico PDSDUM 2007, sera revisado y actualizado, incorporando los avances y mejoras
qgue se hayan realizado desde su formulacién hasta el momento, asi como nuevos problemas que puedan
haberse suscitado.

Dicho Diagndgco tomd, para su elaboracién, algunas premisas importantes que en este trabajo seran materia
de re-andlisis, sin perjuicio por supuesto de la continuidad que ha caracterizado los Planes de Saneamiento de
Montevideo y los Planes de Obras de la IM.

La segnda etapa de disefio delan Estratégic@omenzara por definir la misién, objetivos y metas especificos
del Plan con el horizonte 2050.

En este sentido es importante destacar que uno de los ajustes mas importantes en este Plan, es que en esta
definicién, senaré énfasis en los problemas relacionados con el drenaje pluvial.

Posteriormente se pasarda a la identificacion de uno o mas programas alternativas, definiendo las actividades a
realizar en cada uno de ellos tendientes a cumplir con los objetivos y prejagsestos. En base a los mismos, y
dentro de un proceso iterativo de elaboraciémaluacién, se elaboran programas de actividades
(calendarizacién), y se realiza una evaluacibn de sus impactos desde el punto de vista ambiental,
socioecondmico e institusnal, para luego mediante un analisis multicriterio seleccionar el programa que
maximice los beneficios con la menor inversion presente, cumpliendo las metas del sector y dentro de un plan
financiero viable.

Es asi que se determinarad un programa de aeoed, diferenciando en corto y mediano plazo (Primera etapa:
20152025) y largo plazo (Segunda etapa: 22R50).

En la dltima fase de los estudios, se desarrollaran Aoteproyectos de primera etapadel programa
seleccionado. Es posible que durante kaberacion de los mismos surjan elementos a ajustar en la globalidad
del Plan.

Asimismo, en la fase de Anteproyectos de primera etapa se desarrollara el Sistema de control del Plan, el cual
permita dar seguimiento al Plan Director, detectar posibles de®rias e implementar las acciones correctivas
que se requieran.
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1.2. Alcance del presente informe

En este informe se presentdos Antecedentes recopiladosdurante los afios 2015 y 2016 utilizados para la
elaboracion del PlarSe abordan diferentes elemestque se organizan por capitulos.

Enel capitulo 2 se describel area de estudio incluyendo una caracterizacién de la misma que desarrolla
aspectos geomorfolégicos, hidroldégicos e hidrogeoldgicos, demograficos y urbanisticos, asi como la
caracteristicasnedio-ambientales de importancia.

Posteriormente en el Capitulo 3se pasa a describir y analizar el sector saneamiento de Montevideo.
Primeramenteen el item 3.1.se analizael Marco ®ctorial en el que se desarrolla el mismo, dado que el
desempefio de alquier organizacién se explica no solamente por variables relacionadas con su organizacion
funcionamiento interno sino también por factores derivados de su insercion en un contexto operativo que
puede generar diversas restricciones o condicionamientas gestion institucional.

Entre otros, podemos considerar la normativa vigente en el orden nacional o departamental; los cambios
producidos en la poblacién y los usuarios de sus servicios; las crisis econémicas; los avances tecnoldgic
incorporados o n@ la gestién (v.g. TIC), la accién de los organismos de control; el impacto de los procesos d
descentralizacion o desconcentracion; o, en general, los eventuales cambios en las orientaciones politicas d
pais o del Departamento, gue pueden modificarpoogramas o prioridades trazados por la organizacion.

El crecimiento de la ciudad y los cambios urbanisticos son otras fuentes de condicionamiento contextual qu
operan sobre la organizacion y gestion del saneamiento. También operan sobre la misowri¢edes o
tendencias internacionales.

En el andlisis realizado tres procesos de cambio en el contexto socio politico resultan destacables por su gra
de incidena sobre la Division Saneamientel Ordenamiento Territorial como criterio articulador dkes
politicas gubernamentales, el reconocimiento constitucional del derecho humano al agua y el saneamiento vy |;
profundizacion de los procesos de descentralizacibn gubernamental. Estos procesos se desarrolla
someramente en los suibems siguientes.

Lue@ de este estudio del contexto externo en que se desenvuelve el sector sanearsiep@sa a detallar en

el item 32 las caracteristicas de la Division Saneamiento abarddifefentesaspectos Para cada uno de ellos

se recopila la informacion antecedeny se complementa en algunos casos con datos recabados en entrevistas.
Asimismo se realiza un analisis prelimidaralgunos de estos aspectos en base a la informacion recabasla
caracteristicas estudiadas abarcan:

g el marco normativo déa creacién déa DSy las modificaciones posteriores

g los cometidos de la misma y de los distinBesvicios, Unidades, Sectores y Equipos

g su estructura organizativa y funcional,

g los niveles de gestion,

g el analisis de la gestiéon presupuestal de la DS, es dedas decursos obtenidos y gastos realizados para

cumplir con sus cometidose recaba la cantidad de recursos materiales y humanos y se analiza si los
mismos son suficientes para atender las tareas a cargo de la DS

g andlisis para establecen qué medidda actual infraestructura y los recursos materiales de que dispone
la Division, permiten un adecuado desempgefio
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g

analisis dela gestiéon de los recursos humanos evaluaridodotacién de personal, su volumen,
composicién, distribucién y perfil de sus distimicategorias, asi como las politicas adoptadas para la gestion
del talento humano

el clima y cultura organizacional

se elabora la matriz de produccidpara lo cuake requiere identificar, en una dimension, los diferentes
usuarios y, en la otra, losdtintos tipos de productos o servicios que los recjben

indicadores de gestion

Posteriormente el informe se enfoca en la Gestion administrativa y comegriabsta seccién se incluye el
andlisis de:

g

g

H proyecto de Fortalecimiento Comercial

Organizaciémctual de los temas administrativos

Cartera de clientes

La tarifa de saneamiento: su evolucién histérica, su definicién y regulaciéon
Los consumos de saneamiento

Situacion @ recaudacion y morosidad.

En el capitulod se realiza una descripcion de la B@on histdrica del sistema de saneamiento y drenaje
pluvial, detallando las etapas de construccion que fueron conformando el sistema actual.

En lineas generales, las obras de saneamiento realizadas hasta el momento pueden dividirse en cinco periodos.

Elprimer periodo (1854; 1916), conocido bajo el nombre de "Red de Arteaga", se construy6 a través de
sistema de Concesion de Obra Publica, sin criterios de dimensionamiento bien definidos, en forma
totalmente mallada y en funcion del principio general skmcle "una calle un colector".

El segundo periodo (19201955) tuvo como caracteristica principal@ghamismo del crecimiento de la
ciudadque exigia medidas apropiadas para sanear, no solamente las 3.600 ha que ocupaba la ciudad en
ese momento, sindambién abarcar una zona mucho mas amplia, del orden de 8.000 ha, para incluir las
multiples localidades que se habian desarrollado en los alrededores de la.capital

El tercer periodo (195% 1996). A pesar de un ritmo de realizacibn sostenido y de adapex
continuas, a partir de los afios 198%, el Plan Maggiolo se encontraba totalmente superado, a la vez
gue no fue cumplido en su totalidad (fin del segundo periodo). Por otro lado, coincidiendo con el
desmejoramiento econémico general, comenzo6 a bajarsiderablemente el ritmo de construccion de
obras de saneamiento, acentuandose los problemas tanto en las zonas periféricas de la ciudad como
respecto al nivel de la contaminacién de la coBiaalmente, hubo que esperar hasta los afios 1970 para
reanudar los estudios generales, con el proposito de solucionar en forma global el problema de
disposicion final de las aguas residuales de la ciudad de Montevideo, problema que se encauza a través
del Plan de Saneamiento Urbano de la Ciudad de Montevideo.rRegiértir de 1983 se reanudaron las
obras cumpliéndose los planes de Saneamiento Urbano | y Il. La aprobacion del Plan Director de
Saneamiento de Montevideo en 1996 marca la finalizacion del tercer periodo.

El cuarto period@g1996¢ 2006)EI PDSM y El lrlae Saneamiento Urbargue fue aprobado por la IM en

1996, entre otros resultados definié directivas para la ejecucién de obras que se denominaron de corto
plazo (199§2000), las cuales se implementaron en el Plan de Saneamiento Urbano de la Ciudad de
MontevideocEtapa 1l (en adelante PSU IllI) mediante la financiacion otorgada por el BID a través del
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contrato 948/0OCGUR. El PSU Il buscé atender fundamentalmente las necesidades de infraestructura de
saneamiento de la zona Oeste de Montevideo, tal como seridd@ra mas adelante, y la mejora de la
calidad del agua de los arroyos Pantanoso y Miguelete.

g El quinto periodo (200¢, a la fecha) Consiste en las obras del Plan de Saneamiento, Etapa IV que se
subdividieron en dos paquetes de obras: el primero pakjdaucién y reparacion de redes y el segundo
paquete asociado al sistema de disposicion final de la zona oeste de Montevideo

El capitulo 5 presenta tanto los estudios antecedentes que se han realizado describiendo las bases del Pl
Director. Se recogen b objetivos principales del mismo, y en particular los de uso y calidad de los medios
receptores, aquellos asociados a los sistemas de saneamiento e industrias y también los relacionados cc
residuos solidos y desechos peligrosos.

Posteriormente se recopih los medios e instrumentos necesarios para el logro del Plan, se describe la
metodologia de analisis para llegar a la seleccion de un Programa del cual se describen las caracteristic
principales.

En el afio 2006 la IM elabor6é un documento de trabajo pp&teriormente elevé al BID. El mismo se enfocd en

la definicion de objetivos destinados a alcanzar el estado futuro deseado en el desarrollo del sistema d
saneamiento y drenaje, y poder a continuacién establecer estrategias, politicas, tacticas yaooscte tareas

para lograrlo.

Y por ultimo se incluye el Diagnosticealizadoen el afio 2007 por el Servicio de Estudios y Proyectos de
Saneamiento de la IM, que emprendié la tarea de actualizacién del PDSM, el cual ha sido el instrumento rectc
del desarollo del sistema de saneamiento desde su elaboracién hasta la fecha.

Entre los ajustes mas importantes que se pretende realizar a los objetivos y metas planteados en el PDSM, e
la introduccion de un fuerte énfasis en la eliminacion de los probleraafehaje pluvial, por la via de obras y
por la via de ordenar la demanda de este servicio.

En funcién de esta ampliacion del alcance es que el diagnéstico realizado por el SEPS formé parte de lo que
denominé Plan Director de Saneamiento y Drenaje botde Montevidea; Diagnoéstico (PDSDUM 2007).

En el Capitulo 6 Desarrolla el Contexto Internacional, recorriendo los siguientes aspectos:

g Historia del drenaje urbano

g Desarrollos durante el siglo XX

g Enfoques actuales de planificacion de drenaje urbade glisefio
g Evolucion de nuevos enfoques a principios del siglo XXI

g Aprendiendo de la revision internacional

Finalmente el Capitulo 7 analiza la Evolucion del Sector Saneamiento a partir de PDSM. Se recogen aqui
condiciones macroeconomicas partic@ardel periodo y las dinamicas territoriales de poblacion y vivienda.

Luego se analiza el cumplimiento de las metas fisicas, institucionales y ambientales propuestas por el plan, y
describe el proceso de implementacion del Plan, destacando el PSLRISY ¢V.
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2. 5SaONNLIONSIY RS tSald dzRA 2
2.1. Delimitacion geografica del area de estudio

El area de estudio comprende la totalidad del Departamento de Montevideo, incluida la zona rural, urbana y
suburbana. La zona a dotar de servicios comprende fundaatreante el area urbana del departamento de
Montevideo, no obstante, se incluyen &reas potencialmente urbanizables para las cuales deben prevers
servicios de saneamiento y drenaje, asi como areas no urbanas pero incluidas en las cuencas de aporte de
principales cursos de agua del departamento.

Adicionalmente, existen areas externas al departamento que por su grado de urbanizacion y cercania al mism
estan vinculadas en la actualidad a la capital en términos de servicios de saneamiento y dispoalcién fin
tanto que algunas otras podran estarlo en un futuro, como es el caso del corredor urbanocllzaBd%edrag
Progreso. Estas areas seran también contempladas como elementos de aporte al sistema de Montevidec
definiéndose asi un area de influeade proyecto.

A continuacion se realizara una breve descripcién del area de estudio.

2.2. Marco politico administrativo

El departamento de Montevideo constituye una de las 19 divisiones territoriales p@aldtinmistrativas que
conforman la Republica Orientéél Uruguay (véase Figurgl). Esta situado al sur del territorio nacional sobre

el Rio de la Plata, entre los paralelos 34° y 35° y los meridianos 55° y 57°. Cuenta con 65 km de cos
mayormente de playas, que son utilizadas frecuentemente por la pdiolalel departamento y por turistas en
temporada estival para su recreacion, asi como sus puntas rocosas para actividades de pesca. La zona de
Bahia tiene unos 12 km de costa, conteniendo el principal puerto del pais.
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Figura 2,1 Ubicacion del departamnto de Montevideo
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El departamento de Montevideo posee una superficie de 528 les el mas pequefio del pais, pero es el
asiento de la ciudad capital donde vive alrededor de la mitad de la poblacién y se genera mas del 60% de la
produccion nacional.

Haca el oeste limita con el Rio Santa Lucia, que representa el limite natural con el departamento de San José;
hacia el norte y este limita con el departamento de Canelones siendo los arroyos Colorado, Las Piedras, Toledo y
Carrasco los correspondientes ligst naturales. Hacia el sur, el departamento de Montevideo tiene costas
sobre el Rio de la Plata.

2.2.1.El &rea metropolitana de Montevideo

El fendmeno metropolitano de Montevideo ha adquirido una importancia creciente a partir de su rol a nivel de
dinamicas sootecondmicas, urbanas, institucionales y ambientales e involucra a tres departamentos:
Montevideo, Canelones y San José.

Como fue mencionado, la ciudad de Montevideo es la mas poblada del pais. A partir de la década de 1950
mostraba un crecimiento radialrascendiendo los limites del departamento de Montevideo, formando
conurbaciones principales a lo largo de distintas rutas de acceso: hacia el norte por Ruta N° 5 las ciudades de La
Paz, Las Piedras, Progreso; por Ruta N° 8 la ciudad de Pando y alredeaioFagta N° 1 Rincon de la Bolsa.

Con el transcurso de los afos, este comportamiento ha tendido a estabilizarse, aunque manteniendo un fuerte
dinamismo en la conurbacion de la Costa Este, en el departamento de Canelones, predominando el uso como
lugar desegunda residencia y de veraneo.
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El area de influencia del presente estudio incluye la Regién Metropolitana que abarca Montevideo y las areas ¢
San José y Canelones en un radio algo superior a los 30 km, que en todos los corredores, menos entéa costa e
corresponde a los limites de la continuidad urbana o limites de la aglomeracion. En el caso de la costa este,
sistema metropolitano abarca en conjunto a Ciudad de la Costa, hasta el Arroyo Pando (El Pinar) (véase Pla
GN_PLOOArea de estudio). Estsiempre fue un limite administrativo para la administracion local, y la
presencia del peaje de Pando determind un corte en las l6gicas de distancia tiempo, acotando en cierto modo |
distancia admisible para los desplazamientos diarios. Sin embargalidae! Arroyo Pando, la urbanizacion
continlia y existen evidencias de la creciente integracién de al menos el primer tercio de la Costa de Oro en [
l6gicas metropolitanas.

9f LINPIAINI YI &! 3SYyRIF aSUiNRLREAGE YL éobierrdddepaiaentilys da n n
Canelones, Montevideo y San José, representa un primer esfuerzo importante para el abordaje y tratamiento d.
los numerosos problemas que involucran e impactan a nivel metropolitano, apuntando al desarrollo integral del
territorio en forma articulada.

En la misma direccion, en 2011 fueron aprobadas las Estrategias Regionales Metropolitanas por parte del Pod
Ejecutivo, a través del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente y de las Juntas
Departamentales @ los tres departamentos (Montevideo, Canelones y San José), en el marco de la Ley N
18.308 de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sostenible y como producto de un proceso de concertacior
interinstitucional. Estas Estrategias incluyen directivas en naate objetivos regionales de mediano y largo
plazo, lineamientos de estrategia territorial, la planificacion de servicios e infraestructuras y propuestas de
desarrollo regional y fortalecimiento institucional. Se trata de un primer antecedente de diésateo un
instrumento de ordenamiento territorial de caracter estructural, de aplicacion a escala supra departamental,
cuyo objeto es la planificacion del desarrollo integrado y ambientalmente sustentable del Area Metropolitana.

2.2.2.El departamento de Montevido

El gobierno departamental de Montevideo es ejercido por un Intendente y un 6rgano legislativo denominado
Junta Departamental, integrado por 30 ediles electos cada cinco afios en elecciones departamentales.

Montevideo cuenta con una totalidad de 62 bagj muchos de los cuales fueron en sus comienzos poblaciones
geograficamente independientes, mas tarde absorbidas por el crecimiento de la urbe. Tal es el caso de Sayac
Ituzaing6 (cuna del Hipédromo de Marofias) o Pocitos. Otros crecieron en torno @s gibs industriales,
como los saladeros del Cerro y las curtiembres de Nuevo Paris, y otros, por la construccién de complejc
habitacionales de grandes proporciones, como Euskal Erria en Malvin Norte o Parque Posadas en el Prado.

Un barrio de gran sigmifado es Ciudad Vieja, el nombre dado al casco antiguo de la ciudad. Hasta 1829 estab:
rodeada por una muralla que protegia a la ciudad de posibles invasiones. Encierra las construcciones m
relevantes de la era colonial y de las primeras décadas dddpendencia. Son asimismo barrios relevantes del
desarrollo inicial de Montevideo los de Ciudad Vieja, Unién, Centro, Barrio Sur, La Aguada, Villa Mufioz, Cordé
Palermo, Parque Rodé, Tres Cruces y La Comercial.

Desde la década de 1990, Montevideo posee sistema de descentralizacion politica y de participacion
ciudadana, habiéndose subdividido su territorio en dieciocho jurisdicciones e instalado en cada una de ellas tre
organos: las Juntas Locales, autoridades politicas con funciones ejecutivasntitos Cemunales Zonales
(CC2), unidades administrativas con funciones operativas, técnicas y profesionales, y los Concejos Vecina
(CV), 6rganos de participacion ciudadana para el asesoramiento y control de la gestion.
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Con la puesta en vigencia de laylld° 18.567 en el 2010, Ley de Descentralizacién Politica y Participacion
Ciudadana, el sistema politico territorial en Uruguay cuenta con un tercer nivel de gobierno y administracién:
los Municipios. Las Juntas Locales ceden lugar a los Concejos Masjgrtainto los Centros Comunales como

los Concejos Vecinales se integran a la jurisdiccion municipal. Cada Municipio es presidido por un alcalde y
cuatro concejales elegidos por los ciudadanos inscriptos en dicha circunscripcion. Esta Ley introdud®aun cam
significativo al determinar para el nivel municipal autoridades electas democraticamente y establece el ambito
local como lugar de expresién y de participacion ciudadana.

El departamento de Montevideo se subdivide en ocho Municipios denominados dell @, y cada municipio
incluye hasta tres Centros Comunales Zonales (véase Plano GNM20BoliticeAdministrativo). Canelones
tiene veintinueve Municipios (casi un tercio del total) y San José dos.

2.3. Descripcion del medio fisico y biolégico

Se desdbe en este capitulo las caracteristicas del territorio del departamento de Montevideo, en términos de
medio fisico y bioldgico. Esta descripcion incluye una breve presentacion del clima de la regién (precipitacion,
temperatura, viento), localizacion dedaudad y su vinculo con el Rio de la Plata, calidad del aire, nivel de ruido,
relieve, geologia y areas verdes/biodiversidad.

2.4. Un clima templado, humedo y lluvioso

Uruguay se encuentra incluido en su totalidad en la zona templada y presenta cierta draitzgl en los
parametros climaticos a lo largo de su territorio, pudiendo clasificarse su clima como templado, humedo y
lluvioso.

Segun datos del Instituto Uruguayo de Meteorologia (en adelante INUMET), el campo de temperaturas medias
anuales sobre el patiene una orientacion de suroeste a noreste, donde las temperaturas medias para todo el
Uruguay son de 17,5 °C, con una isoterma media minima de 16,0 °C sobre la costa atlantica y Rio de la Plata. L.
humedad relativa media anual varia entre 70% y 75%.

Los vientos tienen un predominio del sector noreste al este, con velocidades del orden de 4 m/s, con un
maximo medio sobre la costa sureste de 7 m/s. Son relativamente frecuentes en el pais los vientos superiores a
30 m/s.

A continuacion se presenta una w&CiOn sinoptica de los datos meteoroldgicos del departamento de
Montevideo (precipitaciones, temperatura/humedad, viento) a partir de los datos obtenidos de las estaciones
de INUMET ubicadas en Carrasco, Prado y Melilla.

2.4.1.Precipitaciones

La serie de datode precipitaciones en la estacion Prado da inicio en el afio 1900, el analisis de esta serie
permite definir dos periodos, entre 1900 y 1980 donde la media anual de la precipitacion fue de 1.041 mm y
entre 1981 y 2012, con una media anual de 1.148, indicam 10% de aumento en los Ultimos 20 afios.

La variacién estacional de las precipitaciones medias mensuales no es demasiado marcada, las medias minimas
ocurren durante los meses de invierno y los méaximos entre fines de verano principios de otofio. Eadel pe
19802012 vuelve a observarse la tendencia al aumento en las precipitaciones medias mensuales para la
estacion Prado, con precipitaciones medias mensuales iguales o superiores a las del periodo anterior,
destacandose el incremento de precipitaciomeslos meses de octubre y noviembre.
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Figura2-1 Precipitaciones medias mensuales registradas en la Estacion Prado
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La evolucion de la cantidad de dias con precipitaciones mayores a 20 mm, dias cortaprmesstra una

tendencia creciente en las estaciones de Prado, Carrasco y Melilla, en particular a partir de la década de 197
No se puede indicar la misma situacion para la cantidad de dias con mas de 50 mm al afio, donde en algun
estaciones hay una\e tendencia creciente y en otras se mantiene o incluso decrece, no pudiéndose indicar

una tendencia regional, en el periodo con informacién disponible.

Figura2-2 Cantidad de dias al afio con precipitaciomasiyores a 20 mm

35

30

~ N
° a

Cantidad de dias al afio
&

"
15

1952

1962

RS ool A

1972 1982 1992 2002 2012

e Prado pp > 20mm

----- Carrasco pp> 20mm - - = Melilla pp> 20mm

Linear (Prado pp > 20mm)

Para el departamento de Montevideo se observa una tendencia al incremento de la precipitacion media anua

en tiempo reciente, desde la década de 1980.
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2.4.2. Temperatura y humedad

En la siguiente Tabla se muestran los promedios mensualesngigetatura maxima, minima y media y de
humedad relativa para los ultimos cinco afios, segun datos registrados en las estaciones de Melilla, Prado y
Carrasco, correspondientes al INUMET.

Tabla2-1 Temperatura ma&sual promedio y humedad relativa en Montevideo 2012015

Fecha Temperatura (°C§ Promedio 2011 2015 Humedad relativa (%)
Minima* N Media* Promedio 2011 2015

Enero 18,6 27,9 23,38 65,6
Febrero 18,48 26,82 22,76 69,1
Marzo 15,78 24,64 2064 68,4
Abril 13,4 22,18 18,08 70,1
Mayo 10,78 19,1 14,8 75,7
Junio 7,34 15,86 11,22 74,9
Julio 6,38 14,82 10,18 74,4
Agosto 8,66 16,7 12,52 73,9
Setiembre 9,58 18,16 14,22 69,0
Octubre 12,42 20,24 16,5 71,8
Noviembre 14,5 24,12 19,74 66,0
Diciemlre 17,06 26,92 22,48 63,8

*Los valores corresponden al promedio de las estaciones Melilla, Carrasco y Prado.
Fuente: INUMET

Las temperaturas medias mensuales para el departamento de Montevideo se ubican entre 10°C (invierno) y
25°C (verano). Existe ura patrén temporal respecto al comportamiento de la temperatura con inviernos y
veranos bien marcados, y estaciones de transicion medias con temperaturas promedio suaves. No se observan
grandes diferencias entre las temperaturas maximas y minimas pardasamo periodo, lo que significa que no

se registran cambios bruscos de temperatura en periodos cortos de tiempo.

El promedio mensual de humedad relativa en el departamento de Montevideo oscila entre 65% y 75%. No se
observa para este parametro una tendemtémporal distintiva a nivel mensual o estacional.

2.4.3.Vientos

A continuacion se presenta la rosa de los vientos para las estaciones Prado, Melilla y Carrasco, correspondientes
al INUMET. Para la elaboracion de estas representaciones graficas se tomarodetiatitieno afio (periodo
comprendido entre el 1 de mayo de 2015 y el 30 de abril de 2016).
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Figura2-3 Rosas de los vientos para las estaciones Prado, Melilla y Carrasco 05(204/2016

moATe
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Estacion Qaasco Estacion Melilla Estacion Prado

Figuras elaboradas a través del Software WRPLOTQRegeware de Lake Environmental.
Fuente: Instituto Uruguayo de Meteorologia, INUMET.

Los datos de viento para Carrasco y Melilla son similares para el pedpsiderado, mientras que la estacién
Prado presenté un comportamiento diferente en el mismo periodo.

Para los casos de Carrasco y Melilla, los vientos fueron predominantes del sector sureste, con velocidads
medias comprendidas en el rango B8 m/s pincipalmente. El viento noreste también presenta una
componente de importancia. En relacion a la Estacion Prado, esta presenté un comportamiento mas difuso, co
componentes que van de norte a suroeste, por lo que no se distingue una direccion predomireste.
velocidades registradas para esta estacion oscilan mayoritariamente entre 2,1y 5,7 m/s.

2.4.4.Fenémenos de El Niflo/La Nifia en la costa de Montevideo

El cambio climatico se ha instaurado como un fendmeno que genera preocupacion a escala mundial. Mas al
de la controversia que se ha planteado acerca de las causas de este cambio, antropogénicas y/o naturales, |
evidencias cientificas prueban los cambios en las caracteristicas climaticas a escala global. Las variaciones e
temperatura, precipitaciones yientos, cuya tendencia ha sido creciente, en particular desde la segunda mitad
del siglo XX, muestran una correlacion con el fenémeno de El Nifio.

El fendmeno de El Nifio esta determinado por un calentamiento andmalo, anomalias positivas, del agu:
superficid del Océano Pacifico Ecuatorial, esta variacion de temperatura, que puede alcanzar a +2 °C involuci
una elevada transferencia de energia calorifica hacia la atmosfera, que tiene una influencia significativa a esca
global en la precipitacion y temperatu En La Nifia por el contrario, tiene un efecto opuesto, las aguas del
Océano Pacifico se enfrian, anomalias negativas, reduciéndose los niveles de lluvias y temperatura.

A nivel nacional, el cambio climatico se manifiesta en un incremento en la intdngidaecuencia de
fendmenos hidrometeorolégicos extremos, provocando cambios drasticos en los regimenes de lluvias, sequias
AydzyRIF OA2ySad [Fa YI@2NBa aSldzAilla adzsSt Sy 2 OdzZNNA NJ
tienen una claraiif dzZSy OA I & RS (€@ fisiorbEcdghd@mica para 8rmétida Latina y el Cagbap).
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2.4.4.1. Impactos del fenémeno EI Nifio en Uruguay

g Hay una tendencia muy significativa a tener precipitaciones superiores del promedio desde noviembre en
afos El Nifio hasta ehero siguiente, particularmente en las zonas norte y oeste del Uruguay. Para dicho
periodo, las mayores anomalias de mayor precipitacion se dan en la zona norte del pais.

g Hay anomalias positivas de precipitacion significativamente altas de marzo @ejuiifio siguiente a un
afio El Nifio, en la zona norte de Uruguay. Para eventos El Nifio hay una débil tendencia de anomalias
positivas en las subregiones maritimas del sur.

g Existe también conexién de El Niiwndencia a mayores precipitaciones en el hateeUruguay para el
verano (enerefebrero). De todas formas la primavera sigue siendo la temporada de mejor correlacion.

2.4.4.2. Impactos del fendbmeno La Nifia en Uruguay

g Hay una tendencia muy significativa a tener precipitaciones por debajo del promedio de oeatubre
diciembre en afios con un alto indice de la oscilacion sur para todo el Uruguay. Las mayores anomalias
negativas durante este periodo son mayores en magnitud que las mayores anomalias positivas para los
eventos de El Nifio.

g Hay anomalias negativas de ppatacion significativamente altas de marzo a julio del afio siguiente a un
afio con un alto indice de la oscilacién sur, en la zona norte de Uruguay. También para eventos con alto
indice de oscilacion sur, la tendencia de anomalias positivas es estadistieamey significativa en las
subregiones maritimas del sur.

g Correlacion entre La Nifia y la tendencia a sequia en DiciemrmmFebrero para los dltimos 30 afios,
antes la correlacion no era significativa, causando pérdidas significativas sexctet agrgpecuario y
energeético.

2.4.4.3. El cambio climatico y la costa de Montevideo

El informe de 2010 de CEPAL: la economia del cambio climéatico en Uruguay, indica hacia el horizonte 2100, los
posibles escenarios debido al cambio climético para Uruguay. Para la cbpiigjecosta atlantica y platense,

se observa el incremento en la temperatura y precipitaciones, con impactos negativos sobre infraestructuras,
biodiversidad y turismo, entre otros.

La region costera suele ser de las mas vulnerable, perdida de la $&gaacpor erosion y aumento del nivel del

mar, lo cual significa el desplazamiento de las poblaciones, actualmente mas de la mitad de la poblacién vive
hasta una distancia de 200 km de la costa y se estima que para el 2025 este porcentaje llegue béstar! 7
Uruguay, la mitad de la poblacién del pais habita en la capital, Montevideo, ubicada sobre la costa del Rio de la
Plata.

TomolX ¢ Marco general .
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMillieo -
14 Noviembre 2019 ARTELIA Halcrow &RHAMA g



Figura2-4 Efectos del cambio climatico en Uruguay
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En el Plan Climético de la Region Metropolitana de Uruguay elaborado en el 2012 de manera conjunta entre
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y las intendencias de Montevideo, Canelones y
José, se analizan los potenciales impactdel cambio climatico en la regidon costera de estos tres
departamentos, asi como las estrategias posibles para minimizar/mitigar/adaptar estos impactos.

Para la region urbana y metropolitana de Montevideo, el aumento en las precipitaciones previsted farale
Uruguay, junto a un gran numero de habitantes que viven en condiciones de vulnerabilidad social y/o
deficiencias en los sistemas de drenaje urbano, genera inundaciones de ribera o de drenaje.

Las sequias, cuyo principal efecto es sobre lasmegiourales, afectan la zona urbana de manera indirecta al
afectar el abastecimiento y disponibilidad de agua potable para suministro.

Los cambios en el régimen de precipitaciones y temperaturas han creado también condiciones favorables pai
la aparicibnde enfermedades emergentes tipicas de zonas tropicales subtropicales que no son comunes el
estas latitudes. Especialmente se destaca la aparicion del vAeides aegyptitrasmisor de enfermedades
como el dengue, cuya area de distribucion estaba acotdda eegiones tropicales y subtropicales, y que ahora

es posible, con la extension de su frontera climatica, encontrarlo en el Sur de Uruguay.

A estos impactos directamente atribuibles a variables climaticas se unen los impactos derivados de condicione
preexistentes que se agravan ante situaciones de variabilidad y cambio climatico, como la falta de saneamient
en las areas urbanizadas.
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Figura2-5 Mapa de impactos relacionados con el cambio climatico en Meritleo y area metropolitana
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Ademas de las inundaciones y el incremento de la temperatura, un fenébmeno cada vez mas frecuente esta
generando mayor preocupacion, son aquellos fendmenos atmosféricos relacionados con la intensidad del
viento. El incremento de la temperatura atmosférica y al nivel del mar ha estado provocando la ocurrencia de
fendmenos atmosféricos de gran intensidad y escasa duracion, tornados, trombas marinas, @gtomes
tropicalesy vientos mayores a 100 km/h den con mayor frecuencia en el pais afectando en gran medida a
los sectores mas vulnerables de la poblacion.

Figura2-6 Eventos atmosféricos extremos en Uruguay
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Fendmeno atmosférico en San Carlos (Maldonado)  Ciclénextra tropicalfebrero 2017 (Fuente: INUMET
diciembre 2012 (Fuente: INUMET 2016) 2017
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En funcién de las caracteristicas de la regibn metropolitana frente a la situacidon del cambio climatico se
desarroll6 el Plan Climatico para la Region Metropolitana de Uruguay identificando las areas en las que focaliz
el desarrollo de las léas estratégicas y acciones del Plan de Accion:

g Costas

g Agro-ecosistemas y Biodiversidad

g Habitat Construido y Salud

g Transporte

g Energia

9 Apoyo Transversal a la Adaptacion y Mitigacion

Este Plan de Accion incluy6 un conjunto de lineas estratégicas que respalrtiagnoéstico realizado para cada

estos sectores como forma de dar respuesta a la vulnerabilidad de la zona costera fiemacib del cabio
climatico.
2.5. Laciudad y el Rio de la Plata

La ciudad de Montevideo esta construida en la costa del RioRlatk

Figura2-7 Rambla de Montevideo en la costa del Rio de la Plata
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2.5.1.Descripcion del Rio de la Plata

El Rio de la Plata es un cuerpo de agua con caracteristicas estuariales con 38@98ugperficie que se ubica

sobre la costa este de América del Sur. Este estuario se caracteriza por presentar un gradiente en la salinidad,
generado por la interaccion de sus aguas con el océano Atlantico que permite diferenciar cinco grandes
ambientes, que se ubicaomo bandas con direccion SYINE.

Figura2-8 Ambientes del Rio de la Plata
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La zona frente a Montevideo se corresponde al ambiente flmdoino, o de mezcla, por lo que presenta una
granheterogeneidad espacial y temporal en términos de salinidad (2 a 25 UPS), generandose en consecuencia
un ambiente de caracteristicas eurihalinos.

El Rio de la Plata es un sistema estuarial con gran heterogeneidad temporal y espacial, temporalmente existe
una variacion en términos de salinidad, que se encuentra relacionada con la descarga de los principales
afluentes del Rio de la Plata, los rios Paran&d y Uruguay, descarga que suele ser elevada en invierno en asociacio
del periodo de lluvias. En verano patro lado, la menor descarga de estos dos rios permite la intrusion salina

de aguas del Océano Atlantico, mas claras y saladas, que puede extenderse hasta el Oeste de Montevideo (Nagy
et al, 1997, Simionatet al2010).

En funcién de la confluencia de astdos masas de agua de distinto origen es que se produce una zona de
mezcla, la cual puede verse a simple vista como aguas de diferente color unas mas oscuros y marrones, que
sefalan aguas fluviales cargadas de sedimentos en suspension, provenientesatdl, Principalmente, y
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aguas mas claras marinas. Esta formacion del Rio de la Plata es caracteristica de los estuarios y conforman
Frente de Turbidez en el punto en que las aguas marinas Yy fluviales entran en contacto. Estas masas de ac
suelen apreiarse de manera separada, sin mezcla debido a la diferencia en la densidad, normalmente las ague
marinas se deslizan por debajo de las fluviales estratificando la columna de agua, pero con ciertas condiciont

dadas, principalmente por accién del vientodgbido a la escasa profundidad del Rio de la Plata, esta

estratificacion puede romperse.

Figura2-9 Frente de turbidez en el Rio de la Plata

2.5.2.Niveles en el Rio de la Plata

Los datos de niveles en el RioldePlata para el periodo 2022015 fueron solicitados a la Direccion Nacional
de Hidrografia del Ministerio de Transporte y Obras Publicas. Estos corresponden a la Estacion Montevideo (3
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Cae destacar que no se dispone de los datos entre Julio y Setiembre de 2011, asi como tampoco de Noviemb

de 2014 a Diciembre de 2015.

Tabla2-2 Niveles en el Rio de la Plata periodo 2012014

Mes

2011
Enero 0,92
Febrero 1,04
Marzo 0,99
Abril 1,15
Mayo 0,78
Junio 0,90
Julio -
Agosto -
Setiembre -

I iy B Halcrow ARHA MA E

Nivel medb en el Rio de la Plata (m)

2012
0,90
111
1,19
1,17
0,93
1,10
1,01
0,90
1,09

2013
0,59
0,99
1,10
1,15
1,01
0,86
0,96
0,88
0,91
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2014
0,05
-0,05
-0,25
1,02
0,97
0,67
0,50
0,96
0,92

Periodo 201% 2014
0,58
0,78
0,65
1,12
0,92
0,89
0,84
0,92
0,97

19



Nivel medb en el Rio de la Plata (m)

Mes 2011 2012 2013 2014 Periodo 201t 2014
Octubre 1,14 0,84 0,50 0,71 0,90
Noviembre 0,86 0,56 0,81 - 0,73
Diciembre 1,00 0,66 0,72 - 0,79
Anual 0,97 0,95 0,90 0,54 0,84

Fuente: Direccion Nawial de Hidrografia, Ministerio de Transporte y Obras Publicas

De acuerdo a los datos presentados para el periodo 202014, se pueden observar leves oscilaciones
estacionales en los niveles del Rio de la Plata, con pequefios aumentos en las estateonesdias (otofio y
primavera) y ligeros descensos en los meses de verano e invierno.

En el punto siguiente se hace referencia a las variaciones en el nivel del Rio de la Plata en el largo plazo, basadc
en estudios realizados con informacion desde 19@®H®4. De acuerdo a estos estudios, la evolucion del nivel
medio del mar en la costa de Montevideo se incrementd 10,9 cm hasta 2003, mientras que el nivel maximo
diario present6 una tendencia de incremento promedio de 0,17 cm/afio entre 1969 y 2014.

2.5.3.Cambio timético: tendencia de las principales variables climéticas en zonas costeras

Diversos impactos en el medio ambiente son atribuidos al calentamiento global, como el aumento del nivel de
las aguas del océano, cambios en los patrones de distribucion eigeinde las precipitaciones, etc.

En 2009 en el marco del Proyecto URU®B32 Implementacion de medidas piloto de adaptacion al cambio
climatico en areas costeras de Urugy®ydegain, Severona y De los santos 2009) se realiz6 un analisis de la
climatologa de las principales variables climaticas y como han evolucionado en el period200D86 7 afios).
Adicionalmente, en 2015, en el marco del Proyecto URU/11/G8ftalecimiento institucional para la
preparacion de la Cuarta Comunicacién Nacional de WrugulaConvencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatig€MNUCC)Nagy 2015) se realizé un analisis similar para el periodo-2Q14 (36
afios), con especial foco en el periodo 2@014.

La evolucién de las temperaturas medias anualeeagion Sur ha mostrado, en general, un comportamiento
creciente en el periodo 1962008, siendo mas importante en el litoral atlantico (Rocha), con aumentos de
practicamente 1°C en los Ultimos 47 afios. Para la costa de Canelones, Montevideo y I@sltemidencias de
crecimiento son mucho mas moderadas. Si se analiza el periode2094%e obtienen las mismas conclusiones
(Nagy 2015).

Por otro lado, la evolucién de la velocidad media del viento en superficie (altura anemomeétrica) en la region Sur
hamostrado, en general, un comportamiento decreciente durante el periodo-2968, y en particular a partir

de la década de los afios noventa. Si se analiza el periode2094%e obtienen las mismas conclusiones (Nagy
2015).

En el informe Analisis hidrometrologico, citado anteriormente se presenta una recopilacion de los estudios
realizados hasta la fecha y su analisis, donde se presentan multiples estimaciones sobre la cuantia de los
incrementos que se esperan en la intensidad y volumen de las pre@piggoextremas en Montevideo.

A modo de conclusién de dicho informe, al considerar el horizonte de disefio de la presente actualizacion del
Plan Director de Saneamiento y Drenaje de Montevideo y las recomendaciones surgidas de la experiencia
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internacional,se adoptard, un incremento de precipitaciones del orden de 20% para considerar el efecto del
cambio climatico al afio 2050.

Por ultimo, la evolucién del nivel medio del mar en la costa de Montevideo hasta el afio 2003 se ha
incrementado en 10,9 cm. Sin emba, el analisis del periodo 20@007 presenta un aumento acumulado
minimo y una desaceleracién de la tasa de incremento anual (Bidegain, Severona y De los santos 2009). Er
mencionado informe también se presenta una recopilacion de los estudios dediasta la fecha sobre la
evolucion del nivel del mar y se presentan multiples estimaciones a futuro.

Como conclusion, para la evaluacién del funcionamiento del Sistema de saneamiento y Drenaje y de los curs
de agua del Departamento se considerardnefemento de los niveles medio y maximo del Rio de la Plata con
una tasa de crecimiento de 0,17 cm/afio, valor que corresponde a la tendencia observada de niveles maximc
diarios en el periodo 1962014.

2.6. Calidad de aire y ruido

2.6.1.Calidad de aire

La IM realia monitoreos de calidad de aire desde la década del 70. Entre 2003 y 2004 se realizd6 una campar
de diagndstico de situacion de la calidad de aire en la ciudad y se instalé la Red de Monitoreo de Montevidec
De las estaciones operativas actualmente, cile@llas (Ciudad Vieja, Tres Cruces, Curva de Marofias, Portones
de Carrasco y Colon) se utilizan para monitorear la calidad de aire de base, mientras que las restantes cuatro (
Teja, Bella Vista, Palacio Legislativo y La Tablada) se utilizan para eviabyacto generado por algunas de las
fuentes mas significativas del departamento.
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Figura2-10 Estaciones de monitoreo de calidad de aire en Montevideo
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A partir del 2007 la IM emplea un indice de Calidadhire (en adelante ICAire) para comunicar a la poblacion el
estado de la calidad del aire en las distintas zonas de la ciudad. En su pagina web se pueden ver los informes
anuales y resultados semanales.

A continuacion se presentan los resultados dedealide aire para el afio 2014.

Figura2-11indice de Calidad de Aire por estaciones y parametros (2014)
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Fuente:(Servicio de Evaluacion de la Calidad y Control Ambiental. Departamento de Desarrollo Ambiental 2014)
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Como se puede apreciar, la gran mayoria de los parAmetros monitoreados presentan baligldmienao
Buena. Los Unicos registros de calidhdhla o Inadecuadase observan en las estaciones orientadas a fuentes
significativas para los parametros RM PM 5°.

Por tanto, se concluye que la afectacion a la calidad de aire no es, en el presente, un probiditatisig en la
ciudad de Montevideo.

La IM no posee registro de quejas por parte de la poblacién por problemas de olores asociados a problemas ¢
saneamiento.

2.6.2.Nivel de presién sonora

La ciudad de Montevideo cuenta con un mapa acustico elaborado enalg88ir de un convenio entre la IM y

la Facultad de Ingenieria, y mediciones puntuales en diversas zonas de la ciudad elaboradas por
Departamento de Desarrollo Ambiental del Servicio de Instalaciones Mecanicas y Eléctricas (en adelante SIM
para losafios 2013, 2014 y 2015.

En Montevideo la normativa aprobada con respecto a niveles sonoros se reduce a una circular del SIME del a
1998, en la que se citan limites de nivel de presion sonora para interior de vivienda pero no en exteriores. Pc
otro lado, se pueden considerar los limites fijados en una propuesta de reglamentaciéon a la Ley 17.852 (d
Contaminacion Acustica) que para zonas urbanas y suburbanas propone un limite de 65 dBA en periodo diurr
y de 55 dBA para periodo nocturno.

Considerando lasnedidas diurnas puntuales realizadas en el 2013, 2014 y 2015, el 100% de los registros
obtenidos en el 2015 superan el limite considerado en la propuesta de normativa; y tanto en el 2014 como en €
2013, el limite es superado por el 81% de los registros.

La IM no ha recibido quejas por parte de la poblacion por problemas de ruidos asociados a problemas d
saneamiento y/o sus instalaciones.

2.7. Relieve y red hidrogréfica

2.7.1.Relieve

La region Sur del pais se caracteriza por la presencia de un relieve suave adaoéeta ondulado
(pendientes medias del 1 al 3%), con extensas planicies asociadas a la costa del Rio de la Plata o restringid:
los principales cursos de agua, no existiendo accidentes topograficos de importancia.

La cuchilla de Pereira y la cuchillaile de Montevideo (sobre la que corre actualmente la avenida 18 de Julio)
son las méas extendidas del departamento. El Cerro de Montevideo, es el punto mas alto (132 m) y otro puntc
importante es el Cerrito de la Victoria (72 m).

En GN_PLOG%opografia sepresenta el terreno a través de curvas de nivel, donde es posible visualizar
claramente los altos y bajos topogréficos.

3 Entendiéndose como PM aquellas particulas inhalables con didmetro de 10 micrémetros gumgnor y PMs a las particulas
finas inhalables con diametro 2,5 um o menor
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2.7.2.Red hidrogréfica

El departamento de Montevideo presenta una rica y variada red de cursos de agua que atra@liesan
departamento (véas Mapa RH_PLO0ZI mas importante corresponde al tramo final del rio Santa Lucia, rio de
importancia nacional que se utiliza como fuente de agua para potabilizar y abastecer de agua potable al sistema
Montevideo.

A excepcion de una faja costera de 3 kenashcho y 35 km de extension, que vierte directamente al Rio de la
Plata, el resto del departamento drena hacia los siguientes cursos principales que constituyen elementos clave
en el ordenamiento de la ciudad:

g Arroyo Pantanosocon una cuenca de 67,2 k5 km de extension y una zona de bafados en su tramo
inferior.

g Arroyo Miguelete con cuenca de 113,8 K longitud de 17 km.

g Arroyo Carrascolimite con el departamento de Canelones, con cuenca de 113,¥ kangitud de 14 km.
Es el que presenta el matysistema de bafiados del departamento, declarado de interés Municipal con
perspectivas de conservacion y recuperacion.

Otros arroyos, que discurren hacia el este o el oeste, han jugado el papel de limites departamentales. El mas
importante es el arroyods Piedras, que desemboca en el arroyo El Colorado, que a su vez desemboca sobre el
rio Santa Lucia. Al este se destaca el arroyo Toledo que confluye en los bafiados de Carrasco.

Los bafiados de Carrasco estan asociados a varias microcuencas, ademés derdya Toledo. Se destacan:
arroyo Manga, de 10 Km de longitud, que nace de la zona rural montevideana y finaliza en la zona suburbana;
caflada de la Chacarita, de 6 Km de longitud, con parte de su recorrido entubado, y que recibe esencialmente
efluentesindustriales; cafiada de las Canteras, con una longitud de 8 Km, que atraviesa zonas urbanizadas y
rurales, y se encuentra asociada a la Usina de Disposicién Final municipal de residuos sélidos.

Sobre el rio Santa Lucia se destacan al menos tres mickaziezubriendo amplias zonas rurales del
departamento: una para las dos cafiadas de Pajas Blancas, y las de los arroyos Melilla y San Gregorio.

Los principales cursos de agua del departamento, si bien poseen diversos grados de alteraciéon, constituyen
elemertos destacados del paisaje montevideano. Su protecciéon y manejo constituyen una precondicion para

asegurar una buena calidad ambiental en el departamento, y para avanzar en la conservacion de areas
ecoldgicas significativas como Rincon de Melilla o load@fide Santa Lucia o Carrasco.

La costa de Montevideo se presenta como una sucesion de playas de arena en arco, de aproximadamente 13
Km en total, intercaladas con puntas rocosas. Las playas estan bordeadas por médanos de arena, con pequefios
bafiados, mairrales y bosques acompafantes de los arroyos y cafiadas que desembocan en Rio de la Plata.

Actualmente toda la costa este se encuentra altamente urbanizada, con la presencia de una rambla costanera y
edificaciones, en algunas zonas en altura. En el celgtresta faja costera se encuentra una bahia natural con

una superficie de 180 ha, en la que se asienta el Puerto de Montevideo, desde la cual se ha desarrollado la
ciudad. La bahia recibe numerosas descadmsaguas residuales domésticas e industride®to por los
vertimientos directos como indirectamente por los Arroyos Miguelete y Pantanoso.
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2.8. Geologia y geotecnia

2.8.1.Geologia

El subsuelo del departamento de Montevideo esta formado por diferentes formaciones geoldgicas las cuale
estan representadas en alapa geoldgico presentado en MRLOO1Carta geoldgica. Liaformacién de base

fue extraida del documento del Plan Director de Agua Potable de Montevideo (en adelante PDAP) elaborad
para OSE en el afio 2000.

El relieve y caracteristicas sefialadas anteramte, corresponden a que en Montevideo predomina la
Gt SYAffFydzNF / NRaGFEAYyFéd 9f . FalLYSyd2 /NRAGFHEAY?2
pais, esta representado aqui por la Formacion Montevideo y el Granito de la Paz, constitagtréesudo
geoldgico uruguayo, representados por una amplia variedad de rocas igneas y metamarficas.

El basamento cristalino en Montevideo, aflora aproximadamente en un 30% de su superficie en diversas parte
del departamento: en la faja costera asociadpauntas rocosas; en el Cerro y el Cerrito de la Victoria y zonas
altas en general; y en las cuencas de los arroyos Pantanoso, Miguelete, Mendoza, Manga y de las Piedras, en
gue la diseccion fluvial ha removido la cobertura sedimentaria de la formaitiértad.

En general son rocas de alta resistencia a la erosion, que originan relieves positivos y ondulados. Es frecuer
encontrar mantos de alteracién, con espesores variables (maximo 2 m), los que se encuentran asociados
zonas bajas y a zonas cormivddad tectdnica de diversa intensidad.

La Formacién Montevideo se caracteriza litologicamente goeisoligoclasticos, anfibolitas, micaesquistos y
cuarcitas micaceas. Las anfibolitas son el elemento mas conocido en tanto aparecen en el Cerro dieédonte
en varios afloramientos rocosos costeros del oesRajas Blancas, Punta Yeguas, -eic. sobre las
desembocaduras de los arroyos Pantanoso y Miguelete.

El granito de la Paz es un macizo granitico que aflora en los alrededores de las ciudadPsedealay La Paz,
presentandose en términos generales como homogéneo tanto en color como en tamafio de grano.
Petrograficamente se caracteriza por presentar una textura granuda isoxenomorfica siendo sus principale
minerales: microclina pertitica, cuarzoprnblenda y biotita. Este macizo ha sufrido un gran proceso de
meteorizacion, por lo que se expresan bancos de varios metros de granito desagregado, que se utiliza comn
balasto.

Sobre el Basamento Cristalino se han depositado una serie de formacionegezaaiés modernas, como la
Formacion Fray Bentos, originada en el Oligoc&dgb millones de afiescon areniscas muy finas y loess. Esta
formacion alcanza una gran extension sobre el rio Santa Lucia, en el departamento de Canelones, siendo
extremo su el que se observa en Montevideo, especialmente sobre el Ultimo tramo del arroyo Las Piedras, Yy
hacia el sur, sobre la planicie del rio Santa Lucia. Le sigue la formacién Raigén, del ?lindéomes de afoes
areniscas finas a conglomeradicas colanbb amarillento. En Montevideo su desarrollo es muy limitado y su
espesor no sobrepasa los 20m. Se extiende en Lezica, parte de Paso de la Arena, Los Bulevares, Nuevo P
desembocadura del Arroyo Miguelete, Parque Lecocq, alrededores de bafiado Carrasco

La Formacion Libertad, es mas moderna, originada en el Pleistet&nmillones de afios. Cubre gran parte de

la superficie del departamento, ocupando entre el 60 y 70% de la superficie del mismo, siendo la formacion ma
importante a los efectos del psente estudio, por constituir el subsuelo donde se implanta la mayor parte de
las obras de saneamiento. Se caracteriza por sus lodolitas, loess y fangolitas, con arenas y arcillas, parda
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pardo rojizas, que son un excelente material madre para la geiderde suelos de vocacion agropecuaria. Son
rocas sedimentarias limosas, de baja cohesién y facilmente erosionables.

La estructura de los suelos constituidos a partir de esta formacion determina la dinamica de su infiltracion
profunda, anuldndola en los pedos de lluvia e incrementdndola en las sequias al producirse su
resquebrajamiento.

Existe un enclave de la formacion Villa Soriano sobre el arroyo Colorado y la desembocadura del arroyo Las
Piedras. Su edad es holocena. Se caracteriza por sedimeptossas a gravillosos con cantos, arcillas y limos
intercalados.

Finalmente, las formaciones recientes incluyen sedimentos-éirnitlosos y arenas, a veces conglomerados
aluvionales, observados sobre la planicie del rio Santa Lucia, varias areas de, laspestialmente en la zona

oeste, entre la desembocadura del Rio y Punta Espinillo, asi como en los bafiados de Carrasco, donde ademas
existen depésitos turbosos.

A lo largo de la costa del Rio de la Plata se desarrollan dunas fosiles y arenas coststingdas por arenas
finas a medias. Son materiales facilmente desagregables y presentan un alto coeficiente de infiltracion. Los
depdsitos mas extensos se encuentran en la desembocadura del Arroyo Carrasco y al Oeste de Pajas Blancas.

Por dltimo, sobrda margen izquierda del Rio Santa Lucia, en el limite de Montevideo, se encuentra el borde Sur
de la Fosa Tectdnica de mismo nombre, bloque continental fracturado y hundido.

2.8.2.Geotecnia

En el Mapa MA_PLO82arta Geotécnica, se suministra informacion destescia a la excavabilidad y
permeabilidad de suelos en el departamento de Montevideo. Dicha informacion surge de la Carta Geotécnica
(escala 1:100.000), publicada en el afio 1997 por el Departamento de Geotécnica, del Instituto de Estructuras y
Transporte(lET) de la Facultad de Ingenieria, Universidad de la Republica.

En dicho mapa se distinguen cinco categorias diferentes referidas a las caracteristicas de la resistencia de los
materiales, a saber:

g Materiales de resistencia muy baja: con valores de teres admisibles por debajo de los 100kPA
(1kg/cm? aproximadamente). Esencialmente suelos correspondientes a la formacién Villa Soriano, y al
Reciente y Actual.

g Materiales de resistencia baja: con valores de tensiones admisibles entre los-200BPA.
Partcularmente comprende suelos correspondientes a las formaciones Libertad y Raigon.

g Materiales de resistencia media: con tensiones de trabajo situadas entre las30WkPA. Comprenden
particularmente las rocas blandas que constituyen la formacion Fratp8e

g Materiales de resistencia alta: Con valores de tensiones admisibles ubicados entre 1b308RBA.
Incluyen especialmente las rocas blandas. Materiales de resistencia muy alta: presentan valores con
tensiones de trabajo superiores a los 1000kPAedfa categoria se incluyen los materiales fracturados y
particularmente las litologias sanas presentes en el Basamento Cristalino.

Asociadas a estas cinco categorias se presenta a su vez las condiciones de excavabilidad de los terrenos
definidas a partidel tipo de elemento necesario para realizar la excavacion. Se distinguen de esta manera, las
siguientes tres condiciones:
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g Materiales facilmente excavables: Materiales desmenuzables a medianamente desmenuzables,
penetrables por pala americana y excavabdepico y pala sin requerir elementos escarificantes y
facilmente removibles por medios mecénicos. Los suelos de muy baja y baja resistencia se incluyen €
esta primera condicién.

g Materiales de excavabilidad media, en los que se incluyen los materialéamaptwnte desmenuzables a
medianamente tenaces a los dificilmente a no penetrables con pala americana pero si excavables a pico
pala (requiriendo eventualmente el auxilio de elementos escarificadores) y removibles con medios
mecanicos, a veces con alguddicultad. Los suelos de resistencia media y alta se asocian a esta
condicion.

g Materiales dificilmente excavables: Se incluyen en esta categoria aquellos materiales medianamente
tenaces a tenaces, no penetrables con la pala americana, no excavables @ pala (incluso con
elementos escarificadores) y dificimente a no excavables con medios mecanicos. Son penetrable
mediante perforacion rotativa con corona con puntas de alta dureza y removibles mediante martillo o
explosivos. Los materiales de muyaalsistencia se asocian a esta condicién de excavabilidad.

Respecto a la caracterizacion de la permeabilidad de los distintos materiales que se grafican en el mapa,

parametro de referencia adoptado, de acuerdo a la Carta Geotécnica, es el coefiGentedS NY S| 6 A f A R

Darcy, estimado a partir de los caracteres litoldgicos de los diferentes materiales. Estableciendo de esta manel
los siguientes agrupamientos: materiales practicamente impermeables (con coeficiente de permeabilidad
inferior a 1 A seg), materiales muy poco permeables (con coeficientes de permeabilidad del orden &e a 10

i 108 IE/sem) y materiales poco permeables (con coeficiente de permeabilidad entclEl® b /say).

De esta manera, en el mapa de referencia puede observarse qmayar extension de la superficie del
departamento presenta suelos de facil excavabilidad (resistencia muy baja a baja), practicamente
impermeables. La permeabilidad del suelo se incrementa en forma gradual hacia las margenes de los cursos
agua, teniéndse suelos permeables a muy permeables en las margenes de los principales arroyos de
departamento.

Se encuentran suelos impermeables y de muy alta resistencia (dificil excavabilidad) en la zona de la Bahia
Montevideo y otras zonas costeras como Pu@Garda, Punta Carretasen las cuencas altas de los arroyos
Pantanoso y Miguelete. Estos suelos se asocian fundamentalmente a formaciones rocosas que en muchos ca:
afloran a la superficie.

De acuerdo a lo indicado en la carta geotécnica, para la congirude obras hidraulicas, aquellos materiales
indicados como practicamente impermeables y muy poco permeables, resultan aptos para la ejecucion d
obras que requieran de una minimizacién de las pérdidas por infiltracion: presas, pisos y paredes degstang
canales. Estas caracteristicas a su vez se mejoran mediante la compactacion.

Materiales moderadamente permeables a muy permeables, en cambio proporcionan terrenos de muy facil
escurrimiento del agua, aptos por consiguiente para la confeccion des aeralrenaje, filtros y similares. La
mayor o menor permeabilidad de estos materiales esta regulada por su distribucién granulométrica, por lo que
es posible modificarla dentro de ciertos rangos por agregados o exclusion de determinados tamafios. Lo
acuifeos mas destacados del pais se asocian a esta categoria de materiales.

2.9. Hidrogeologia

La explotacion actual de fuentes de agua subterrdnea en el departamento de Montevideo tiene uso
principalmente industrial (zona urbana y suburbana) y agricola (zona. rBeatjonoce como dato que un total
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de aproximadamente 5.500 Hdia se corresponde a la explotacion industrial en &reas que ya cuentan con
cobertura de saneamiento.

2.9.1.Acuiferos

Los reservorios de agua subterrdnea del departamento de Montevideo estdn cmltitpor sistemas
acuiferos fisurados en el 60% de la zona, abarcando la mayoria del area metropolitana. El resto esta ocupado
por sistemas acuiferos porosos que se sitlan principalmente en la zona noroeste del departamento.

El Mapa MA_PL06Garta Hidrogeldgica presenta los acuiferos en el departamento de Montevideo, asi como
también se indican niveles piezométricos en perforaciones existentes.

2.9.1.1. Acuiferos fisurados

En el area de estudio el subsuelo estd constituido mayoritariamente por Basamento Cristalitugl
constituye un medio fisurado caracterizado por ser marcadamente anisétropo y heterogéneo.

Los acuiferos perforados son constituidos por fallas, fracturas y diaclasas en el Basamento Cristalino que son
aprovechadas a profundidades mayores a losnl5En una franja entre los 20 y 45 m de profundidad se
presentan las mayores posibilidades de encontrar caudales que cubran las necesidades de pequefias y medianas
empresas.

Son rocas metamoérficas de grado medio a alto que componen el Basamento CristaMuntevideo, como

ser anfibolitas, gneises, micaesquistos, etc. La circulacion y almacenamiento de agua depende de los procesos
de fracturacién, fallamiento y diaclasamiento, como de los procesos de alteracion que sufre el cuerpo rocoso.
Asi se generanas$ zonas de acumulacion de agua, una superficial correspondiente a los mantos de alteraciéon y
otra profunda debido a los procesos de fracturacion.

En algunos casos estas dos zonas pueden estar hidraulicamente conectadas, funcionando los mantos de
alteracbn como via de recarga de la fracturacion subyacente. Puede ocurrir qgue el manto de alteracion esté
apoyado sobre roca fresca, formando un sistema hidraulico unico.

La capacidad de almacenamiento de las fracturas depende de su geometria y porosidadz Aasifracturas

estan condicionadas fundamentalmente al tipo de roca y su relleno a las condiciones topograficas y climaticas.
En la carta hidrogeolégica sedica la geometria de las fracturas que constituyen los principales accidentes
portadores de grades volimenes de agua subterranea. Existe una gran densidad de fracturacidén que posibilita
la acumulacién de agua en volumenes considerables.

Los datos de niveles estaticos en perforaciones subterraneas indicados en dicho plano surgen de la informacién
recabada ante la Direccion Nacional de Mineria y Geologia (en adelante DINAMIGE) del Mieisteticstria,
Energia y Mineria.

De un total de 1.450 perforaciones de las que se disponen datos, el 10% corresponden a pozos surgentes y el
restante 90% a pozasemisurgentes. De estos Ultimos, en el 61% de los casos se tiene un nivel piezométrico
por encima de los 3 m de profundidad, y en un 17% de los casos se tiene un nivel entre 3 y 10 m de
profundidad. El 23% de los restantes pozos tienen nivel freaticofarmlidades superiores a los 50 m.
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2.9.1.2. Acuiferos en medios porosos

La ocurrencia del agua subterrdnea en los acuiferos de medios porosos depende principalmente de la poroside
efectiva que posibilite la acumulacién y circulacién en volimenes explotables.

Enel area de estudio se identifican tres acuiferos sedimentarios: Formaciéon Libertad, Formacién Raigon
Formacion Fray Bentos.

El primero de ellos es el de mayor extension e interés en aspectos relativos al saneamiento por presentar nay
freatica superficih si bien su capacidad de almacenamiento es baja y no es utilizada en ningun caso con fines d
abastecimiento. Las formaciones Raigon y Fray Bentos tienen escasa extension dentro del departamentt
asimismo el acuifero Raigdn constituye uno de los may@srvorios de agua subterranea del pais.

g Acuifero Raigon (Plioceno):

Son formados por materiales de origen fluvial, de areniscas gravosas altamente permeables. Se sitla
principalmente en la zona de Paso de la Arena, alrededores del bafiado de Carrascoestendel
departamento.

Este acuifero se encuentra en dos formas hidrdulicas diferentes, como acuifero en zonas donde aflora y con
acuifero semiconfinado, cuando se encuentra cubierto por la Formacion Libertad.

Como acuifero libre los niveles estatia@sencuentran entre 10 y 15 m. Los caudales medios alcanzan a valores
de 20 ni/h. Como acuifero semiconfinado se presenta cubierto por la Formacién Libertad y apoyado
mayoritariamente sobre el Basamento Cristalino o la Formacion Fray Bentos.

g Acuifero Frapentos (Oligoceno):

No tiere importancia como recurso utilizable en las areas urbanas y suburbanas, al presentar su mayo
desarrollo hacia el noroeste del departamento.

El acuifero tipico de estos sedimentos se encuentra en los facies arenosos finderriatédn ademas fue
afactada por la tecténica cretdcea generando fallas y fracturas que crearon en el sedimento zonas
preferenciales de circulacion de aguas subterrdneas, que ligadas a los facies arenosos aportan mayor
caudales, del orden de 10°h.

Los niveles estaticos siempre se encuentran por debajo de los 15 metros.

g Formacion Libertad (Pleistoceno superior):

No se considera un acuifero explotable por la baja capacidad de almacenamiento y rangos minimos d
macroporosidad. Los valores de extracciorsesm inferiores a 200 L/h y es susceptible a las variaciones
estacionales. Forma parte de un sistema acuifero confinado cuando cubre a la formacion Raigén, aportand
generalmente por flujos descendentes pequefios volimenes de agua a la referida formadiéndp ser ésta

una potencial via de contaminacion.

La tabla que sigue sintetiza las principales caracteristicas de los acuiferos sedimentarios descriptos:
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Tabla2-3 - Caracterizacion de acuiferos sedimentasi

Unidad de roca  Espesor (m) Litologia Condiciones de perforacion Caracteristicas hidrogeoldgicas
Libertad 10¢ 15 Limos arcillosos, loe Sedimento no consolidadc Medio de muy baja permeabilidad. Puet
requiere tuberia. integrarse a la Formacion Raig@rara
construir un sistema acuifer

semiconfiando.

Raigén 20¢ 25 Areniscas y gravas, Sedimento desmoronable, s Medio en general con alta permeabilide
alternando limos  necesita tuberia y filtros. pudiendo aportar grandes volimenes ¢
arcillosos agua. Nieles de agua entre 10 y 15 m.
Fray Bentos 30-40 Areniscas lime Con un grado de consolidaci¢ Sedimento de baja permeabilidad. Nivel
arcillosas variable. En ocasiones neces| estaticos por debajo de los 15 a 20 m.

tuberia y filtros.

Fuente: PDSM Tomo 7

2.9.2.Niveles freaticos

Respecto a los niveles freaticos que pudieran interferir con las zonas de saneamiento (profundidades menores a
1,5 m) se tiene lo siguiente:

g Es altamente probable la existencia de niveles freaticos entre 0 y 1,5 metros en zorasasinferiores
a los 10 metros, que se corresponden con las areas circundantes a los rios, arroyos y cafiadas donde
descargan la mayoria de las corrientes subterraneas.

g Existen zonas de surgencias excepcionales como la comprendida entre el Parque Billtlldolores
gue se extiende hacia la Playa Pocitos donde los niveles de flujo subterraneo presentan un alto Potencial
Hidraulico.

g En la zona del Arroyo Pantanoso, en las proximidades al cauce, existen zonas de surgencia

correspondientes a la concentiidn de flujos subterraneos.

Estas dos situaciones descriptas corresponden a terrenos en los que las obras de saneamiento se dificultan
debido a la presencia de niveles freaticos superficiales o surgentes (véase MRlanBLOOZarta
Hidrogeoldgica).

2.10. Areasverdes

2.10.1. Espacios verdes en Montevideo

La IM define un sistema de espacios verdes para la ciudad en un documento lI&@taaddontevidep
destacando el marco natural donde se sitla y su alto porcentaje de superficie destinada al uso publico (casi la
mitad dd suelo urbanizado se encuentra forestada, enjardinada o cubierta con pasturas ndjurgks
documento se encuentra actualmente en revision.

La informacién actualizada disponible define la categasigacios libres de uso publien el departamento de
Montevideo, donde se incluyen parques urbanos y departamentales de gran tamafio (mas de 40 ha), otros

4 Intendencia de Montevideo. Plan MontevidedMemoria Informativa. p. 56 58.
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parques de menor tamafo, plazas, trama verde superficial (calles, canteros, plazuelas y plazoletas)
cementerios.

En la siguiente Tabla se describen lmrques que representan grandes superficies verdes dentro del
departamento de Montevideo, considerando el area ocupada por estos y su ubicacion.

Tabla2-4 Parques urbanos y departamentales de gran tamafio (>&0h

Parque Superficie (ha) Municipio
Area Urbana
Parque Vaz Ferreira 112 A
Parque El Prado 106 A/C
Parque Rivera 65 E
Parque José Batlle y Ordofiez 52 CH
Parque de las Instrucciones del Afio Xl 44 B
Parque José Enrique Rodd 40 B
Area rural
ParquelLecocq 271
Pargue Punta Espinillo 149
Parque Punta Yeguas 103

Fuente: Plan MontevidepMemoria Informativa. IM.

Ademas de los grandes parques enumerados anteriormente, Montevideo cuenta con mas de veinte parque
menores a 40 ha de dimensionegnado de acondicionamiento diverso.

Referido a la trama verde superficial, Montevideo cuenta con mas de 600 ha de plazas y plazuelas, en su gr
mayoria arboladas y con predominio de cobertura vegetal. Asimismo, de acuerdo al censo llevado a cabo por
IM entre 2005 y 2008, la ciudad contaba con 211.402 arboles distribuidos en 2.500 km de via publica arbolad:
sin considerar los ubicados en parques y plazas (estimados en 100.000 segun el Servicio de Areas Verdes d
IM).

De acuerdo a la informacion dispble, los espacios verdes de acceso publico en el departamento de
Montevideo totalizan 1.795 ha, de las cuales 1.272 ha corresponden a espacios verdes en el area urbana (7,
del total de la superficie urbana de Montevideo). De la totalidad de la sujgetistinada a espacios verdes en

el departamento, 942 ha corresponden a los grandes parques enumerados anteriormé¥aese (Mapa
MA_PLO004, Areas verdes).

El departamento de Montevideo cuenta bafiados ubicados en los extremos este y oeste. Hacia ebes#, s
limite con Canelones, se encuentran los Bafiados de Carrasco y haegeelse encuentran los del aym
Pantanoso y sobre el limite con San José, se encuentran los Bafiados del Santa Lucia, sistemas de bafiados
descritos en el punt@.11Biodiversidad
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2.10.2. Un proyecto emblematico: el Parque Lineal Miguelete

El Parque Lineal Arroyo Miguelete, cuya conformacion se establece en el Plan Especial Arroyo Miguelete,
requiere una descripén singular dentro del presente documento, dada su relevancia y su valor estratégico
dentro de los instrumentos de Ordenamiento Territorial de la IM.

El Plan Especial Arroyo Miguelete se desarroll6 en el marco de los planes especiales previstos etoel Decr
N°28.242 de 1998 donde se define el Plan Montevideo. Este plan fue elaborado para posibilitar la
transformacién y recuperacion urbana en las margenes del arroyo Miguelete y la mejora de la calidad
ambiental. Dentro de sus objetivos se establecioé hitdilrecorridos publicos parquizados en las margenes del
arroyo en toda la longitud entre la Bahia y el Suelo Rural, con ramblas vehiculares, ciclovias y sendas
peatonales. Asimismo, se establecio la necesidad de recuperar la calidad ambiental y elupaésajeen las
margenes del arroyo mediante intervenciones urbanisticas de reestructuracién y recalificacion

El ambito de la propuesta de planificacion y gestion del Plan Especial Arroyo Miguelete contempla una
superficie aproximada de 10 Krantre la B&aia de Montevideo y Camino al Paso del Andaluz, donde comienza
el Suelo Rural, y se divide en cuatro tramos segun el siguiente detalle

g Tramo 1: Bahia de Montevidedv. Agraciada.

g Tramo 2: Av. AgraciadaBvar. José Batlle y Ordofiez.

g Tramo 3: Bvar. Jo€atlle y Ordofiez Av. de las Instrucciones.

g Tramo 4: Av. de las Instrucciomre€amino al Paso del Andaluz.

En la siguiente Figura se detalla la division del ambito del Plan Especial Arroyo Miguelete, identificando los
principales afluentes del arroyoey sistema vial asociado.

5 PEAM. Memoria Normativa y Decreto N° 30.302.
6 PEAM. Memoria informativa.

7 PEAM. Memod informativa.
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Figura2-12 Division del ambito del Plan Especial Arroyo Miguelete
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Fuente: Plan Especial Arroyo Miguelete. Memoria Informativa.

El Plan Montevideo identifica dos planes espesigler su valor estratégico, el arroyo Miguelete y el Proyecto
Centro. Para las areas determinadas dentro de alguno de los planes especiales se defini6 como régimen ¢
gestién de suelos el Régimen Especifico, que permite modificar la normativa que rigégiemen General o en
Régimen Patrimonial, de modo de viabilizar y promover intervenciones. Asi se podran proponer modificacione
a las normativas de edificabilidad, de fraccionabilidad y de usos y ocupacién dé.suelos

8 PEAM. Memoria informativa.
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Las intervenciones relacionadas aPlan Especial Arroyo Miguelete se han definido en tres posibles fiveles

g Intervenciones en el cauce, en el espacio publico y en los bordes urbanos de las méargenes.
g Definicion de Unidades de Actuacion y aplicacion del Régimen Especifico.
g Intervencionegdestinadas a las recalificacion del tejido urbano del resto del &mbito del Plan Especial (no

incluidos en los bordes urbanos de las méargenes).

Dentro del primer nivel quedan incluidos las instancias relacionadas con aspectos estructurales del Parque
Linealy su ordenamiento (vegetacién, camineria, iluminacion y equipamientos). En este sentido, el Plan Especial
Arroyo Miguelete reconoce que corresponde a la IM un papel protagonico en el impulso de obras de
recuperacion ambiental y paisajistica en el esppdigico de las margenes.

El propdsito de lograr la continuidad de los recorridos publicos por ambas margenes del arroyo Miguelete
requiere la disponibilidad de terrenos, lo cual cuenta con antecedentes de expropiacién para usos publicos
municipales (proyeto de rambla costanera en la década de los cuarenta, y obras del Plan de Saneamiento
Urbano Etapa If) Asimismo, la expropiacion de terrenos esta contemplada dentro del Plan Especial Arroyo
Miguelete.

Hasta el momento se han desarrollado obras en algwsubtramos de los tramos 1, 2 y 3, como por ejemplo el
Paseo de los Migueletes (Tramo 1, entre Agraciada y Bahia), el Parque Andalucia (Tramo 2, entre Av. Millan y
Bvar. José Batlle y Ordofiez) y el Parque Lineal del Miguelete Tramo 3 (entre BvaatlldogéOBdofiez y Bvar.
Aparicio Saravia).

2.10.3. indice verde urbano

El indice verde urbano se define como la superficie de espacios verdes abiertos por habitante de la ciudad. La
Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS) sugiere alcanzar un minilmet®s 9 mdisponibles
de espacios verdes abiertos por ciudadano

Para el céalculo del indice verde urbano de Montevideo se consideraron los espacios verdes dentro del area
urbana del departamento y la poblacién urbana segun datos del Instituto Nader&$tadistica (en adelante
INE) Censos 2011.

Tabla2-5 indice verde urbano de Montevideo

Superficie de espacios verdes* Poblacién urbana indice de &reas verdes
12.721.731 h 1.305.082 habitantes 9,7 nf/habit ante

*Se consideraron Unicamente los espacios verdes dentro del area urbana
Fuentes: IM; INE.

9 PEAM. Memoria de gestion y seguimiento.
10 PEAM. Memoria de gestion y seguimiento.

11 Vijai Shanker Singh, Deep Narayan Pandey, Pradeep Chaudhry, 2010: Urban forest and open Green spaces: lessons for Jaipur,
Rajasthan, IndicRajasthan State Pollution Control Board.
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El indice verde urbano de 9,7’fmabitante se encuentra en el limite inferior de disponibilidad de espacios
verdes abiertos por habitante recomendado por IM& Este limite es coherente con aquel descrito en el
documento Siemens Latin American Green City Index de ®hbitante para Montevide. De acuerdo a este
documento, Montevideo se encuentra muy por debajo del valor promedio de espacios verdes pantealen
Latinoamérica, correspondiente a 255/hmbitante. En la siguiente Tabla se muestran los valores obtenidos
para distintas ciudades de la region segin el documento Siemens Latin American Green City Index ants
mencionado.

Tabla2-6 Siemens Latin American Green City Index por ciudad

Ciudad indice verde urbano (ﬁihabitante)

Belo Horizonte (Brasil) 18
Bogota (Colombia) 107
Brasilia (Brasil) 985
Buenos Aires (Argentina) 6
Curitiba (Brasil) 52
Guadaajara (México) 423
Lima (Peru) 2
Medellin (Colombia) 5
México D.F. (México) 28
Monterrey (México) 750
Porto Alegre (Brasil) 6
Puebla (México) 303
Quito (Ecuador) 1.500
San Pablo (Brasil) 55
Santiago de Chile (Chile) 26
Rio de Janeiro (Brasil) 58
Promedio 255

Fuentes: Siemens Latin American Green City Index

2.11.Biodiversidad
2.11.1. Ecosistemas de la ciudad de Montevideo

2.11.1.1. Pradera y bosques

La pradera es el ecosistema dominante en el pais con una formacion vegetal donde dominan las especit
herbaceas (IM 2IR). La vegetacion caracteristica del departamento de Montevideo es el tapiz de pastos y

12 Economist Intelligence Unit, 2010. Latin American Green City I8iExrens AG.
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hierbas de pradera, compuesto por especies de ciclo invernal y otras de ciclo estival, intercaladas con
matorrales y bosques. En el pasado habia arboledas extensdis@oomia de parque y montes riberefios. La
vegetacion original ha sufrido profundas modificaciones debido al crecimiento urbano, la conformacion de
zonas periurbanas, las actividades agamaderas, asi como por los impactos de actividades productivas y d
servicios.

La presencia de monte nativo y riberefio autdéctono es muy escasa y de baja representatividad, aunque en
algunos sectores de los arroyos se mantienen parches de vegetacion nativa en las nacientes, pero de escasa
magnitud e incluidos en sect@ale produccion agricola.

Figura2-13 Parches de vegetacion riberefia en cursos fluviales de Montevideo

Arroyo Toledo Arroyo Las Piedras

Fuente: imagen satelital de Google Earth.

Los montes de parquienen una distribucion parcheada en la extension del departamento. El Jardin Botéanico
del parque Prado, con mas de un siglo de existencia, redne una enorme diversidad de plantas, no solamente
locales sino propias de diversas partes del mundo. Con da€iaDn? de areas verdes, se cultivan alli cerca de

2.400 especimenes lefiosos, algunos con mas de 100 afios, que conforman parte del patrimonio cultural de la
ciudad y del pais. Junto a las herbaceas totalizan unas 1.000 especies diferentes. Existenutammdnigunto

de colecciones especificas de plantas propias de ambientes singulares, como las xeréfitas, acuaticas, tropicales y
esciofilas, ademas de colecciones de plantas medicinales, gramineas y graminiformes.

En el monte de parque del Jardin Boténycdel Prado ademds, se observan cerca de 100 especies de aves a lo
largo de todo el afio, entre ellas varias rapaces diurnas como el carancho, gavilan mixto, y gavilan comdn,
ademas del halconcito comun y el gavilan chico. Las rapaces nocturnas quamidifi incluyen a lechuzoén
orejudo y el tamborcito.

A su vez, cuatro especies de carpinteros se avistan en la vegetacion, el carpintero de campo, nuca roja, blanco y
manchado, junto con tres especies de picaflores (bronceado, verde y garganta blasgadjdros estan muy

bien representados siendo ejemplo de ellos el zorzal, sabia, tordo comun, ratonera, dorado, tiquitiqui comun y
pitiayumi. Se agregan a estas especies residentes, algunas visitantes como el benteveo real, benteveo rayado,
burlisto comuny chivi.

El Parque Rivera con un total aproximado de 40 hectéreas, fue construido sobre mediados del siglo XIX. Alli se
plantaron millares de ejemplares de eucaliptos que conforman el monte parque principal, y se construy6 un
enorme lago artificial qualberga aves acuaticas como fauna destacada. Conviven en ella especies acuaticas
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como la garza bruja, garza blanca chica y las gallaretas de cresta roja y de cresta amarilla. Los péajaros s
también comunes en esta area de bosque, destacandose los bestevemeros, chingolos y palomas. Como

en otras zonas del departamento, el lago aloja una especie de ave doméstica que se adaptd y reproduce en
parque, se trata del ganso comuln cuya poblacion actual cuenta con aproximadamente un centenar de
ejemplares.

En el Parque Batlle y Orddfiez (antes llamado Parque de los Aliados), disefiado a principios del siglo XX,
arboledas y las grandes extensiones de césped coexisten con construcciones antropicas de diversa indols
desde habitacionales hasta deportivaspkique posee un componente floristico integrado por alcornoques,
araucarias, cedrogjpresescotton-easters dracenas, espinillos, ginkos, jacarandaes, ligustros, ombues, orejitas
de ratén, palos borrachos, palmeras washingtonianas, canarias, pindis, imboes, tipas, transparentes,
tuyas, y hasta un ejemplar de abeto, entre otras.

Algunos ejemplares nativos se destacan, como los canelones, espinillos, higuerones, mataojos, murtas
Aandubayes. Se trata de un parque muy antropizado por lo que tafexistente casi exclusivamente se limita

a las aves, como palomas domésticas, gorriones, horneros, cotorras, benteveos, y en los Ultimos tiempa
gavilanes residentes.

En los predios que se encuentran bajo produccion agropecuaria se observan huettdss fyuvifiedos. En
referencia a los frutales, la ciudad preserva una interesante variedad de arboles frutales en su zona urbana
periurbana. En los dltimos tiempos se ha disefiado una pagina digital cooperativa que sefiala su ubicacién en
ciudad, asi amo algunos datos referidos al periodo de madurez. Alli se mencionan varias especies de arbole
nativos y foraneos, asi como arbustos, enredaderas y hierbas silvestres. Se reconocen palmeras de but
palmera pindé, granados, higueras, mburucuyaes, meritasstres, moreras, limoneros, tanjarinos, ciruelos,
durazneros, naranjos amargos, pitangueros, quinotos, palteros, guayabos, perales, nisperos, olivos y nogale
entre otros.

2.11.1.2. Humedales

Los humedales son reconocidos mundialmente por su biodiversidad lydepa&tamento de Montevideo estan

bien representados. Se destacan los Humedales del Santa Lucia al Oeste y los Bafiados de Carrasco al Este,
ultimos constituyendo un caso emblematico en la historia de la capital. Los humedales del rio Santa Lucia he
sido ingresados al Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) bajo la categoria de Area Protegida
Recursos Manejados, contribuyendo de este modo al desarrollo sostenible de la regién, compatible con la
actividades productivas que se llevan a cabseuenca.

Los humedales presentes en las cuencas de estos arroyos resultan relevantes por los servicios ambientales c
proveen, definidos como las condiciones y procesos a través de los cuales los ecosistemas naturales, y |
especies que componen, maemen y satisfacen la vida del ser humano. Los humedales son ecosistemas de
transicion (ecotonos) entre un ecosistema terrestre y otro acuatico, un humedal como el de Santa Lucia
funciona como un reservorio de biodiversidad, como fuente de alimento pgmedea y representa un punto de
interés para el turismo de naturaleza.

Una de las funciones mas relevantes de los humedales es que cumplen con funciones de depuracion c
diferentes formas, contribuyendo a mejorar la calidad del agua. Actian como tramepsedimento a que al

reducir la velocidad del agua evitan su transporte hacia otros cuerpos, de esta manera, los contaminantes
como pesticidas que se adhieren a los sedimentos en suspension, son capturados en el sedimento de fondo,
los nutrientes son renidos por las raices de las numerosas especies de hidrofitas presentes en estos
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ambientes. La capacidad depurativa de los humedales se investiga para su aplicacién en la industria como
tratamiento para efluentes.

En la actualidad existe una fundada prepacién por la pérdida de este tipo de ambiente a nivel mundial, la
degradacion y desaparicién de humedales continentales y especies han sido provocadas por el desarrollo de
infraestructuras (como presas, terraplenes y digues), conversion del suelo austresextracciones de agua,
contaminacion, recoleccion excesiva, e introduccion de especies exéticas invasoras. La pérdida o reduccion de la
superficie de cobertura de estos ecosistemas significa la pérdida de sus funciones purificadoras, incrementando
la exportacion e incorporacién de toxicos y nutrientes a las regiones costeras adyacentes. Esto ultimo puede
verificarse en la Bahia de Montevideo donde la perdida de la extension original del humedal en la
desembocadura del arroyo Pantanoso ha significddogeeso hacia la Bahia, y el Rio de la Plata, de altas cargas

de contaminantes provenientes desde la cuenca del arroyo.

g Humedales de Santa Lucia

Se trata de un humedal salino inmerso en el Area Metropolitana, de gran relevancia para el pais por sus
servtios ecosistémicos y los recursos naturales que, siendo objeto de explotacidn, significan un importante
valor desde el punto de vista socioecondmico. Entre los servicios ambientales que contribuyen al bienestar del
hombre, se destacan el control de la d@fwscostera, reservorio de agua fluvial, recarga de acuifero, control de
inundaciones, filtro biolégico para la purificacion del agua y habitat de numerosas especies de flora y fauna.

Figura2-14 Humedales desanta Lucia

Fuente: registro fotografico del autor

Presenta una elevada diversidad de ambientes destacandose las formaciones vegetales nativas como el relicto
de monte indigena, el monte parque, los juncales, ademas de playas arenosas conrpoosas e islas
fluviales, que albergan una variedad taxondémica también muy importante, lo que ha llevado al gobierno
municipal a reconocerlo como Area Ecoldgica Significativa. La variedad de habitat promueve la existencia de
una gran riqueza de especiesspecialmente aves permanentes y migratorias, junto a anfibios, reptiles y
mamiferos como el carpincho, nutria y mano pelada.

Entre los invertebrados se destaca la comunidad de cangrejos, conformada especialmemieobetice
granulatay Cyrtograpsus angatus Habitan en los sedimentos fangoenosos de la zona inundable del juncal,
conformando cangrejales con importancia ecoldégica como especies bioingenieras, que modifican los
sedimentos, y son fuente de alimento de relevancia en las tramas tréficasndsg constituyen recursos
naturales y culturales cuya explotacion comercial esta arraigada a la comunidad local en forma de oficios
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tradicionales, como ocurre también con la extraccion de juncos y la pesca artesanal con puerto base en ¢
humedal.

En eltramo inferior del rio aparece el humedal propiamente dicho con caracteristicas peculiares debido a la
influencia de la accién de la marea astrondmica y edlica del Rio de la Plata, que provoca inundaciones y ul
intrusion salina que lo transforma en un hadal salino Unico en el pais y a la vez relicto de otros que han
desaparecido con el tiempo.

La vegetacion presente en el &rea es muy diversa e incluye asociaciones de gran relevancia y determinantes
la rigueza faunistica, como un relicto de monte gagtia, comunidades hidréfilas paludosas, uliginosas, monte
de parque, ceibales, juncales y pradera de ciclo predominantemente estival.

La disposicién de la vegetacién se encuentra asociada a la presencia de suelos salinos, producto de la intrus
salina esde el estuario. En la zona proxima a la desembocadura en el Rio de la Plata se observan crestas
playas con albardones arenosos al borde del humedal, colonizados en muchos casos por vegetacion psamofi
donde se destaca el pasto dibujarRanicum raceosum ademas dé&partina longisping Calyceria crassifolia

En el tramo bajo del rio y las margenes costeras sobre el Rio de la Plata ocurre la interconexion del ecosistelr
terrestre y acuatico, sometidos a las fluctuaciones periédicas de los nivetggidague generan anegamientos
temporales, causados por la comunicacion entre cuencas hidrogréaficas, la acciéon de las mareas o por
incidencia de los vientos predominantes, especialmente los del sur y suroeste.

La influencia marina se videncia a trawisla presencia de comunidades halofilas integradasSadicornia
ambigug el junco negraJuncus acutysS. longispinay Spartina montevidensid.as formaciones vegetales
propias del humedal estdn dominadas por los pajonales y juncales, donde se hplaregsomo el junco
Scirpus californicyda titirica Scirpus giganteydas espadafa€yperus giganteug Zizaniopsis bonariensisl
caraguaté&ryngiumsp., la totoralypha domingensigla cola de zorr@ortaderia selloana

Las poblaciones suelen seuyndensas por lo que constituyen recursos naturales explotables para la poblacion
local, tal como ocurre con los junqueros que se dedican a la extraccion de juncos para la construccion de teche
de paja o la confeccion de esterillas.

Figura2-15 Extraccion de juncos en el humedal

Fuente: registro fotografico del autor
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El bosque riberefio o monte nativo asociado al curso de agua es unico en Montevideo; se trata de una
formacion vegetal drasticameatreducida por accién antrépica, quedando en el area vestigios de lo que fuera
originalmente.

Algo més de 30 especies conforman esta asociacion vegetal arborea y arbustiva, con el sarandi blanco
Phyllanthus sellowianyg$a sombra de tordodina rhombifoliay el talaCeltis talacomo especies aln bastante
comunes, ademas de otras como el cororBlzutia buxifoliael curupiSapium glandulosuirel molleSchinus
longifolius el cactugCereus peruvianysla chircaEupatorium buniifolium

A ellos se agregang bosques parque predominantemente de espiniflaacia cavenlos ceibales d&rythrina
cristagalliasi como los montes de especies exoticas que fueron plantadas a fines del siglo XIX y principios del
XX, para sustituir las especies nativas por enteredque presentaban mayor belleza escénica y atractivo para

la industria turistica. Tal es el caso del eucaliptcalyptusp., los sauces exoticos y alamos de los gérteatiz

y Populusrespectivamente. Se agregan a ellas otras especies introducidada®imesnos y las moreras.

La variedad de habitat promueve la existencia también, de una gran riqueza de especies zoologicas. La fauna
benténica del ecosistema acuatico esta caracterizada principalmente por la presencia de moluscos y crustaceos.
En el pimer caso, abunda la almeja natiEiodona mactroidesademas del mejilloMytella charruanay los
pequefios caracoles del géndreleobia

Por otra parte, los crustdceos esta representados por los canghgohelice granulatay Cyrtograpsus
angulatusque forman extensos cangrejales en la zona inundable de las riberas fangosas, y en el caso del
primero considerado especie bioingeniera por su efectos sobre la organizacion de los sedimentos. Junto a ellos
se destaca también la presencia de dos especiesa@sdinvasoras, la almeja asiatiCarbicula fluminey el
balanoAmphibalanus improvisus

Figura2-16 Cangrejos del Santa Lucia

Fuente: registro fotogréafico del autor
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La comunidad de peces es muy pardcupues estéd integrada por representantes fluviales asi como otros
provenientes de aguas mas marinas, que logran adaptarse a la dinAmica salina. Se reconocen cerca de
especies con predominio de Characiformes como mojarras y dientudos, ademas de utdernsds
representados por los bagres y las viejas de agua.

La corvina blancaylicropogonias furnieries una especie emblematica por lo que significa desde el punto de
vista socioeconémico, al constituir el principal recurso pesquero de la costa uaudtraguenta el bajo Santa
Lucia donde es objeto de pesca por parte de la pesqueria artesanal local.

A ella la acompafian otros recursos con valor comercial, como la corvinaRmgwaias cromjdos bagres del
géneroPimelodus el patiLuciopimelodus fg los sabalo®rochilodus lineatydas bogaseporinus obtusidens
y Leporinus fridericilos pejerreye®dontesthesp., y en menor medida la liddugil platanus entre otros. La
carpa,Cyprinus carpiocon ejemplares de gran porte, es una especie eadtivasora que habita también las
aguas del bajo Santa Lucia y es blanco de la pesca deportiva y artesanal.

Figura2-17 Chalanas de pescadores artesanales en el Rio Santa Lucia

Fuente: registro fotograto del autor

La fauna terrestre del area muestra representantes de los distintos grupos zoolégicos de vertebrados (Mirand
& Correa, 2014). Los reptiles mas destacados son el lagarto dupmambis meriangda lagartija verdd eius

teyou, la culebra d la arenaThamnodynastes hypoconita culebra parda de agua, Liophis miliaris, la falsa
crucera de hocico respingadgstrophis dorbignyi la vibora ciegAmphisbaena darwinii

Las aves constituyen el grupo mas diverso del humedal con mas de 20Ggspegjoritariamente residentes
aunque también migratorias. Se destacan el macé comRéiiandia rolland chilensigl maca grand®odiceps
major major, el bigui,Phalacrocorax olivaceutas garzas morardea cocoiy blanca chicd&gretta thula las
gallaetas grande y ala blanckylicaspp.), el gallito de aguacana jacang el junqueroPhleocryptes melanops
melanops

Entre las migratorias se reconocen las visitantes del hemisferio norte como el playeroCajidois canutus
rufay la becasa de makimosa haemastigao provenientes del sur de Sudamérica como la gaviota cangrejera
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(Larus atlanticusy el chorlo pecho canel&€Karadrius modestliisEn los montes y formaciones vegetales
antropicas habita el picaflor verd& hlorostilbon aureoventrisy los carpinteros de campo y de nuca roja
(Colaptesspp.).

Los mamiferos estan representados por alrededor de 42 especies, tres de ellas documentadas como sensibles a
los cambios ambientales, como el carpinchigdrochoerus hydrochaeyjsl lobito de riol{ontra longicaudisy
la comadreja colorada chicl¢nodelphis dimidiata

Complementan el grupo los roedores como el thecu (Ctenomyssp.), el apereaCavia aperep y la nutria
(Myocastor coypus ademas de los integrantes de la familia Muridae aquuye al raton de campékodon
azarae el ratobn oscurdNecromys obscurysla rata de pajongbcapteromys tumidus

Los carnivoros agregan al zorro gkigcalopex gymnocercuyedl zorro de campadderdocyon thoysal zorrillo
(Conepatus chingay al mao pelada Procyon cancrivorjg/ los marsupiales, a la comadreja ovédaelphis
albiventris y colorada grandelL(itreonina crassicaudala Seis especies han sido consideradas como de
prioridad para la conservacion por el SNAP, a saber la marmosa, daegancolorada chica, la mulita, el gato
montés, el gato pajero y el murciélago cola de ra@ér€z2012).

Figura2-18 Huellas de mano pelad&focyon cancrivorys

Fuente: registro fotografico del autor

Algunas de las formas biologicas presentes constituyen recursos naturales y culturales cuya explotacién esta
arraigada a la comunidad local en forma de oficios tradicionales. Los carreros areneros subsisten de la
extraccion de arena y pedregullo en form@nual. Unas 60 familias de junqueros asentadas principalmente en
Delta del Tigre, se dedican a la extraccion de juncos para la construccion de techos de paja, asi como para la
confeccion de esterillas para revestimiento y totora para armar aros de ceofdnabres y bases para palmas.

La pesca es muy importante en la zona tanto de forma deportiva como artesanal, en algunos casos como

pasatiempo, en otros para la subsistencia del nucleo familiar o la comercializacién. Los pescadores artesanales
se nuclearen la zona de la desembocadura, donde se hallan las especies estuarinas de mayor valor comercial,

como la corvina blanca, el sabalo y la boga.
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Su localizacién geografica en el seno de la zona mas poblada del pais, lo expone a una serie de impactos ¢
ponen en serio riesgo la conservacion de la biodiversidad. La expansion urbanistica asociada al crecimien
poblacional, junto con el desarrollo industrial y la intensa actividad agricola ganadera que se desarrolla en s
cuenca, son ejemplos de ello. Un pld® manejo de los recursos naturales y culturales de la zona es vital para
su sustentabilidad.

g Bafiados de Carrasco

El Arroyo Carrasco, constituye el emisario del sistema fluvial que drena las aguas de los arroyos Toledo y Man
y las cafladas Chacaritag lds Canteras (Horta & Brazeiro, 200krtinez2004). Su régimen hidraulico natural

se encuentra altamente modificado debido a las obras de canalizacion y desecacion que se realizaro
principalmente durante la década del 70 del siglo pasado, con un impada disminucion de los tiempos de
residencia del agua en el bafiado y por tanto de la capacidad de autodepuracion, y la pérdida de grande
extensiones de hbitat.

En la actualidad los aportes hidrologicos al ecosistema de bafiado son fundamentalroeetcprrimientos
superficiales de los tributarios. Los Bafiados de Carrasco ocupan mas de mil hectareas, ubicadas en un 70 %
el departamento de Montevideo y el resto en el de Canelones. No se dispone de informacion bésice
sistematizada a lo largo deéthpo acerca de la biodiversidad de este ambiente de humedal. De todos modos se
lo ha identificado como un area de alta diversidad biolégica y al igual que otros humedales, con una importante
riqueza de aves.

La vegetacion es propia de humedal con predamde hidréfitas como la totordypha domingensi®l junco
Zizaniopsis bonariensjsla espadafifyperus giganteysaunque también se encuentran algunas especies de
monte nativo como el sauce criol®alix humboldtianael sarandPhyllanthus sellowianysl talaCeltis talay el
molle Schinus molle

El drenaje parcial del bafiado como necesidad para la ampliacion urbanistica junto a las politicas de forestacic
con especies exaéticas, produjo una transformacion y fragmentacion progresiva del ambierifeasidm en
definitiva una amenaza para los habitats naturales al romperse la continuidad del corredor bioldgico que
favorece la variabilidad genética de las poblaciones.

La invasion de nuevas especies exoticas ha agudizado el problema tal como seroi@Vidce unos afios
cuando se registro las presencia de tres especies principales como la espina deC@ditsid tiracanto la

zarza moraRubus silicebrosyy el lirio (ris pseudacorys Cerca del 90 % del area de bafiado esta afectada por
la presencia de flora exoética que compite con las especies nativas, ocasionando importantes pérdidas d
biodiversidad. El lirio es muy competitivo y capaz de desplazar a la esp&ya@ays giganteysomo especie
nativa del bafiado, la zarza mora con su grgmacalad dispersiva limita el acceso a la luz y asi, el crecimiento
de sus competidoras y finalmente la invasién de la espina de Cristo también se relaciona con la capacidad ¢
dispersion de sus semillas, que se diseminan a través de las heces del gdnadmmdo extensas areas a
ritmos vertiginosos.

Algunos de los recursos naturales propios del bafiado sufren el impacto de su uso informal o no regulado,
considerarselo tierra de nadie a disposicion de su uso de modo ilimitado. Entre las actividatheyate
significacion se citan la tala de arboles para lefia, la extraccion de turba para jardineria, la extracciéon de barr
para la fabricacién de ladrillos, la casa y pesca furtiva y el pastoreo del ganado, muchas de ellas resultantes
las estrategias dsupervivencia de las poblaciones locales socioeconémicamente deprimidas.

La produccion de lefia esta dirigida principalmente en la tala de especies exoéticas, como la espina de Cristo,
ciprés calvoTaxodium distichuiny el platano ligustroLfgustrum leidum), asi como de especies nativas, como
el molle Schinus mollg tala Celtis tald, sauce criollo§alix humboldtianpy sarandiRhyllanthus sellowianjis
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La fauna de vertebrados muestra también una interesante variedad en los bafiados de Caesde@mndibios

como la rana boyadora grande, la rana criolla y la ranita de zarzal, reptiles como la tortuga cuello de vibora y
campanita, asi como la vibora parejera, aves permanentes como patos, gallaretas y chajdes, aves visitantes
como chorlos y playesy hasta mamiferos como carpinchos, nutrias, apereds, ratones de pajonal, lobito de rio,
gatos de pajonal, zorros y varias especies de murciélagos.

g Bafiados del arroyo Pantanoso

Dentro de la ciudad de Montevideo, el arroyo Pantanoso, junto con el Migualetepnstituyen en areas
naturales relictuales dentro de un entorno actual con un elevado grado de antropizacion. Originariamente,
ambos arroyos sufrian el efecto de las mareas del Rio de la Plata, sin embargo, en el presente solo el arroyo
Pantanoso siguafectado por las mareas. En condiciones de marea baja el caudal del arroyo Pantanoso es muy
bajo imposibilitando la salida de las embarcaciones de pesca artesanal asentadas cerca de la boca del arroyo,
mientras que en marea alta el agua puede sobrepasamuelles precarios inundando las riberas.

Figura2-19 Condiciones de marea en la desembocadura del arroyo Pantanoso

Fuente: CSI Ingenieros

De este modo, la desembocadura del arroyo Pantanoso toystuna llanura inundada por las aguas salobres
del Rio de la Plata, provenientes desde la Bahia de Montevideo, y cuya influencia puede extenderse hasta varios
kilometros aguas arriba.

Sobre las orillas del Pantanoso se desarrolla un bafiado costero querasderiza por una horizontalidad y
escasa altura. Originalmente este bafiado se extendia hasta varios kildmetros aguas arriba en concordancia con
la intrusién de aguas salobres del Rio de la Plata. Las modificaciones realizadas sobre el sector Nareste de
Bahia significaron la pérdida del bafiado original, entre 1990 y 1991 se realiza la prolongacion de la calle Egipto,
sobre la costa del Cerro, a través del relleno de un sector del bafiado del arroyo Pantanoso, mientras que entre
1999 y 2003 se realizarllenos en progresion sobre los bafiados de la desembocadura, para la rotonda de
acceso al Cerro.

TomolX ¢ Marco general .
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMillieo -
44 Noviembre 2019 ARTELIA Halcrow &R HAMA E



Figura2-20 Rasgos fisicos del paisaje costero hacia 1850
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Fuente: Gautreau (1996)

En la actualidad se m#denen algunos relictos del bafiado del arroyo Pantanoso sobre la desembocadura, en
esta porcién final aun se conserva parte de la flora original, como juncos y gramineas espartinas, siend
sustituidas arroyo arriba por césped.

Figura2-21 Juncales en la desembocadura del arroyo Pantanoso

Fuente: CSI Ingenieros

Esta zona se encuentra profundamente afectada por la contaminacion, Teixeira de Mello & Clemente (2001),
través de bioindicadores de cadid ya destacaban el alto grado de afectacion de este arroyo. Los autores a
través de estudios de la comunidad de orgasmos benténicos sefialaban la baja diversidad de la desembocadt
del arroyo Pantanoso, asi como la presencia de oligoquetos (Tubifigdaglijuelas (Glossiphoniidae), larqvas

de dipteros (Chironomidae) y de pequefios crustaceos anfipodos (Hyallelidae), todos estos organisma
indicadores de sistemas contaminados. La reduccion del bafiado original, ha significado la perdida de Iz
funciones @& depuracién que caracteriza a estos ecosistemas, y muy probablemente, la superficie actual nc
puede cumplir con esta funcién.

En condiciones de marea baja, cuando las orillas del arroyo quedan al descubierto, es posible observar la gr
cantidad de residos que son traidos tanto desde aguas arriba del arroyo como aquellos que ingresan desde Iz
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Bahia en marea alta. Animales muertos, residuos plasticos y neumaticos ente otros, son parte de los residuos
que contaminan esta parte del arroyo.

Figura2-22 Residuos en la desembocadura del arroyo Pantanoso

Fuente: CSI Ingenieros

Aun con el elevado grado de deterioro ambiental, en las inmediaciones de la desembocadura del arroyo
Pantanoso en la Bahia, y en $#aidel Bizcochero, se aprecia una diversa y abundante comunidad de aves,
marinas y costeras, que en condiciones de marea baja se acercan a alimentarse de los organismos benténicos
del fango, oligoquetos, poliquetos y crustaceos, asi como pequefios peegmigden quedar atrapados en las
piscinas de marea son el alimento de estas aves.

Garzas Egrettasp.), gaviotas y gaviotinekgrussp.y Sternasp.) y chorlosGharadriossp.) se encuentran en
grandes cantidades en la zona cuando baja la marea. Estasangredadores tope en la region y presentan
peligro de bioacumular metales pesados en sus tejidos, es reconocida la presencia de plomo y cromo en las
sedimentos de la Bahia debido a la actividad industrial, y también es reconocida la capacidad gkniesos
bentdnicos de bioacumular metales pesados, estos metales biomagnifican, aumentan su concentracion a lo
largo de las cadenas troficas, por lo que las aves ppdegentarnivelestoxicosde estos metales, como ha sido
descrito para especies de a/marinas en otras partes.

Figura2-23 Aves en la desembocadura del arroyo Pantanoso

Fuente: CSI Ingenieros
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2.11.1.3. Ecosistema fluvial

En Montevideo se reconoce una vasta red hidrogréfica con sistemas l&ttaosente impactados, como el
arroyo Miguelete, Pantanoso, Las Piedras y Carrasco, ademas de otros con cuencas de menor extension. Alli
entorno paisajistico se ha alterado y la biodiversidad se ha visto claramente empobrecida con el paso de
tiempo, cano consecuencia de la degradacion ambiental causada por la urbanizacion, el vertido de agua:
residuales, domésticas e industriales, ademas del aporte de residuos sélidos provenientes de la clasificacic
informal.

g Arroyo Carrasco

El arroyo Carrasco actiarno emisario de un sistema fluvial que drena las aguas de los arroyos Toledo y Manga
y las cafiadas Chacarita y de las Canteras. Su dindmica hidrolégica se encuentra muy modificada debido a
obras de canalizacion y desecacién desarrolladas en la déchd@,del siglo pasado. En su cuenca se halla un
humedal muy disminuido.

En la desembocadura hacia el Rio de la Plata solian formarse pequefas lagunas costeras de aguas salobres
la costa adyacente un corddn litoral de pequefas dunas limitaba la gpéayado de una zona de formaciones
uliginosas y paludosas de vegetacion constituida por macréfitas acuaticas.

El humedal costero producido por el arroyo fue afectado por las acciones de forestacion con especies exotice
para desarrollar balnearios y camb sobre la costa. Sumado a ello, se agrega la posterior urbanizacion, la
construccion de la Ruta Interbalnearia y la rambla de la Ciudad de la Costa que contribuyeron a I
fragmentacion del habitat natural y la desaparicién de los arenales y humedatesasoasociados, propiciando

la invasion de plantas exéticas (IM/IdC, 2007). Su diversidad biolégica se describe con mayor detalle en

seccion dedicada a los humedales.

g Arroyo Pantanoso

El arroyo Pantanoso tiene su naciente en la region centro nortdejmrtamento y escurre en direccion norte

sur atravesando zonas de bafiado en su tramo inferior hasta desembocar en la Bahia de Montevideo, que |
valié ser reconocido como Area Ecoldgica Significativa por el Plan de Ordenamiento Territorial de Montevide:
(19982005). De todos modos, su biodiversidad se encuentra fuertemente influida por la urbanizacion, al
instalarse en sus margenes asentamientos irregulares que ocasionan riesgos para pobladores locales y el me
fisico. Junto al vertido de efluentes deigen industrial y doméstico, son responsables del deterioro de la
calidad del agua que presenta bajos niveles de oxigeno disuelto y a la vez elevadas concentraciones ¢
coliformes fecales.

g Arroyo Miguelete

El arroyo Miguelete es el principal curso de agaterior de Montevideo por la extension de su cuenca.
Atraviesa el departamento de Noreste a Suroeste, constituyendo un referente emblematico de la ciudad y de si
territorio inmediato, hasta desembocar en la Bahia de Montevideo. A pesar de que su estddgico dista
mucho de lo que fue hace décadas atras, aun conserva relictos de su biodiversidad original, principalmente €
el tramo superior y medio ya que en su tramo bajo proximo a la desembocadura el curso de agua e:
LIN} OGAOFYSY (S dzy OdzNA2 aYdzSNIL2¢d

En sus mérgenes se visualizan comunidades vegetales que conforman una red de corredores biologicos de g
importancia para el componente faunistico. Se reconocen alli comunidades hidrofilas uliginosas, destacandos
los pajonales de penachoSortaderia skoana y cardillares o caraguatales deryngium eburneuny E.
pandanifoliumy paja mans&aspalum quadrifarium
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Las formaciones paludosas incluyen a los cuchar&wsnodorus grandiflorygotoras Typhasp., tiriricas
Cyperussp. y achiradThaliasp. Lasmacréfitas acuaticas estan representadas patamogetonsp, el pinito
Myriophyllumsp, Ludwigiasp, L. peploidesla lenteja de aguhemnasp. y el repollito de agugistia stratiotes

Las margenes del arroyo Miguelete presentan asimismo, especies ashprrbustivas nativas, siendo las mas
conspicuas y destacadas por su porte los sauces criSktix humboldtianay el matorral de sarandies
Phyllanthussp. yCephalanthusp. Ademas, se encuentran los tataaltis tala molles rastreros$schinus engleri
var. uruguayensjspata de vac@auhinia candicandalsa mandiocéanihot flabellifolig plumerillo Calliandra
sp. y ufia de gatBignonia unguiati.

Entre ellas también se encuentran diseminadas diversas especies exoticas entre las que se pued@armencio
paraisosMelia azedarachfresnosFraxinussp., ligustrod.igustrum lucidumroblesQuercussp., espina de cristo
Gleditsia triacanths, sauce llorén, alamos, acacia blanca, acacia negra, moras silvestres, transparentes, pinos y
eucaliptus, entre otros

Figura2-24 Tramo canalizado del arroyo Miguelete

Fuente: registro fotografico del autor

La cuenca del arroyo Miguelete muestra una variada diversidad faunistica particularmente en lo que refiere a
vertebrados (Plan Miguelete). Los mamiferos estan representados a través de los 6rdenes Didelphimorphia
(comadrejas), Carnivora (zorros, gatos monteses, hurones, mano peladas), Rodentia (apereas, nutrias, ratones,
ratas) y Lagomorpha (liebres), especialmetiteersos en la zona alta de la cuenca.

Las aves constituyen el grupo de mayor riqueza de especies con representantes de los Ordenes
Podicipediformes (macaes), Pelacaniformes (bigudes), Ciconiiformes (garzas), Anseriformes (patos),
Accipitriformes (gavilaes), Falconiformes (halcones, chimangos y caranchos), Gruiformes (crespoées, gallinetas y
pollas de agua), Charadriiformes (teros, becasinas, gallitos de agua y gaviotas), Columbiformes (palomas y
torcazas), Psittaciformes (cotorras), Strigiformes (lecbyz&aprimulgiformes (dormilones y nacundaes),
Trochiliformes (picaflores), Coraciiformes (martin pescadores), Piciformes (carpinteros), Cuculiformes (pirinchos
y crespines), Passeriformes (horneros, tico ticos, chocas, golondrinas, ratoneras, caladnieeches,
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viuditas, picabueyes, benteveos, tijeretas, mosquetas, zorzales, sabides, gorriones, arafieros, cardenale
naranjeros, chingolos, mistos, dorados, jilgueros y tordos, entre otros).

Entre los reptiles se avistan ejemplares de los 6rdenes Safaafwiboras de dos cabezas, viboras, culebras y
lagartijas) y Chelonia (morrocoyos y tortugas campanita), y entre los anfibios, mas de diez especies de sapo:
AN yIaeo

En el cuerpo de agua los invertebrados estan representados especialmente a tranétudeos, tanto de la
clase Gastropoda (caracoles de los génétosacea, Heleobia, BiomphalagidDrepanotrema entre otros) y
Bivalvia (almejas de los géne@isidiumy Musculium entre otros).

Algunas especies detectadas en la cuenca del Miguedwisten un interés sanitario: rataRdttus rattusy R.
norvegicu$ y ratones KMus musculuy Oligoryzomys flavescensomo potenciales vectores de Hantavirus, la
lechuza de campanaridyto albacomo controlador biolégico de roedores, y otras aves acustigato a
algunas especies de peces (mojalatyanaxy overitosJenynsiacomo controladores de insectos y sus larvas.

g Arroyo Las Piedras

El arroyo Las Piedras es un curso fluvial de escaso caudal de estiaje, que fluye entre los departamentos
Canelors y Montevideo; luego de recorrer aproximadamente 23 km, desagua en el arroyo Colorado. En st
cuenca de algo mas de 60 knaltamente urbanizada, posee una importante area rural que hace uso de sus
aguas para el riego hortifructicola, asi como actividatlistrial en la que se incluye la mineria de granito. Sus
valores ambientales le han merecido su designacién a nivel departamental como Area Ecolégica Significativa
el Plan de Ordenamiento Territorial de Montevideo.

La calidad de sus aguas es varialdeacuerdo al tramo, con sectores que gozan de una aceptable salud
ambiental especialmente en el tramo inferior, y otros muy degradados con aguas practicamente residuales
debido a la contaminacion con desechos sélidos y aportes del saneamiento de asatdarriegulares, asi
como efluentes industriales, donde la biodiversidad original se ha visto seriamente disminuida. La flora indigen
caracteristica del arroyo se ha visto en regresion y muy modificada especialmente por la tala para la obtencié
de lefia.Sin embargo, adn se conservan en algin tramo, remanentes del monte riberefio que sobreviven entre
las malezas y especies vegetales exdticas de diversas procedencias.

La comunidad de peces en la cuenca estaria integrada por unas 28 especies incluides &ndgnes, siendo

los Cyprinodontiformes que retnen a las madrecitas y overi@segterodon decemmaculatudenynsia
multidentata y Phalloceros caudimaculatusomo los de mayor abundancia, seguidos por los Characiformes
(como las mojarras de los génerBryconamericusAstyanax HyphessobrycqrDiapoma Cheirodory Charax
ademas de los dientudos del génédtigosarcuslas tarariras (Hoplias spp.) y sabalitogghochara)x

También es posible encontrar Siluriformes, como los bagegstapterus Pimeloctlla, Rhamdia Callichthysy
Corydoras ademas de las viejas de aghiypostomus, Rineloricaria, OtocinclasHisonotus.Son menos
frecuentes Perciformes (castafietas de los géneXastraloherosy Gymnogeophagysademas de cabezas
amargaCrenicichlay Synbanchiformes (anguilaSynbranchus

2.11.1.4. Ecosistemas insulares

La Isla de Flores, localizada a 17 km de la costa de la playa Buceo, integra el Parque Nacional de las |
Costeras del Rio de la Plata y el Océano Atlantico, creado por Decreto N° 447/931erl@896. Posee una

flora y una fauna que representa fielmente el ecosistema de la antigua costa de Montevideo, que fue
desapareciendo como consecuencia de la actividad antrépica.
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Presenta caracteristicas generales de flora y fauna de relevancia parmstracion, especialmente en lo que
refiere a la avifauna, habiéndose descripto unas 31 especies. En esta isla es posible encontrar especies
tipicamente marinecosteras, como gaviotas y gaviotinedsarus sppy Sterna spp.), albatros y petreles
(Diomedeaspp. y Procellaria aequinoctiallisy especies que vuelan desde el continente hacia la isla para
alimentarse o nidificar, como golondrinas, chorlos, garzas y teros.

En los sustratos rocosos se encuentran los liqu&aeplaca montevidensiParmeliay Buelia, junto a una
comunidad de mejillones, donde se destaddn charruana Brachidontes darwinianug B. rodrigueziy de
cirripedios comoChthamalus bisinatug Amphibalanus improvisugjue conforman los mickbébitats para la
aparicion del poliquetd\litta succinea

La comunidad de macroalgas benténicas muestf@ngéeromorphacomo dominante, a las que se asocian
importantes poblaciones de is6podos, especialmdritga exoticay anfipodos com®rchestia platensig los
cangrejosNeohelice granulata, Cymoapsus angulatuy Metasesarma sp y que conforman los cangrejales
asociados a la vegetacién haléfila compuestajumrcus acutug Spartina montevidensis

Aprovechando la disponibilidad de invertebrados bentdnicos que provee la isla se aproximansedeqmees,
entre las que se destacan la corvina, la pescadilla de calada, la brétola, ademés de la lisa y el pejerrey, como
recursos estacionales de importancia econémica y social, tanto para la pesca deportiva como artesanal.

2.11.1.5. Ecosistema costero

La costadel departamento de Montevideo, de unos 70 km de extension, corresponde integramente al Rio de la
Plata, un sistema estuarial con caracteristicas de ecotono o ambiente de transicion de elevada diversidad
bioldgica, aunque con escasos endemismos. Las cdades acuaticas, tanto plancténicas como benténicas y
nectonicas, integran a una variedad de flora y fauna adaptada a la situacion de cambio permanente que
caracteriza al sistema, especialmente en cuanto a la salinidad y turbidez del agua, ambas asotdadas
descarga fluvial de sus tributarios.

a) Comunidad plancténica

La comunidad planctonica esta integrada por organismos pelagicos, de muy escaso porte y con una capacidad
limitada de desplazamiento, distinguiéndose un plancton autétrofo o fitoplancton de heterétrofo o
zooplancton.

al) Fitoplancton

La composicion taxonémica de la comunidad fitoplancténica es muy variable y esta correlacionada con la
variabilidad que caracteriza al ecosistema estuarino. Esta conformada por al menos 34 especies pertenecientes
a seis clases taxonémicas distintas: Bacillariophyceae (diatomeas), Chlorophyceae (algas verdes), Cyanophycea
(cianobacterias), Cryptophyceae (criptomonas), Dinophyceae (dinoflagelados) y Euglenophyceae (euglenas)
(Nogueira, 2011).

Las diatomeas presemala mayor riqgueza especifica seguidas por los dinoflagelados, estos ultimos ademas,
dominantes en biomasa junto a las euglenas. Practicamente la totalidad de las especies identificadas presentan
un nivel de organizacion unicelular, como la euglenofteggeptia globuliferay el dinoflageladd’rorocentrum
minimumaque constituyen las especies mas abundantes; unas pocas tienen habito colonial o filamentoso.

En la comunidad fitoplancténica se destacan las cianobacterias por su capacidad de producir éedgaias,
algunas de ellas de caracter toxico (Sienra & Ferrari, 2006). En Uruguay las floraciones toxicas han sido

TomolX ¢ Marco general .
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMillieo -
50 Noviembre 2019 ARTELIA Halcrow &RHAMA g



registradas desde el afio 1982, especialmente aquellas ocurridas en cuerpos de agua continentales como el |
Uruguay y sus embalses, dutarel verano. Mas recientemente, a partir de 1999, se desarrollaron estudios que
permitieron determinar la presencia de toxinas, conociéndose para las costas de Montevideo eventos de
toxicidad comprobada.

En el afio 2001 se detect6 por primera vez en ldacde Montevideo una floracion téxica causada por la
cianobacteriaMicrocystis aeruginosay a partir de alli varias especies de los gén&tiwsocystisy Anabaena
han sido registrados.

Figura2-25 Espuma ciaobacteriana en la costa de Montevideo

Fuente: registro fotografico del autor

Como parte de los estudios ambientales para los emisarios de Punta Carretas y el de Punta Yeguas, actualme
en plena construccion, Facultad de Ciencias ha realizado estui#® esta comunidad en la Bahia de
Montevideo. En este estudio se registraron en la Bahia un total de 65 especies fitoplanctdnicas, siendo la
diatomeas céntricas (Bacillariophyceae) y las algas verdes del orden Chlorococcales (Chlorophyceae), las ¢
muestran la mayor variedad especifica y abundancia.

Ademas, estan presentes euglenas y cianobacterias, estas ultimas representadas por especies formadoras
floraciones potencialmente téxicas comidicrocystis aeruginosaAnabaena cf circinalisLyngbyasp. y
Synechococcusp. La distribucion espacial de estos grupos es altamente variable y dependiente de la
estacionalidad, siendo la temperatura y la salinidad del agua los parametros de mayor relevancia para explicz
los cambios de la biomasa general del fitoyton.

a2) Zooplancton

La comunidad zooplanctdnica esta conformada por organismos meroplanctonicos y holoplancténicos, que
presentan s6lo una parte o la totalidad de su ciclo vital con habito plancténico, respectivamentet(@hnz
2003).

El primer grupdo integran las larvas de varias especies de peces, junto con las larvas de bivalvos como e
mejillon Mytilus edulis plastensig de gusanos poliquetos contteteromastus similisPor su parte, dentro del
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holoplancton de los ecosistemas estuariales, logstéceos del Orden Copepoda resultan ser los mas
representativos, identificAndose para el Rio de la Plata unas 25 especies: 17 de Calanoida, siete de Cyclopida y
una especie de Harpacticoida. A ellos se agregan el Orden Cladocera con 15 especies.

El copépdo Acartia tonsaalcanza las mayores densidades en este sector del Rio de la Plata, donde también
estan presentefurytemora affinisy Notodiaptomus incompositug el cladécerdvioina micrura(Castiglioni

2010, Danulatet al 2002). El zooplancton gelatimmstambién tiene sus representantes en la costa del
departamento, donde se han descripto algunas pocas especies Cbmysaora lacteaChrysaora hysoscella
Lychnorhiza lucernael cten6foroMnemiopsis maccradykailla 2006)

En el marco de los mencionagl@studios ambientales para los emisarios, Facultad de Ciencias también ha
evaluado esta comunidad en la region entre Punta Yeguas y Punta Carretas, incluyendo a la Bahia.

En estos estudios de Facultad de Ciencias, un total de 26 especies holoplandiébitais en la Bahia de
Montevideo, especialmente en la zona exterior correspondiente a la boca, mientras que 22 de ellas estan
presentes en la zona interior. La mayor parte de las especies holoplanctonicas corresponde a los grupos
Copepoda y Cladocera conce y cinco especies, respectivamente. Ademas, se constata la presencia de siete
especies meroplanctdénicas que corresponden a larvas de organismos bentdnicos (almejas, mejillones,
caracoles, gusanos poliquetos y balanos) y necténicos (peces).

En un estdio realizado en 1997 se observé que el copépodo Acartia tonsa dominé a lo largo de todo el afio,
independientemente de la estacionalidad. De todos modos, en otofio registr6 las mayores abundancias
alcanzando los 146.872 indAnpracticamente desapareciendbacia el inicio del invierno. Esta misma
tendencia se observo también para otros copépodos c@temocalanusp., Eurytemora affinisHarpacticoide
sp.,Parvocalanus crassirostgig?aracalanus parvus

Por su parte, la comunidad zooplancténica de la zaiséeca comprendida entre Punta Carretas y Punta Yeguas
no difiere desde el punto de vista taxondmico de la que se halla en la Bahia de Montevideo, aunque se destaca
una mayor abundancia de organismos meroplancténicos, asi como especies con baja tadele@apalaidad.

El informe del afio 2000 destaca la presencia de ectobiontes en copépodos colectados tanto en Bahia como en
la zona costera adyacente. Los copépodos marinos ocasionalmente son colonizados en los ambientes naturales
por otros organismos, comdiatomeas, bacterias y protozoos ciliados, que tiene la potencialidad de alterar
actividades biologicas como la natacién, alimentacion, reproduccion y supervivencia de los organismos
afectados. La abundancia y composicion de esta comunidad de ectobi@rfasdpidamente en relacion con

la calidad del agua, pudiéndose por tal motivo ser utilizada como bioindicadora de ambientes degradados. A
manera de ejemplo, los ciliados sésiles son ectobiontes dominantes en aguas con alta concentracion de materia
orgarica en suspension. La zona de Punta Carretas es la que presenta mayor incidencia de ectobiontes, seguida
por la Bahia y en dltimo término por Punta Yeguas.

b) Comunidad benténica

La comunidad bentdnica esta integrada por organismos que viven asociados stratosde fondo como el
fango, la arenay las rocas que caracterizan el sistema bentdnico costero del Rio de la Plata.

b1) Foraminiferos

En las dos Ultimas décadas se ha caracterizado la comunidad de unos pequefios protozoarios bentdnicos
llamados foraminifers, en la Bahia de Montevideo y la zona costera adyacente, que juegan un rol importante
en el ciclo biogeoquimico global y a la vez constituyen excelentes indicadores de salud ambiental.
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Unas 34 especies de foraminiferos habitan los fondos costeros deeMdeb, destacandose los subérdenes
Rotaliinay Lageninacon 22 especies, seguido @extulariinacon siete Miliolinay TrochamminidaLas especies

mas abundantes en la costa montevideana Aommonia tepida, Ammonia parkinsoniap&sammospherap.,

y meros representada&lphidium excavatupAmmotium salsuny Miliammina fuscaEl interior de la Bahia de
Montevideo muestra las densidades méas bajas de estos protozoos, probablemente en relacion a su elevad
nivel de degradacién ambiental (Murgzal 2006, Caturién 2011).

b2) Fitobentos

En el fitobentos, las diatomeas muestran la mayor variedad de taxa con especies tipicas de aguas continentale
estuarinas y marinas. Unas 97 especies conforman la comunidad, destacdwlaseseira granulataA
granulata var.angustissima, A. italicg A. muzzanensisomo especies de agua dulceCgscinodiscus radiatus,
Hyalodiscus subtilig Paralia sulcatacomo especies estuarinas. Algunas macroalgas (algas pardas y algas
verdes) como las del géneErtocarpusomplementanad comunidad (Sommer, 1983, Garefal, 2010).

b3) Zoobentos

La riqueza de la fauna macrozoobentdnica es pobre y esta representada principalmente por moluscos, gusan
poliquetos y crustaceos, a los que se agregan organismos exoticos invasores que hammademosg gran
capacidad adaptativa y que significan un riesgo para la diversidad benténica nativa. A pesar de su escasa rigue
especifica su importancia radica en la participacion en las redes tréficas locales, reciclando materia organica
transfiriendosu energia hacia eslabones integrados por consumidores de diferente orden, como peces y aves. |
macrozoobentos costero esta integrado por al menos doce especies infaunales, que habitan dentro de
sedimento. Los gusanos anélidos de la clase Polychaetimsale mayor riqueza taxonémica, mientras que los
moluscos de la clase Gastropoda (caracoles y almejas) dominan en abundancia.

El pequefio caracdlieleobia cf. australisegistra las mayores densidades en los fondos afangosos de la
costa montevideaa, seguido por la almeja natiEmodona mactroideg en menor medida por la almejdactra
isabelleana el crustdcedNeomysis americanadambién se destacan los poliquetdiephtys fluviatilis Alita
succinea, Heteromastus simyi©nuphissp.

A estas espdes se agregan aquellos organismos epifaunales, que viven por fuera de los sedimentos, como Ic
mejillonesMytilus edulis plantensig Mytella charruana consideradas especies hioingenieras, ademas de los
cangrejosCyrtograpsus angulatusNeohelice graniata y algunos gusanos planos (Platyhelminthes) de la clase
Turbellaria.
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Figura2-26 El mejillonMytella charruanay el balanoAmphibalanus improvisus

Fuente: registro fotografico del autor

Estudios reatados sobre esta comunidad en la zona costera de Montevideo (Muniz et al. 2000, 2011, 2015),
permite diferenciar a partir de datos de biomasa y abundancia dos grandes regiones, con bajo porcentaje de
similitud entre ellas. Asi, se distinguio la Bahia denfévideo de la zona costera adyacente, desde Punta
Yeguas a Punta Carretas, evidenciandose dos ambientes bien distintos desde el punto de vista faunistico, y
especialmente relacionados a las caracteristicas fisicoquimicas de los sedimentos.

Munizet al. (2000) identifica para la zona de Punta Carretas la presencia de 16 especies bentonicas y para Punta
Yeguas 12. La escasa diversidad se asoci6 a una elevada dominancia en ambas zonas, asi como dentro de |
Bahia de Montevideo, del pequefio caratl@leobiacf australis que represento el 77 y 88 % de los organismos
colectados, respectivamente. De todos modos, la alrBejalonamactroidesy el crustadceo misidacddeomysis
americanatambién estuvieron presentes con elevadas abundancias, junto a otros organimEmnicos como
nematodos, ostracodos y gusanos poliquetos cohephtys fluviatilis Heteromastus similigy Neanthes

succinea

Varias de estas especies han sido citadas en la literatura, asociadas a areas organicamente enriquecidas, en las
que se obser la eliminacion o reduccion significativa de la fauna local.

b4) Especies exdticas invasoras en la costa de Montevideo

La diversidad de la comunidad benténica nativa costera se encuentra amenazada por la presencia de especies
exoticas, fordneas, que provenies en su mayoria del continente asiatico, y que ponen en riesgo su
conservacion cuando invaden y se adaptan a las condiciones ambientales. Su introduccién en diversos
ecosistemas es ocasionada por el incremento del intercambio comercial a nivel gldbegnas por la
necesidad de encontrar recursos alternativos para el sustento econémico y el desarrollo humano.

Dos de los casos mejor conocidos son los del mejillén ddrimdieoperna fortuney la almeja asiatic&orbicula
fluminea ampliamente distribuide en las aguas fluviales del Rio de la Plata interior, con un impacto ocasional
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en las costas de Montevideo al ser la desembocadura del rio Santa Lucia su limite sureste de distribucio
asociado a niveles de salinidad bajos aunque no tolerables poresgiasies.

Sin embargo, otros como el balaAmphibalanus improvisus, el poliqueto formador de arrecifes Ficopomatus
enigmaticus, se han instalado y adaptado a las condiciones ambientales estuarinas colonizando los sustrat
duros disponibles especialmienen el area de la Bahia de Montevideo, siendo asi responsables de fenébmenos
de bioincrustacion, o en su término inglés mejor conocido cdmafouling (Brugnoliet al, 2006). A ello se
agregan otras especies, aunque de menor impacto como es el cas@ptmldasconocido como cucaracha de
mar, Ligia exotica el crustdcedNeomysis americana

c) Comunidad nectonica

La comunidad necténica esta formada por aquellos organismos de nado activo, es decir, que no depende de |
corrientes marinas para su desplazamierid@ manera tradicional, se incluye en este grupo a peces, mamiferos
y reptiles marinos y a aquellas aves cuyo ciclo de vida es dependiente del entorno marino inmediato.

cl) Ictiofauna

En la faja costera del departamento suelen formarse los frentes de turbidezsalinidad que resultan criticos

en lo que refiere a la alimentacion, reproduccién y reclutamiento de varias de las especies de peces di
importancia ecoldgica y socioeconémica para la comunidad pesquera artesanal de Montevideo. El estuari
alberga unacomunidad ictica diversa, que en la costa montevideana varia como lo hace la salinidad del agua e
el ecosistema estuarino. Frente a condiciones predominantemente fluviales aparecen especies propias de agu:
continentales, mientras que en periodos de figemfluencia marina es comdn que aparezcan especies mas
oceanicas.

Figura2-27 Pescadores artesanales de la costa de Montevideo

B L P z Vit
Fuente: registro fotogréafico del autor
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Las aguas costeras con fuerte infle& dulceacuicola reciben el aporte ictiofaunistico de la Provincia Rarano
Platense (region biogeogréafica Neotropical de América del Sur), donde dominan principalmente los érdenes
Characiformes (mojarras, dientudos, tarariras) y Siluriformes (bagrefy deagua).

Unas 150 especies tienen la potencialidad de aparecer en el area, siendo algunas de ellas de interés comercial
para la pesqueria artesanal, como en el caso del s&ralchilodus lineatugue alcanza las mayores biomasas,

junto con la bogaleporinus obtusidensel patiLuciopimelodus paty el bagre amarilldPimelodus clarias
maculatus entre otros. La carp@yprinus carpigonstituye la especie ictica invasora de mayor relevancia en la
zona, especialmente por la potencialidad de afectarigiema bentonico y consumir especies benténicas
nativas.

Por su parte, cuando las condiciones son salobres estan presentes otras especies, también con valor
socioecondmico destacado, con predominio del orden Perciformes y particularmente de la famdidad&eia
representada por la corvina blanddicropogonias furnieritipicamente eurihalina, la pescadilla de calada
Cynoscion guatucupala pescadilla de reldlacrodon ancylodony en menor medida la burriquetdenticirrhus
americanus

A estas se agregan ®e otras, la lach@revoortia aureala brétolaUrophycis brasiliensisa anchoa de banco
Pomatomus saltatriel pejerreyOdontesthes argentinensis el lenguadadParalichtys orbignyanug algunos
condrictios como el cazdBaleorhinus galeusn la bahide Montevideo abunda la liddugil platanusdonde

se alimenta de los fangos enriquecidos con materia organica, y ocasionalmente ingresa la corvina negra
Pogonias cromis.

c2) Anfibios

Los anfibios presentan una variedad de taxa escasa en la zona costera dehmepto de Montevideo.
Particularmente en la costa oeste la comunidad esta integrada por al menos 15 especies incluidas en los
o6rdenes Gymnophionacon la ceciliaChthonerpeton indistinctumy Anura representada por las familias
Bufonidae (génerdBufg), Hylidae (génerosDendropsophus, HypsibogsScinak y Leptodactylidae (géneros
Leptodactylus Limnomedusa Odontophrynusy Physalaemus que probablemente se reproduzcan en los
pequefios cuerpos de agua cercanos a la pradera y los arenales (Canavero 200fra,

c3) Reptiles marinos

La diversidad costera se complementa con la visita ocasional de las carisméticas tortugas marinas, consideradas
en todos sus casos especies con peligro de extincion. Tres de las siete especies conocidas arriban a las costa
capitainas, siendo la tortuga verdehelonia mydak que se acerca mas y en consecuencia la que tiene mayor
interaccion con las pesquerias artesanales costera. Su presencia esta representada por juveniles que emplean
las puntas rocosas y los ecosistemas insslgara la busqueda de algas verdes para incluirlas en su dieta. Mas
alejadas de la costa, sobre la Isla de Flores, aparecen la tortuga calkimreiia caretta con subadultos que se
alimentan de cangrejos, caracoles y otros invertebrados acuaticosjsgtdaquillas o tortuga lauBermochelys
coriaceaque alcanza hasta 700 kg.
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Figura2-28 Interaccién de la tortuga&Chelonia mydagon la pesca artesanal

Fuente: registro fotografico del autor

c4) Aves

Las avesconforman un grupo sumamente diverso en el sistema costero, producto de la diversidad de
ambientes, puntas pedregosas, playas arenosas y pastizales costeros, en un contexto urbanizado.

En la capital habitan unas 140 especies de aves, lo que correspdadereera parte de la riqueza conocida
hasta el momento para el pais. La lista incluye aves residentes asociadas a los ambientes costeros como
gaviota cocinerd.arus dominicanyda gaviota capucho caf€hroicocephalus maculipenyi®l ostrero comun
Haematopus palliatusjunto a especies migratorias de gran interés ecologico, como el playerito de rabadilla
blancaCalidris fuscicollig el petrel gigante de ma€Macronectes giganteus

Figura2-29 Algunas aves de la costa de Montevideo

Fuente: registro fotografico del autor

Los pastizales costeros muestran la mayor variedad de especies. Entre las especies mas abundantes resalta
gaviota cocinerd. dominicanusla paloma doméstic€olumba liviala gaviota capucho caté maculipennisel
biguaPhalacrocorax brasilianusl benteveo comuRitangus sulphuratug el gorrionPasser domesticus
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Al menos 17 especies son consideradas migratorias con abundancias variables a lo largo del afio,ssi bien lo
valores mas altos corresponden a los meses estivales de octubre a marzo. Las especies visitantes de invierno
incluyen la remoliner&Cinclodes fuscuda gaviota cangrejerbarus atlanticug/ las dormilonasMuscisaxicola
maclovianay M. giganteus

Por suparte las visitantes de verano estan representadas por el playerito manchetiis macularia el
gaviotin golondrinaSterna hirundoy el playero patas amarillas grandeinga melanoleucaPor ultimo las
especies residentes de verano muestran a la goloadazul grandeProgne chalybeael benteveo real,
Tyrannus melancholicysla tijeretaTyrannus savana

En el ambiente de playa la gavidtadominicanuy la palomaC. livia ambas asociadas a la presencia humana

ya que utilizan sus desechos como fuedésalimento, son las de mayor abundancia. La primera nidifica en las
islas costeras y frecuentemente en aquellas cercanas a las ciudades, como ocurre frente a Montevideo
especialmente en la Isla de las Gaviotas. Junto a ella se encuentran coloniadiccididide la garza blanca
chicaEgretta thulay de la garza bueyeBubulcus ibis

c5) Mamiferos marinos

La mastofauna marina también tiene sus representantes en la costa de Montevideo. El delfin sudamericano o
franciscanaPontoporia blainvilleiuno de loscetdceos mas pequefios al no sobrepasar el metro y medio de
longitud, y la tonind ursiops truncatusaparecen como las especies de mayor relevancia ecolégica.

2.11.2.Conservacion

El departamento de Montevideo se incluye integramente en una biozona junto aldedts departamentos
costeros, dada la similitud taxonémica en lo que respecta a la fauna de aves, anfibios y mamiferos, asi como
también en aspectos de la flora, particularmente de gramineas y plantas lefiosas. Basado en la evaluacion de la
riqueza de espcies y del nimero de especies amenazadas de tetrapodos, el departamento de Montevideo
alcanza una relevancia ecoldgica media, con valores estandarizados de 37 a 57 %, mas alla de su alto grado de
antropizacién y a la vez, bajo indice de naturalidad basadsl uso de los suelos (Brazedtaal 2008).

Por otra parte, la prioridad de conservacion de los vertebrados del departamento a través de la implementacién
de areas protegidas, es baja, alcanzando un indice de hasta 33 %. De todas formas, Montduigie@adnas
identificadas para la conservacion de la diversidad bioldgica incorporadas al Sistema Nacional de Areas
Protegidas, reconociéndose en ellas y en otras, especies de flora y fauna con prioridad para la conservacion.

Se trata del Area Protegid@m Recursos Manejados Humedales de Santa Lucia y el Parque Nacional Isla de
Flores. En el primer caso se incluye al humedal salino costero de gran relevancia para el pais, que constituye la
conexion entre el rio Santa Lucia y el Rio de la Plata, acompaéhodrredor natural. Ademas del humedal, el

area presenta formaciones vegetales nativas, monte riberefio y monte parque, junto a playas arenosas, puntas
rocosas e islas fluviales que constituyen el habitat para numerosos especies animales, especialegnte a
incluyendo varias especies migratorias. Asimismo, se destaca la zona como relevante para el cumplimiento del
ciclo reproductivo de especies maritimas de valor socioeconémico, que dan sustento a la pesqueria artesanal
local, asi como para el desarrotle otras actividades extractivas tradicionales como la referida a la extraccion

de juncos.

La Isla de Flores forma, conjuntamente con otras islas del territorio marino costero de nuestro pais, un Parque
Nacional de Islas Costeras del Rio de la Plataéar®® Atlantico en el marco del SNAP, dado su gran valor
paisajistico, geoldgico, cultural asi como ecoldgico. Su geomorfologia, vegetacién y fauna estan moldeadas por
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la accion del mar, exhibiendo una riqueza de especies y variedad de comunidades bsrtonisingularidades

que justifican su proteccién. La avifauna cuenta con al menos 31 especies, algunas de ellas identificadas cor
de prioridad para la conservacién por el SNAP. Ademas, el &rea se destaca por constituir una zona ¢
alimentacion para algwbs recursos pesqueros como la corvina, la pescadilla de calada, la brétola, asi como par:
la lisa y el pejerrey. En la faja costera ademas, la Isla de las Gaviotas es un é&rea legislada con protecc
nacional, declarada Reserva Ecolégica de Flora y Fauna.

Finalmente se conoce una propuesta de identificacion de potenciales Areas Marinas Protegidas que integra |
faja costera de Montevideo en una epegion estuarina interna, con el Area Marina Protegida Santa Lucia como
area sensible de alta prioridad, ehextremo oeste del departamento, comprendiendo parte de los humedales

e islas asociadas (Defeb al, 2009). En la zona suelen formarse los frentes de turbidez y de salinidad que
resultan criticos en lo que refiere a la alimentacion y reproduccion desvaspecies de peces de gran
importancia socioecondmica, como la corvina y la pescadilla de calada. Ademas, este sitio muestra gra
heterogeneidad de habitats costeros, incluyendo playas arenosas, puntas rocosas y humedales salinos, don
se refugia y @inenta una importante diversidad de aves, varias especies de mamiferos, anfibios y reptiles,
ademas de ser habitat de organismos benténicos de singular relevancia ecosistémica y potencial desarroll
pesquero como el cangrejo estuarino y varias especigeedes.

En la zona se explota mayoritariamente la corvina a través de las flotas artesanales que tienen como puert
base en el departamento de Montevideo, en La Colorada, Pajas Blancas, Santa Catalina y el Cerro. Mas alla
ello en las ultimas décadas sstonoce un importante grado de afectacién ambiental, especialmente en la zona
de la desembocadura que afecta negativamente a dichos recursos pesqueros, categorizados como plenamen
explotados o sobreexplotados. A ello se suma una disminucién del ordéefd dél en la riqueza especifica y
abundancia de las aves en los ultimos 10 afios.

La relevancia de esta area ademas, estd dada por la presencia de especies carismaticas, con riesgo
conservacion. Tal es el caso de la tonmaruncatusde menor riesgo @on datos insuficientes, junto a la
franciscanaP. blainvilley la tortuga olivacedepidochelys olivacdzajo la categoria de vulnerables y la tortuga
verdeCh. myday la cabezon&aretta carettaen peligro o en peligro critico.

2.11.3. Ecoregiones

El departanento de Montevideo se encuentra en la ecoregion del Graben del Santa Lucia. Braakif@012)

ha planteado una eceegionalizacion para el territorio de Uruguay sobre la base de una diferenciacion geofisica
(geoformas y suelos) y bittica (vertebradokefiosas), a partir de la cual se han identificado siete grandes eco
regiones. Una eceegion se define como una unidad relativamente grande de tierra o agua que contiene un
ensamblaje de comunidades naturales distintivo y caracterizado por compartariantpyoria de las especies

en un marco de condiciones ambientales y de dindmica comin. De modo que legieces constituyen
entidades naturales, ambientalmente homogéneas y caracterizadas por albergar biotas distintivas.
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Figura2-30 Eceregiones del Litoral y Norte de Uruguay
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Para el Graben del rio Santa Lucia la produccién agricola de la cuenca estuvo basada en la integracién
sustentable de actividades horticolas, tfoolas, lecheria, agricola y ganaderia. En el escenario prospectivo las
actividades agricolas aumentan su importancia restringiendo a la produccién horticola fruticola a las areas
especializadas en algunas zonas especificas.

Por otra parte se procesa wesplazamiento de la lecheria hacia zonas marginales y se asocia la agricultura con
la ganaderia, que pasa a tener importancia relativa en la cuenca con la aparicion de establecimientos dedicados
a la produccion intensiva (feedlot).

El avance de la foremtion se presenta fundamentalmente en las nacientes de la cuenca (zonas de sierras)
donde se presenta la mayor parte de la produccién hidrica de la cuenca. La situacion de la cuenca es
especialmente compleja por la produccién de agua potable (abasteciniEhtc0% de la poblacién del pais) y

el abastecimiento de agua a una parte importante de la produccion industrial del pais.
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Figura2-31 Amenazas potenciales para la cuenca del rio Santa Lucia
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3.1. Marco sectorial

El desempefio de cualquier organizacion se explica no solamente por variables relacionadas con su organizac
y funcionamiento interno (v.g., estructura, normas, recursos, lideraeglhra), sino también por factores
derivados de su insercion en un contexto operativo que puede generar diversas restricciones o
condicionamientos a su gestién institucional.

Entre otros, podemos considerar la normativa vigente en el orden nacionalastdeyental, que puede afectar

sus posibilidades de accion; los cambios producidos en la poblacion y los usuarios de sus servicios; las cr
econdmicas, que pueden reducir los recursos presupuestales disponibles; los avances tecnoldgicos incorporad
0 no a la gestién (v.g. TIC), la accion de los organismos de control; el impacto de los procesos d
descentralizacién o desconcentracion; o, en general, los eventuales cambios en las orientaciones politicas d
pais o del Departamento, que pueden modificarpoogramas o prioridades trazados por la organizacion.

El crecimiento de la ciudad, los cambios urbanisticos y el desarrollo tecnolégico son otras fuentes de
condicionamiento contextual que operan sobre la organizacion y gestion del saneamiento. Tamdyién

sobre la misma, las corrientes o tendencias internacionales como, por ejemplo de indole ecosistémica, qu
proponen una gestion integrada del territorio a nivel de cuenca. Es decir, podria afirmarse que el origen.
expansién, diferenciacion y espedakion de las instituciones sucesivamente creadas para resolver las
cuestiones relativas al saneamiento y drenaje, reflejan respuestas histéricamente cambiantes, coma
consecuencia de esos factores contextuales. Por ejemplo, los resultantes de una magoladede la
edificacion, de imprevisiones en los Codigos de Edificacion, Planeamiento Urbano o Territorial, de disponibilida
0 no de instrumentos de medicion y alerta mas sofisticados, etc.

Tres procesos de cambio en el contexto socio politico resditatacables por su grado de incidencia sobre la
Division Saneamiento(en adelante: DSkl Ordenamiento Territorialcomo criterio articulador de las politicas
gubernamentales, el reconocimiento constitucional difrecho humano al agua y el saneamiento la
profundizacidon de los procesos descentralizacion gubernamental

3.1.1.El Ordenamiento Territorial

El Ordenamiento Territorial como criterio organizador de las politicas gubernamentales en el territorio se
empieza a gestar en Montevideo con la llegada atenbencia del Frente Amplity se materializa en el primer
documento de caracter prospectivo del pais:

Go9f tf Iy -RghyeGd@iaRriSnto Territorial 199805 (en adelante Plan Montevideo), significé un
hito en la historia de la planificacion dé¢partamento. Aprobado en ausencia de una legislacion nacional
moderna en lo referente al ordenamiento territorial, se constituyé en un antecedente de referencia para otros
procesos de planificacion en el pais y para la construccion de una instituciomedmanal en la materia. En el
marco de la implementacion del Plan Montevideo se aplicaron algunos instrumentos previstos. Se redactaron

13 69f LINAYSNI SatdzSNI 2 aAad0SYtidaad2 RS FLX AOFOAsyY RScadbplse KSNJ
concret6 en el Plan Estratégico para el Desarrollo de Montevideo, publicado en abril de 1994, como resultado de un proceso d
FYLX AF O2y@20F G2NAI OAdzRI RFyl ®¢ t NeeSOG2 az2yiS@ARS2 wnon 6
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aprobaron Planes Especiales y Programas de Actuacion UrbardstmadelantePAU), se aprobaron las normas
complenentarias en el suelo urbano (en 2000) y en el suelo rural (en 2008) y se desarrollaron y pusieron en
YI NOKI RAOGSNE2a& LINPAINF ¥Fazx LINpeSOG2a & | Olidzd OA2y Saé

El Plan Montevideo, aprobado por Decreto de la Junta Departamental N° 28.242 del 16 de setiem®§8,de 1
fij6 los pardmetros y criterios estratégicos de gobierno del territorio del Departamento, constituyéndose en un
instrumento fundamental que estructuré su desarrollo, intentando organizar su dindmica socioeconémica. Una
parte importante de sus estiputiones constituyeron un punto de partida para los siguientes procesos de
ordenamientd®. Lo que resulta clave del Ordenamiento Territorial, mas alla de su aplicacion concreta o el grado
de desvios entre lo proyectado y sus resultados, es que comenzé duciraina dinamica sinérgica que se
replicaba en toda la estructura de laténdencia deMontevideo (en adelante: IMf Su posterior revisién y
evaluacion iniciados durante 2005, fortalecié la experiencia de la IM en la materia, al incluir nuevas
necesidaés, demandas y desaffdsculminando con la aprobacion del Proyecto Montevideo 2030 mediante
decreto de la Junta Departamental N° 33.830 del 28 de julio de 2011, documento actualmente vigente y que se
instrumenta a través de las Directrices Departamentdie©rdenamiento Territorial y Desarrollo Sostenible de
Montevideo én adelante:DDOTDS) (Decreto de la Junta Departamental N° 34.870 de 14 de noviembre de
2013) que tienen una vigencia de 10 afios desde su aprobacién, mientras no se apruebe otro Instuadat
sustituya, y pueden tener una revision parcial a los 5 afios.

El Frente Amplio, al ocupar la Presidencia de la Republica en 2005, incorpor6 al nivel departamental el criterio
de Ordenamiento Territorial, que hasta ese momento se habia manifestadmahera embrionaria en el
Gobierno Nacional, sobre todo con la creacién del Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente €n adelanteMVOTMA) en el afio 1990 (Ley N° 16.112 del 30 de mayo de 1990 y publicada D.O. el 8
de junio de 199Q)La sancion el 18 de junio de 2008 de la Ley N° 18.308 de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Sostenibleef adelante1. OTDS) extendié a todo el territorio una mirada integral sobre la gestién del
territorio y sus poblaciones, a partir de la experienuiantevideana. La LOTDS establecié en su articulo 8° los
instrumentos primordiales de Ordenamiento Territorial:

G ! NJi §9.Qrazbs2de instrumentos)La planificacion y ejecucion se ejercera a través de los siguientes
instrumentos de Ordenamiento Territ@ y Desarrollo Sostenible:

a) En el &mbito nacional: Directrices Nacionales y Programas Nacionales.
b) En el ambito regional: Estrategias Regionales.

c) En el ambito departamental: Directrices Departamentales, Ordenanzas Departamentales, Planes
Locales.

14 G5ANBOGNAOSE 5SLI NI BKAIGL2SA I RSehBBAYINKe Sy @2 {@aiSyArofS RS a

15 Por ejemplo, el Plan Montevideo introdujo el Factor de Impermeabilizaciéon del Suelo (FIS) en el area rural, con el quedse pro
controlar el incremento de las superficies imperrbkss. Mientras que en el area urbana, se propendio a valorar y definir medidas
de mitigacion en los estudios de impacto de los emprendimientos con incidencia sobre el saneamiento.

16 A partir del Plan Montevideo y su revision de 2005, la DS promovigoresrel FI%factor de impermeabilizacién del suele) las
normas complementarias de suelo rural de 2008.

17 Documento de Avance de la revision del Plan Montevideo (IM, 2010).
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d) En el @&nbito interdepartamental: Planes Interdepartamentales.
e) Instrumentos especiales.

En la elaboracién de los diferentes instrumentos se observaran los principios de informacién, participacior
cooperacion y coordinacién entre las entidades publicas, sinigierflel respeto de la competencia atribuida a
cada una de ellas.

Los instrumentos de planificacion territorial referidos son complementarios y no excluyentes de otros planes
demas instrumentos destinados a la regulaciéon de actividades con incidengiaegritorio dispuestos en la
f SIA&t I OAsy SALISONTFAOF O2NNBALRYRASY(dSs SEOSLIi2 f

La LOTDS extendi6é el Ordenamiento Territorial a todo el territorio de la Republica, brindando un marco gener:
para su insumentacion asi como principios y lineamientos generales que lo guian (en resumidas cuentas, st
articulo 5° establece una planificacion ambientalmente sustentable, con equidad social y cohesion territorial a
través de la participacion ciudadana, la dstigion equitativa de cargas y beneficios, etc.) congruentes con la
experiencia del Departamento de Montevideo.

Pero lo que interesa en este punto es que multiplicé las instancias y los actores con atribuciones para gener:
dichos instrumentos. Probablemenfue una razén de peso para conformar una instancia de coordinacion (el
Comité Nacional de Ordenamiento Territorial) y una instancia de asesoria (Comision Asesora de Ordenamien
Territorial) que permitiese articular y dar coherencia a las acciones ad@snpor los distintos niveles de
gobierno. Para la DS, supuso una ampliacion de las potenciales relaciones interinstitucionales necesarias pe
operar exitosamente en un contexto en que la demanda, por ese sélo factor, previsiblemente se incrementaria
Veremos mas adelante, al tratar el proceso de descentralizacién gubernamental que constituye la contracare
del ordenamiento territorial, la complejidad creada por esta ampliaciéon de la demanda por la via de la
multiplicacién de las potestades en materia del€hamiento Territorial.

Lo importante de la legislacion nacional es que el criterio de Ordenamiento Territorial termina, I6gicamente, por
tener prelacion sobre las diferentes politicas publicas que se ejecutan en el territorio. Resulta necesario, en est
punto, que la experiencia tenga un mayor recorrido para dilucidar como la LOTDS, en tanto instrumentc
V2NN GAG2 O2y LINAYOALAZ2E Ydz® @yl lFR2a RS 3ISadhi:
divergencias inter e intradisciplinarias sobre diesraspectos de la sustentabilidad ambiental, por nombrar un
eje muy relevante, con frecuencia dilata la accion en busqueda del 6ptimo posible.

En torno al Saneamiento, la LOTDS establece pocas normativas especificas més alla de las derivadas de
categaizaciones del suelo: exclusiones (art. 48°) al proceso de urbanizacién cuando los suelos sean necesari
para la gestion sustentable de los recursos hidricos (literal ¢) o con riesgos naturales (literal €); prohibiciones
emprendimientos (art. 51°) conmmipactos negativos en la faja de defensa de costas, sean construcciones sin
saneamiento (literal b) o fraccionamientos y loteos sin infraestructuras basicas (literal c); y declaracion de
utilidad publica la expropiacion (art. 62°) de los bienes inmueblezsarios para las redes territoriales de
saneamiento (literal a) o para la rehabilitacion urbana, conservacién ambiental o de los recursos naturale:
(literal ¢). En términos del impacto sobre la DS, la LOTDS abre una fuente de demandas vinculadas c
instancias nacionales, regionales, interdepartamentales o locales, como veremos mas adelante.

En el ambito especificamente Departamental (o interdepartamental para el caso de cuencas compartidas co
otros departamentos, respecto de cursos de agua como los@sr@grrasco y Las Piedras, y el Rio Santa Lucia)
son las DDOTDS las que establecen, concretamente, cdmo el Ordenamiento Territorial del Departamento ¢
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Montevideo requerira la intervencion de la DS. En este marco, las DDOTDS tienen cladusulas de cseéaiter ge
e intervenciones especificas (esto ultimo, ligado a las denominadas cufias verdes):

]

Generales

Las redes de infraestructura constituyen sistemas estructurantes que integran el &ambito
departamental con el metropolitano y el saneamiento constituye unallds (art. 5°).

Las redes de infraestructura deben ser previstas en cada iniciativa departamental, accesibles para el
conjunto de la poblacién y coordinada con los planes sectoriales, en particular, Plan Director de
Limpieza, Plan Director de Saneamieytdrenaje Urbano de Montevideo (art. 8°).

En cuanto a las categorias del suelo y sus implicancias para el saneamiento, es el Suelo Urbano no
Consolidadp por lo general deficitario en redes de infraestructural que requiere mayor
intervencion de la DSundamentalmente por la necesidad de expandir la red en esas zonas ubicadas
predominantemente en los bordes de la ciudad (art. 26°).

Los suelos calificados con Atributo de Potencialmente Transformatladelante: APT) son las areas
que tienen la posibiiad de transformarse desde su categoria original, hacia la indicada como
categoria final mediante el correspondiente Programa de Actuacidon Integrada, lo que
indudablemente puede requerir la intervencion de la DS (art. 34°).

Los proyectos compartidos y canidos con los Gobiernos Departamentales del area metropolitana,
tales como las Estrategias Regionales de Ordenamiento Territorial Metropolitanaadélante:
EROTM) y arreglos y procesos en relacion a las cuencas del rio Santa Lucia, del arroyoyCarrasco
arroyo Las Piedras tienen mayor jerarquia (art. 40°).

Las cufas verdes constituyen una estrategia integral de recuperacion y manejo de cursos de agua que
ingresan a la ciudad y que por sus problematicas ambientales, por tener en sus margenes
asentamienta irregulares, por registrar en su cuenca grandes equipamientos industriales y logisticos
y areas residenciales que puedan afectarlo, y/o por su potencial de integrar espacialmente las
diversas areas que atraviesan y generar espacios publicos linealasyersales y conectivos;
requieren planes y proyectos especificos (art. 44°).

Especificos

En el articulo 44° referido a las cufias verdes se establecen iniciativas que representan indudablemente una
fuente de demandas para la DS, ya que refieren fundanmeetate a los cursos de agua:

66

Plan Especial del Arroyo Miguelete (continuacion del establecido en el Plan Montevideo mencionado
anteriormente).

Plan Arroyo Pantanoso.

Plan de Ordenacion, Proteccion y Mejora de Lezica, Colén y Pueblo Ferrocarril.
Ordenamientadel entorno de Paso de la Arena y concrecién de la UAM.

Plan para la microrregion de la cuenca baja del arroyo Pantanoso.
Conformacion de la Cufia Verde del arroyo Miguelete.

Plan Casavalle.

Consolidacion del Parque Lineal del arroyo Miguelete.

Acciones emodos avenida Dr. L. A. de Herrera y bulevar J. Batlle y Ordofiez.
Plan Capurrq Bella Vista.
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El Ordenamiento Territorial constituye un criterio aplicable sobre todo a los territorios hacia los cuales la
urbanizacion se expande o a aquellos que se ertcaiernen estado incipiente. Si bien es cierto que los
lineamientos y las innovaciones urbanas que los cristalizan (como las cufias verdes) no han logrado plasmat
materialmente en proyectos en ejecucién, la nocién que introdujo el Ordenamiento Territon mstancia
estructurante del territorio es un verdadero logro: desde la IM no es posible concebir al Departamento sin partir
de esta perspectiva. Aun cuando las dindmicas de crecimiento urbano adopten ritmos y procesos fuera de
control total por partede la IM (asentamientos irregulares, oscilaciones del mercado inmobiliario, problemas en
la expansion de la infraestructura, condicionamientos sistémicos, etc.), al afrontar sus consecuencias y efectc
se pretende asumir una postura multidimensional e iidieciplinaria.

Diferente es la situacion respecto de las areas urbanas consolidadas desde hace largo tiempo, en las cuales
s6lo hay derechos adquiridos sino una dinamica social que gira en torno a la costumbre y el habito. En es:
areas la LOTDS vy simstrumentos son dificilmente aplicables, dado que las intervenciones enfrentan
resistencias derivadas de complejidades econémicas, financieras, legales, sociales e institucionales de todo tif
Toda intervencion concebida para transformar lo realmentésterte afronta desafios muchas veces
infranqueables. En términos de la DS, el Ordenamiento Territorial implica un potencial incremento de la
demanda que resulta impredecible, asi como también desafios técnicos y financieros en zonas urbanas c
ocupacion nas antigua.

3.1.2.El derecho humano al agua y el saneamiento

La Reforma Constitucional aprobada por el plebiscito del 31 de octubre de 2004, fij6 en su articulo 47° €
derecho humano al agua y el saneamiento, siendo el primer pais en el mundo en establecerldeceaino
humano fundamental:

a ! NI N Odza protesciod del medio ambiente es de interés general. Las personas deben abstenerse ©
cualquier acto que cause depredacion, destrucciébn o contaminacién graves al medio ambiente. La le
reglamentaria esta aidposicion y podra prever sanciones para los transgresores.

El agua es un recurso natural esencial para la vida.
El acceso al agua potable y el acceso al saneamiento, constituyen derechos humanos fundamentales.
1) La politica nacional de aguas y saneantargtara basada en:

a) el ordenamiento del territorio, conservacion y proteccion del Medio Ambiente y la restauracion de la
naturaleza.

b) la gestion sustentable, solidaria con las generaciones futuras, de los recursos hidricos y la preservacion
ciclo hidrolégico que constituyen asuntos de interés general. Los usuarios y la sociedad civil, participaran e
todas las instancias de planificacion, gestion y control de recursos hidricos; estableciéndose las cuenc
hidrogréficas como unidades béasicas.

c) elestablecimiento de prioridades para el uso del agua por regiones, cuencas o partes de ellas, siendo
primera prioridad el abastecimiento de agua potable a poblaciones.

d) el principio por el cual la prestacién del servicio de agua potable y saneardebea hacerse anteponiendo
las razones de orden social a las de orden econémico.
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Toda autorizacion, concesion o permiso que de cualquier manera vulnere las disposiciones anteriores debera ser
dejada sin efecto.

2) Las aguas superficiales, asi como ladestdneas, con excepcion de las pluviales, integradas en el ciclo
hidrolégico, constituyen un recurso unitario, subordinado al interés general, que forma parte del dominio publico
estatal, como dominio publico hidraulico.

3) El servicio publico de saneantiey el servicio publico de abastecimiento de agua para el consumo humano
seran prestados exclusiva y directamente por personas juridicas estatales.

4) La ley, por los tres quintos de votos del total de componentes de cada Camara, podra autorizaisticsumin
RS F3dz2 = + 2GNR LI NaxX OdzZyR2 SaidisS aS SyOdsSyiNX RSal

Al conceder estatus constitucional a la provision del servicio de saneamiento, la DS pasé a enfrentar un desafio
formidable para alcanzar cobertura univerdal su servicio en todo el territorio del Departamento, so pena de
afrontar litigios judiciales. En ese marco, resultaba de especial trascendencia la manera en que dicho principio
constitucional se instrumentase en normativa de menor rango, es decir, loanisenos e instancias en las
cuales se elaboraria y ejecutaria la Politica Nacional de Aguas y Saneamiento establecida por la reforma
constitucional. Inicialmente se traté de articulos especificos que crearon organismos que en principio, llevarian
a cabo dcha tarea.

La ley N° 17.930 de Presupuesto 29 sancionada el 13 de diciembre de 2005 (publicada D.O. el 23 de
diciembre de 2005) estipulé que el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente seria el
organismo encargado de proper las politicas nacionales de agua y saneamiento (art. 327°) para lo cual lo
dotdé de una Direccion Nacional de Aguas y Saneamiem@delante:DINASA) (art. 328°) y de una Comisién
Asesora de Agua y Saneamiergo @delante:COASAS) integrada por deddgs de los organismos publicos y
privados, representantes de la sociedad civil y usuarios, entre los que quedaron comprendidos los Ministerios
con competencia en la materia, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Congreso de Intendentes, la
Administacion de las Obras Sanitarias del Est@@oadelante: OSE)R Unidad Reguladora de los Servicios de
Energia y Agua y la Universidad de la Republica (art. 331°) y estaria presidida por la propid®DINASA
Posteriormente, la Ley N° 18.046 de Rendicién dentas y Balance de Ejecucién Presupuestal ejercicio 2005
sancionada el7 de octubre de 2006 (Publicada D.O. 31 octubre de 2006) derogd el articulo 328° mencionado
anteriormente, creando el programa Planes de Proteccién de los Recursos Hidricos, Adula PPota
Saneamiento a cargo de la DINASA como unidad ejecutora. El resto del articulado se mantuvo vigente.

En materia de politica hidrica, hasta el momento de la sancién de la Reforma Constitucional en el afio 2004, se
encontraba en vigencia el viejo Codide Aguas aprobado por Decreto Ley N° 14.859 del 15 de diciembre de
1978 (publicado D.O. 11 de enero de 1979) y cuya ultima modificacion databa del 17 de noviembre de 1992
(art. 251° de la ley N° 16.320 de presupuesto ejercicio 1991). Dicho Codigo refiéjedairitu de la época en

gue la cuestiébn ambiental se encontraba en estado embrionario, por lo cual su contenido era marcadamente
juridico, principalmente con definiciones sobre dominio, usos, servidumbre y obras. De hecho, su primer
articulo procura drificar que su finalidad es establecer el régimen juridico de las aguas en la Republica Oriental
del Uruguay.

18 La COASAS fue constituida formalmente por el Decreto N° 450/006 del 16véemibre de 2006 (publicada D.O. el 21 de
noviembre de 2006) y establecido su Reglamento Funcional por el Decreto N° 403/007 del 29 de octubre de 2007 (publicado D.O.
el 6 de noviembre de 2007).
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La creacion del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente mediante la ley 16.112 ya
mencionada, comenzé a modificar estelen de cosas, y aunque finalmente no formularia un Cédigo de Medio
Ambiente como establecia el articulo 11° de la citada ley, una perspectiva amigable con el ambiente comenzé
permear las distintas politicas publicas. En materia del Cédigo de Agudsy@TMA comenzd a ser
mencionado como érgano rector en la materia, otorgandole ciertas atribuciones regulatorias sobre un uso de
agua que alterase el equilibrio ecoldgico de la fauna y la flora, el ambiente natural o el régimen pluvial. Si
embargo, durate un tiempo la dimension ambiental y la politica de aguas en el orden nacional evolucionaron
de forma paralela. De hecho, en las dos leyes que declararon de Interés General la Proteccion del Medi
Ambiente (Ley N° 16.466 del 19 de enero de 1994, Publiba@ael 26 de enero de 1994; y Ley N° 17.283 del
28 noviembre de 2000, Publicada D.O. el 12 de diciembre de 2000) la Gnica mencion relevante al agua es
ésta Ultima, cuyo articulo 25° refiere al inventario hidrico, que a partir de entonces iba a \smiolle
conjuntamente por el Ministerio de Transporte y Obras Publ{eas adelante: MTOPYy el MVOTMA. En
términos organizativos, el MVOTMA dispuso la creacién de la Direccion Nacional de Medio Andriente (
adelante:DINAMA) mediante el Decreto 257/997 dél @e julio de 1997 (publicado D.O. el 11 agosto de 1997)
para llevar adelante la funcion de regulacién y fiscalizacién ambiental.

Es importante introducir aqui una aclaracion. El decreto N° 253/979 del 9 de mayo de 1979 (publicado D.O. ¢
31 de mayo de 1%, reglamentario del Cédigo de Aguas establece en su articulo 4°:

GvdzSSRIy SEOfdzAR2a RS Saidl Ot &aAFAOFOAsy f2a& OdzSNL
NSaARdzZ £t Sa¢ o

Esto implicaria para la DS que estos cursos no son inventariaplesegde escapan al registro del MTOP y del
MVOTMA vy, por extension, podriamos decir que quedan fuera de (0o al menos en una situacion incierta
respecto de lo estipulado en la politica nacional de aguas. Esta aclaracién normativa tiene pocos efectos en
practica, ya que dificilmente un curso de agua se destine a ese fin, mas bien todo lo contrario, ya que se procu
sanearlo.

En materia hidrica, hay que agregar la sancién de la Ley N° 17.598 el 3 de diciembre de 2002 (publicada D.O
24 de diciembre d002) de Creacién de la Unidad Reguladora de Servicios de Energia grigdeldénte:
URSEA), originada en la necesidad de regular los servicios publicos, en linea con el auge de este tipo
2NEBFYA&aY24 RdzNI y1i $a léylcreoRug OrgaRismdeBcSnicent@dp sdel Poder Ejecutivo con
competencia de control en numerosas actividades, como el agua y el saneamiento, lo cual implicé un verdader
desafio organizacional para atenderlas eficazmente:

a) Las referidas a la energia eléctrica, en el marcabspuesto en ldey N°16.832, de 17 de junio de
1997, y sus normas modificativas y concordantes. La generacién en cualquiera de sus modalidade
estard comprendida en aquellos aspectos y circunstancias que afecten el funcionamiento competitivo
del mercalo.

b) Las referidas a la importacion de gas natural, el transporte, el almacenamiento y la distribucién de gas
cualquiera sea su origepor redes.

19 El organismo es continuador de la Unidad Reguladora Baedegia Eléctrica adelante UREE) creada mediante la Ley N° 16.832
del 10 de junio de 1997 (publicada D.O. el 27 de junio de 1997).
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c) Las referidas a la aduccion y distribucibn de agua potable a través de redes en forma regular o
permanente encuanto se destine total o parcialmente a terceros, y la produccion de agua potable,
entendida como la captacién y tratamiento de agua cruda y su posterior almacenamiento, en cuanto su
objeto sea la posterior distribucion.

d) Las referidas a la recoleccion dguas servidas a través de redes, la evacuacion de éstas y su
tratamiento, en cuanto sean prestados total o parcialmente a terceros en forma regular o permanente.

e) Las referidas a la importacién, refinacion, transporte, almacenamiento y distribucion déepet
combustibles y otros derivados de hidrocarburos.

Y el decreto N° 335/004 del 21 de septiembre de 2004 (publicado D.O. el 28 de septiembre de 2004) que
formulé en su momento el Reglamento sobre Competencias Organicas en Materia de Aguas, prdfiaad, clar
finalmente, las competencias del Poder Ejecutivo, URSEA, Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP),
Ministerio de Salud Publicar{ adelante:MSP), Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pescaadelante:

MGAP), Ministerio de Vivienda, @mamiento Territorial y Medioambiente (MVOTMA), Administracién de las
Obras Sanitarias del Estado (OSE) y Gobiernos Departamentales, recuperando todas las normativas hasta el
momento vigentes y que resefiamos brevemente hasta el momento.

Recapitulando, al omento de impulsar una Politica Nacional de Aguas, existian cuatro vertientes normativas y
organizacionales que convergieron:

g La hidrica, la mas antigua, de caracter juridicista y expresada mediante disposiciones como eillBgcreto
N° 14.859 del 15 de diembre de 1978 (Cddigo de Aguas), la Ley N° 16.858 del 3 de setiembre de 1997
(Ley de Riego con Destino Agrario) y la Ley N° 17.142 del 23 de julio de 1999 (Ley de Aguas Pluviales), y
concentrada en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

g La ambienty de trayectoria mas breve y caracterizada por contener mas principios orientadores que
estatutos de aplicacion directa como es Idgico para una politica publica en desarrollo, tal como expresan
leyes que consiguieron poco mas que declarar de Interés @elagProteccion del Medio Ambiente (Ley
N° 16.466 del 19 de enero de 1994 y Ley N° 17.283 del 28 noviembre de 2000); cuyo organismo clave es
la DINAMA.

g La regulatoria de servicios publicos, originada en la transformacion de un organismo reguladorcespecifi
de energia eléctrica (UREE) en otro (URSEA) al que se le agregaron funciones vinculadas con el agua y ¢
saneamiento a través de la Ley N° 17.598 del 3 de diciembre de 2002.

g El Ordenamiento Territorial que resefiamos anteriormente y cuya trayectori@lento de establecer
la Politica Nacional de Aguas era muy limitada, ya que habia transcurrido poco més de un afo desde la
sancion de la ley N° 18.308, por lo cual su organismo rector, el MVOTMA, se encontraba dando sus
primeros pasos en su accionar.

La ley N° 18.610 de Politica Nacional de Aguas fue sancionada el 15 de septiembre de 2009 (publicada D.O. el
28 de octubre de 2009) y reglamentada por el Decreto N° 78/010 del 24 de febrero de 2010, y la convergencia
de estas cuatro vertientes al momento densenarla se refleja en su texto, ya que las integra, pero a diferencia

de otros marcos normativos que incorporan clausulas de leyes anteriores (algunas las modifican y otras las
derogan), esta ley las mantiene vigentes, intentando introducir una normadg#one clausulas que cumplan

con el mandato constitucional. En ese sentido, no se trata de un texto que ordene y/o codifique la normativa
sobre aguas.
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Esta caracteristica complejiza el escenario interpretativo del marco juridico sobre agua y sareab@ent
normativa es precisa al establecer principios rectores de la Politica Nacional de Aguas, pero a los efectos c
presente diagnéstico, fundamentalmente son dos los aspectos que inciden en el saneamiento de Montevideo
El primero de ellos se vincularcel principio establecido en el literal €) del articulo 8°:

G9f NBO2y20AYASyG2 RS fI 0Odz2SyOlI KARNRINYI FAOIF 0O2Y2
de los recursos hidricos, en las politicas de descentralizacion, ordenamieroNekrit f & RS al NNR f f

La gestion por cuencas se alinea con las posturas de gedgrafos, ambientalistas y especialistas en materia hidr
pero en la practica se ha revelado de dificil ejecucion en la gran mayoria de las experiencias inteesayienal

la han adoptado, aunque existen varias unidades de cuenca que han conseguido éxitos parciales. Con frecuen
la labor de coordinacion se torna muy engorrosa, afectando la capacidad operativa y ejecutiva. Asimismo, ¢
entramado interinstitucional gqie hasta el momento hemos caracterizado, se torna ain mas complejo al
agregar el tercer proceso, la descentralizacion gubernamental, que resefiaremos enseguida.

En segundo lugar, crea una serie de instancias y organismos que multiplica alin méas el nUantooededel
contexto interinstitucional en el que opera la DS:

g El Consejo Nacional de Agua, Ambiente y Territorio integrado por representantes de Gobierno, usuarios
sociedad civil en proporciones iguales, presidido por el Ministro de Vivienda, Ordegrtiarerritorial y
Medio Ambiente y con vicepresidencia anual alternada por representantes, en primer término, del
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca y sucesivamente por los Ministerios de Industria, Energia
Mineria y de Defensa Nacional, auéa de las unidades que tienen competencias en biodiversidad, agua,
suelo, energia y meteorologia (art. 23°).

g Dicho Consejo tendra a su cargo elaborar el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento Integral (a
16°) y el Protocolo Nacional de Medicioraes Ciclo Hidroldgico y sus Usos (art. 21°).

g Los Consejos Regionales de Recursos Hidricos integrado por representantes de Gobierno, usuarios
sociedad civil en proporciones iguales, presidido por el Ministro de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio Anbiente y con vicepresidencia ejercida por el Ministerio encargado de administrar la actividad o
el recurso de mayor importancia de la region (art. 25°).

g Para el caso de las tres regiones hidrogréaficas que cubren la totalidad del territorio: rio Uruguag, la
Merin y Rio de la Plata y su frente maritimo se requerira la participaciéon del Ministerio de Relaciones
Exteriores en los respectivos Consejos Regionales con incidencia en las mismas (art. 26°).

g Los Consejos Regionales promoveran la formacion de ioossde cuencas y de acuiferos (art. 29°).

El decreto N° 78/010 del 24 de febrero de 2010 (publicado D.O. el 11 de marzo de 2010), reglamentario de |
ley N° 18.610, es de especial relevancia para la DS porgue especifica los sistemas que componen
Saneaniento en su articulo 3°, ratificando que es la DINASA la que se encargara de reglamentar criterios
técnicos al respecto.

Cabe preguntarse si el posterior cambio de denominacién establecido por la Ley N° 18.719 de Presupuest
Nacional periodo 2012014, sincionada el 27 de diciembre de 2010 (Publicada D.O. el 5 de enero de 2011) por
la cual la DINASA pas6 a denominarse Direccion Nacional de Aguas (DINAGUA) (art. 613°), no representa
cambio mas sustancial para el Saneamiento. Dicha hipétesis merecepdaada y ampliada al momento de
desarrollar el mapa de relaciones interinstitucionales.

En cierta medida, hasta ese entonces el principio constitucional establecido en el articulo 47° de la Constitucio
de la Republica a partir de la Reforma Constitualiaiel 2004, se habia materializado sobre todo en normativa
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relacionada con el agua potable como derecho humano. Las referencias al Saneamiento se limitaban a
principios generales y lineamientos estratégicos o bien se derivaban de la funcién que losdeuespsa

cumplen como medios de evacuacion y que requiere, entonces un andlisis casuistico para reconocer en qué
medida afectan a la DS. Fue la Ley N° 18.840 del 23 de noviembre de 2011 (publicada D.O. el 8 de diciembre de
2011) la que establecio la maneza que los organismos encargados de Saneamiento se verian afectados por la
garantia constitucional de acceso al mismo. Dicha norma declaré de interés general la conexion a redes publicas
de saneamiento, estableciendo entre otras cuestiones:

g La obligatoridad de la conexién a la red publica de todos los inmuebles con frente a la misma, pudiendo
exceptuarse Unicamente a aquellos no idéneos para el saneamiento por gravedad debido a su cota (art.
29).

g Fijacion del plazos de uno o dos afios (segun si existerabento o se construird) para la conexiéon de

terrenos con frente a la red publica que no estuviesen conectados, con la posibilidad de extender por 24
meses (art. 4°).

g Imposibilidad de aprobar permisos de construccién sin certificado de conexion a la tedesos con
frente a la red existente o en construccién (art. 5°).

g Fijacion de multas por incumplimiento a la ley (art. 6°y 7°)

g Establecimiento de lineas de financiamiento y subsidios totales o parciales para las obras internas de las
viviendas (art. 89)

g Obligatoriedad de OSE y la Intendencia de Montevideo de informar anualmente la cantidad de
conexiones a la red de saneamiento (art. 12°).

g Potestad de inspeccionar inmuebles por parte de OSE y la Intendencia de Montevideo (art. 14°).

g La obligatoriedad dpresentar constancia notarial del certificado de saneamiento para inscribir cualquier

transferencia de dominio de inmuebles en el Registro de Publico de la Propiedad Inmueble (art. 15°).

Dicha norma, reglamentada mediante decreto N° 59/013 del 18 de felde 2013 (publicada D.O. el 25 de
febrero de 2013) representd una ampliacion de la demanda para la DS, ya que instrumentd un derecho
constitucional que obliga a la Intendencia a universalizar su servicio.

3.1.3.La descentralizacion gubernamental

Asi como lod NP OSa2a NBaAS3FR2a 2NAIAYFINRY GRSARS | NNROI €
desempefia la DS, sea por las modificaciones constitucionales respecto al agua y el saneamiento o por la
vigencia del Ordenamiento Territorial como principio estruatlor del territorio en el que se despliegan
multiples politicas publicas que no siempre se ejecutan de manera armonica y equilibrada, el proceso de
RS&AOSYGNIt AT OAs Yy 3dzo SNY I YSy Gl f I INB3Is I Sais S
fundamentalmerte por la creacion de un tercer nivel de gobierno y la transferencia de cometidos al mismo.
Este proceso tuvo como mojon fundamental la reforma constitucional del afio 1996 que cred, en el Uruguay, el
tercer nivel de gobierno (Municipios).

Este tercer proeso también tuvo como experiencia previa a la Intendencia de Montevideo, que al ser asumida
por el Frente Amplio, comenz6 un proceso de descentralizacion al crear 18 zonas o Distritos que contaban con
un Gobierno Local (Junta Local y Concejo VecinalGentro Comunal Zonal, oficina municipal dependiente de

la Junta Local. Posteriormente, la sancion de la Ley N° 18.567 el 13 de setiembre de 2009 (Publicada D.O. el 19
de octubre de 2009) d®escentralizacion y participacion Ciudadamstrumenté lo previgh por los articulos

262°, 287° y disposicion transitoria yle la Constitucion de la Republica, creando una autoridad local
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denominada Municipio, configurando un tercer nivel de Gobierno y de Administracion. A partir de la Ley N°
18.644 del 12 de febrero d2010 (publicada D.O. el 22 de febrero de 2010) se formalizé la Descentralizacién
Territorial con la creacion de 89 Municipios en todo el pais de los cuales 8 correspondieron al Departamento d
Montevideo. Cada Municipio se divide en una o0 mas Zonas, migno la oficina municipal denominada
Centro Comunal (a partir de entonces dependiente del Municipio) y un Concejo Vecinal, 6rgano representativo
electo directamente por los vecinos de la respectiva Zona.

En Montevideo cobraron vida en 2010, con la pnien eleccion de sus autoridades. El Departamento de
Montevideo se dividié en 8 municipios, de los cuales 4 son distritos urbanos (B, C, CH, E) y 4 urbano rurales
D, F, G). Los municipios son relativamente equivalentes en términos de cantidad detkahitenacuerdo a
datos de 2013 el mas numeroso tiene 206.500 y el menos, 146.100 habitantes), pero no asi en términos d
densidad poblacional. Mayor superficie, supone una mayor dispersién demografica y por ende mayor extensiol
de las redes de serviciosilflicos. Esta dispersion marca una diversidad de estrategias, no sélo para gobernar el
territorio sino también para gestionarlo. Esto incluye tanto a los servicios de saneamiento como a cualquier otre
area de la Intendencia con vinculacion directa a ladpogion de territorio (v.g. vialidad, espacio publico,
limpieza, transporte, etc.).

Los municipios ejecutan planes de desarrollo y administran su presupuesto, con cuatro grandes conjuntos d
competencias: 1) gestién de actividades de apoyo para el fuamtimmto de las administraciones locales (v.g.
gestidn presupuestaria, gestion de recursos humanos, etc.); 2) control del uso del espacio publico (v.g. vereda
ferias, realizacion de festejos) y fiscalizacion y habilitacién del uso del espacio privadsst@bgecimiento
comerciales, industriales, etc.); 3) mantenimiento barrial (v.g. red vial, limpieza, red de pluviales, alumbradc
publico, arbolado, mobiliario publico, etc.); y 4) participacion comunitaria (v.g. actividades sociales, recreativas
culturales, deportivas).

En lo relativo a la red de saneamiento, cabe mencionar que la reglamentaciéon de sus competencias s
caracteriza por una mayor ambigliedad y una menor claridad que las asignadas a otras areas ligadas
mantenimiento barrial, como por efeplo arbolado y alumbrado puablico. La regulacién de las competencias de
mantenimiento y limpieza de los pluviales es breve, poco especifica y no aclara el tramo, segmento o longitu
de la red de saneamiento del cual tienen que hacerse cargo los munidgiacuerdo al Capitulo XXXVII de
Descentralizacion Politica y Participacion CiudadiaDigesto Departamentd] en sus articulos N° 527 y N°

533 se estipula que uno de los cometidos de los municipios es atender lo relativo al mantenimiento de
pluviales,entre otros servicios. En el articulo N° 642 se menciona como competencia ligada al saneamientc
otorgar préstamos y subsidios con cargo al Fondo Rotatorio de Conexiones al Saneamiento, hasta un mon
equivalente a 50 Unidades Reajustables. A lo largaedtd, no hay otras menciones explicitas, directas ni
claras sobre el rol que los municipios deben tener en lo relativo al saneamiento urbano en sus respectivo
territorios.

Asimismo, un elemento que complejiza ain mas la situacion es que la normatibkeestque la limpieza de la
cuneta es responsabilidad del propietario frentista en determinada proporcion, cuestion que la poblacion por lo
general desconoce. En un municipio confirmaron que estan ejecutando un contrato para la limpieza manual d
la cunetacon una cooperativa social, predominantemente con poblacion del propio municipio.

En cuanto a sus cometidos, en lo atinente a Saneamiento, tienen a su cargo la responsabilidad de:

20 ReuUne las reglamentaciones de las leyes N° 18.567/2009 y 19.272/2014; Decreto Departamental 33.209/2010, yitmR&soluc
3642/2010 de la IM.
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g Gestionar a escala barrial y municipal, la planificacién, ejecucion yemiaménto de las obras relativas a
la red vial y el alumbrado publico, la sefalizacion y el control del transito, la limpieza y el mantenimiento
de espacios publicos, la creaciéon y mantenimiento de &reas verdes, sin perjuicio de las atribuciones y
competercias de las autoridades departamentales y nacionales al respecto.

g Velar por la proteccién del medio ambiente.
g Colaborar con los demas organismos publicos en el cumplimiento de tareas y servicios que les sean
comunes.

Los Centros Comunales Zonales tienesuacargo tramites, gestiones, denuncias y solicitud de variados
servicios. En lo que respecta a acciones que inciden en los cometidos de Saneamiento intervienen en la
resolucion de las siguientes cuestiones:

g Salubridad Publica: Denuncia de aguas residualésstriales vertidas a pavimento o curso de agua,
Denuncia de pozos negros.

g Saneamiento: Denuncia de hundimiento de pavimento (calzada) causado por colectores; Denuncia de
hundimientos de veredas causadas por colectores o conexiones sanitarias; Peenmisastiuccion o
reconstruccion de veredas; Reclamos ante problemas en la red de saneamiento; Solicitud de
abastecimiento de agua; Solicitud de desobstruccion de bocas de tormenta; Solicitud de desobstruccién
de conexiones sanitarias; Solicitud de limpideacafiadas o cursos de agua; Solicitud de reparacién de
bocas de tormenta; Solicitud de reparacion de bombas manuales o eléctricas correspondientes a tanques
de agua; Solicitud de servicio de barométricas para familias de bajos ingresos; etc.

La descentriizacion al tercer nivel de gobierno representa una politica que tiene en la participacion e
involucramiento de la ciudadania su principal fundamento. Pero para el funcionamiento de la DS en su funcién
especifica representa una fuente de desafios, sobréot@n un contexto de crecientes restricciones
presupuestales, como se vera mas adelarifa. este punto es importa@t resaltar que en un area como
saneamiento, en la que mas alla de una mayor educacién ambiental y un involucramiento activo de la ciudadania
para reducir la carga que se vierte a la red de saneamiento, es poco lo que puede hacerse por el caracter técnico
especializado de la misma, en la que se combinan varias ingenierias y disciplinas de alta complejidad. De modo que
el tercer nivel se convieten un receptor (y con suerte, contenedor) de los reclamos de la sociedad, funcién
importante para una estructura reducida como la de la DS, pero que puede poner al descubierto las falencias de la
Intendencia o, eventualmente, tener en el grado de afidigalitica con el gobierno departamental un elemento
determinante para juzgar la eficacia, eficiencia y velocidad de su respuesta a la demanda de servicios.

Por otra parte, es evidente que la disparidad de recursos disponibles entre los diferentes imsjrpcipsu disimil

nivel socioecondmico, permite a algunos de ellos gestionar por si mismas ciertas medidas no estructurales de
mitigacion, prevencion y correccion de las dificultades en el Saneamiento. Pero esta disparidad es un elemento que
atenta conta la capacidad de desarrollar una gestion por cuenca, promovida para los cursos de agua desde el
gobierno nacional.

En virtud del principio de preservacion de la unidad departamental territorial y politica propia de un pais
unitario como Uruguay, la cre@n de municipios no resulté de un proceso de descentralizacion tal como se la
entiende en otros paises, sino de desconcentraCid®n este sentido, lo que se desconcentrd es una porcion
relativa de poder para administrar y un espectro un tanto ambigupa$tbilidades en la toma de decisiones en

21 +Slasz ¢ NB&LISOG2 haldOFN halfl 12 a55a0SyiNItATIFNI 2 585403
Iberoamericana de Estudios Municipales, afio V, N° 9, pp2033
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torno a diversas cuestiones. Desde este punto de vista, junto con esta desconcentracién, también se
desconcentrd el conflicto y las tensiones preexistentes. En este sentido, adquiere relevancia la necesidad ¢
coordinacion horizontal entre diferentes actores irdlapartamentales, llamense Division Saneamiento,
Divisiébn Limpieza, Division Vialidad, etc. Es decir, los conflictos y acuerdos de coordinacién tenderian
reproducirse a escala reducida en los municipgmp que con menor cantidad y calidad de recursos para
resolverlos y, probablemente, con una mayor cantidad de gestiones y actores para obtenerlos.

Toda descentralizacion exige a los actores institucionales participantes un esfuerzo para reorganireasus ta
estructuras y saberes. En este sentido cabe suponer que la descentralizacion en Uruguay (y en Montevideo)
origind con el objetivo de tender hacia un nuevo ordenamiento del territorio y a la creacion de las nuevas
unidades administrativas. Desde gae su objetivo no fue favorecer directa y exclusivamente la gestion de
saneamiento, sino la gestion global de los servicios en el territorio. Es esperable entonces, que la configuracic
del tercer nivel de gobierno y administracion en el Uruguay tengatds implicancias en el sistema
competencial y exija transformaciones en buena parte de la organizacion territorial del Estado en su conjunto
Esta reconfiguracién requiere tiempo, recursos y esfuerzo institucional.

Se consulté al respecto tanto a funcaios del nivel departamental (los que gestionan el saneamiento desde el
centro) como a funcionarios del nivel municipal (los que gestionan desde la periferia). Es posible afirmar qu
existen dos miradas contrapuestas sobre el tema. En los primeros sevalesda descentralizacion de la
fAYLAST I RS 0620F&a RS (2N¥YSyidl 02Y2 dzy GSNNBNEsS O¢2
YI'yiSYyAYASyG2 RS fI NBR{ED 5SERS f2a aS3dzyyRz2az Sai
competencas ligadas al mantenimiento barrial, que tienen que ser atendidas, como las restantes, con pocos
recursos y capacidades técnicas.

Podria decirse gue la mirada del funcionario de saneamiento que se queja de la duplicacion tareas, se funda ¢
dos causas: 1l)a falta de capacidad técnica (v.g. ingenieria, gestion, aparatos nuevos, etc.) genera,
efectivamente, que el SOMS siga haciéndose cargo de la limpieza de las bocas de tormenta, sumideros, etc.
aquellos municipios que tienen debilidades organizaciongléscnoldgicas; y 2) no se comprende que la
descentralizacibn, como en otras divisiones de la IM, supone un esfuerzo institucional extra y no
YySOSalFINARFYSY(dS dzyl aRdzLX AOF OAsy RS GFNBFa&Aé€d | | & dz
requiere transferir recursos, conocimientos y experiencia. Esto demanda planificacién pero también implica que
Su ejecucion inevitablemente recaiga en manos de quienes ya poseian la laboriosa e insalubre tarea dt
mantenimiento de la red.

Enelmejorded® OF&d2a3 GdNIyYyaFSNANE aAIYyAFAOL y2 &2f2
suficientes, capacidades adecuadas a las necesidades tanto para administrar, coordinar y analizar realidad
acordes a la especificidad territorial. De acuerdo atéstimonios, el SOMS no puede desentenderse de los
llamados desde los municipios, carentes de capacidad técnica y operativa para atender situaciones imprevistas

La otra mirada es la del flamante funcionario municipal, recién asumido o con sélo un marelato Estos
sonStreet level burocratd, 2 & Fdzy OA 2y | NA2& |j dz§ & FLes mlnicipids ncHcdeBtAINT
con ingresos propios (son de origen departamental, nacional o en el mejor de los casos de cooperacio
internacional). Por otra parteel impacto politico y sobre la opinién publica de los déficits en los servicios de
mantenimiento barrial, es clave para la sobrevivencia politica de los Alcaldes y del Intendente. E

22 De Barbieri, M., Marzuca, A.y Schetof { ® o6HAampO0 GA9Y fI 3IdzSNNI O2y dzy (SySR2I
LINA YSNI 3ISYySNI OAsy RS Ydzy ARIA LBRD2- &y A dzNHE3 dxl &2 NiRPS v | 5CRalitenidich @eS ¢ 8 N.
Catalunya.
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cualquier problema, de espacio publico, de vialidad o de saneamiento, se arrima a tocarle la puerta al Alcalde.
En Montevideo, esto se replica tanto en municipios urbanos, como periurbanos o tninates. Es
probademente por ello que una de las principales gestiones que realizan los municipios es la recepcion de
reclamos y denuncias. Es el Servicio del Centro Comunal del municipio el que tiene a su cargo dicha tarea, que
LI2NJ £2 3ISYSNIf S&adt cdn undlfonda@n R&perigtia duil gefesst geedl@ germita
responder a casi cualquier situacion.

En materia de saneamiento, los municipios de Montevideo tienen a su cargo la limpieza de bocas de tormenta
hasta la copa, es decir, la limpieza que se r@alez manera manual o con equipamiento de baja complejidad.

En algunos municipios se pudo constatar que se planifica la limpieza dos veces por afio: una en otofio y la
segunda antes del verano. En 2010 propusieron la adquisicion de barredoras mecanicd@smésnpersonal

para el barrido manual, lo que mejoré el servicio significativamente.

Se estima que hay tres combinaciones a nivel territorial para la ejecucion de esta tarea:

g A cargo de los municipios a través de convenios con organizaciones 0 CoOOpSIatistes.

g A cargo de los municipios a través de contratos con empresas privadas. En este caso, resulta habitual que
los municipios negocien contratos conjuntamente (por ejemplo para los camiones elefantes a cargo de la
limpieza de bocas de tormenta), quenteriormente negociaba la Intendencia. Recientemente la IM
dispuso informar el presupuesto disponible y son los municipios los que negocian, por lo cual la Junta de
Alcaldes se convierte en un espacio muy relevante. Habitualmente, los agrupamiento® dévebtad
hoc, intermedio entre el segundo y el tercero, son: municipios F, D y E; municipios B, C y CH; y municipios
AyG.

g Eventualmente, a cargo del SOMS por intermedio de la Unidad de Desobstruccién y Limpieza de Red.

En general los equipos técnicos bs municipios estan compuestos por pocos funcionarios, que se encargan
conjuntamente de varias de las tareas de mantenimiento barrial o con un nivel de diferenciacion funcional muy
bajo. Con frecuencia no disponen de una oficina en la cual se atienlisigamente temas de saneamiento y

no cuentan en todos los casos con mas de uno o dos profesionales (v.g. ingeniero, arquitecto). En términos
generales los testimonios indican, en relacion a los equipamientos e infraestructuras, un déficit significativo
para realizar una adecuada cobertura de las necesidades de las zonas a atender con el equipamiento disponible
para el mantenimiento de la red. Aparecen referencias a la dependencia con el gobierno departamental para
hacer frente a las tareas de mantenimienbarrial en general, y en algunos municipios, de las tareas de
saneamiento, en particular.

Los municipios urbanos cuentan con infraestructura existente. Por lo tanto las principales tareas son de
mejoramiento y no de construccion de obras. Generalmentezmas muy transitadas, por lo cual la principal
cuestion a atender tiene que ver con vialidad y limpieza, y no con saneamiento. El trabajo de las cooperativas en
las bocas de tormenta es un trabajo lento, insalubre, de baja cualificacion técnica y neotmtipo que
requiere un importante esfuerzo fisico de quien lo realiza manualmente. En uno de los testimonios se destacaba
gue al municipio no le permiten cubrir la licencia por insalubridad. Esto era entendido como una contradiccion
ya que se descentiiab el servicio pero no los beneficios y compensaciones para el personal.

En cuanto a los municipios urbanarales, la cuestion del saneamiento estd estrechamente ligada a los
asentamientos irregulares. Las usurpaciones y ocupaciones de tierra pordeapblacién de bajos recursos
generan conflictos interminables que dificilmente pueden ser resueltos por la aplicacion de ley de Usurpaciones
y terminan por impactar en las intenciones de gestionar el territorio a través de los lineamientos del
Ordenamiemo Territorial. Algunas ocupaciones son muy numerosas, conformandose barrios precarios de hasta
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350 personas. Los municipios no tienen poder de policia para afrontarlas con eficacia y la policia territoria
carece de los medios y la experiencia para podsolver el problema.

Estos asentamientos se caracterizan por no tener servicios de calidad (energia eléctrica, agua, saneamien
transporte, etc.), estan radicados en zonas inundables o cerca de humedales, lo cual significa que es inevitak
gue se inundn con frecuencia. En materia de saneamiento, en gran parte del territorio de estos municipios no
hay red sino sistema estatico, con pozos negros y cadmaras sépticas. Dada lo multidimensional de I
problematicas de estos municipios, se ha intentado comcebimplementar los planes integrales. En el
municipio F, por ejemplo, el Plan Cuenca de la Chacarita fue formulado en 2006 y 2007 (forma parte del Ple
Montevideo 2030), pero sus avances se desarrollan con grandes dificultades. La intencién es el em@rami
de toda la zona, que posee 26 asentamientos irregulares (mas o menos 70.000 personas) en la que ¢
probablemente una de las mas deprimidas del pais: la renta es marcadamente inferior a la media que fijan lo
estandares internacionales, se registran feores indicadores sociales (embarazo adolescente, contaminacién
por plomo y cromo, desocupacion, baja educacion, falta de acceso al transporte publico, etc.). Para si
formulacién se establecié un Consejo que interactia con el gobierno nacional, efasteparal y el municipio

F, en el que interviene la DS y otras areas departamentales y nacionales (Ministerios de Defensa Nacional, Sa
Pudblica, Cultura, Vivienda y Ordenamiento Territorial, etc.), de manera de abordar conjuntamente los
problemas de habdt, vivienda, trabajo, salud, educacién e infancia.

Otro mecanismo se habilita al negociar con algin emprendimiento particular en momentos en que el
ordenamiento territorial del territorio en cuestion alin no se encuentra consolidado. El proyecto de
constiuccion del nuevo Estadio del Club Pefiarol en Zona América dio lugar a la formacion de una comisid
entre el municipio F, la comision vecinal, el Club Pefiarol, la Intendencia Montevideo y la Junta Departamenta
en la que se determinaban algunas propuestaguladas a la construcciéon del estadio. Respecto del tema
evacuacion de aguas servidas, el Club proponia un sistema estatico, pero por mediacion del Departamento ¢
Desarrollo Ambiental se cambié el proyecto y quedé establecida un sistema de bombeoaconpulsion de

siete kildbmetros de extensién que beneficia a la zona y fue importante para poder lograr la aceptacion de los
vecinos del lugar. La red la construy6 Pefiarol y se suponia beneficiaria al club y su entorno (Zona Améric
También se ha utilao este mecanismo en el caso de CONAPROLE.

Un tercer mecanismo es de caracter int@partamental, y tiene su manifestacibn mas clara cuando se
expande la trama vial. En el proceso de construccién de nuevas calles, la Division Vialidad del Depareamento
Movilidad se encarga de la carpeta asféltica, pavimentacion y drenaje pluvial. Esto Gltimo, aunque forma parte
de la red de saneamiento, es provisto por otro Departamento a partir de las gestiones realizadas por lo¢
Ydzy A OA LA 2 & NI & LIS @ drangie glutal directamentk, Rd: nRpregunt@Sincluyen la vereda y el
O2NRsy OdzySilé¢d 9a& RSOANE ftF OFLIOARFR yS320AIR
procedimiento ad hoc para la expansion de la red. La construccion del pavimemtgpafiada del cordon
cuneta es mas cara para el Departamento de Vialidad y, aunque soluciona parte del problema del drenaj

pluvial, es un criterio que no siempre esta alineado con los principios de drenaje sustentable.

En los municipios urbanarales esnas habitual que se realicen convenios con cooperativas y organizaciones
sociales para el barrido de calles y otros servicios publicos, como la limpieza de bocas de tormenta. Por
general, reclutan a personas con poca formacion especifica, que desateoliarea sin contar con un plan o
programa.

Por la irregularidad del entramado urbano, en los municipios periurbanos, no esté clara la cantidad de bocas d
tormenta que hay en el territorio. En estos municipios la recoleccion de residuos y la lingriezdaves para

mantener los cordones cunetas y las bocas de tormentas libres de obsticulos. Son municipios en los cuales
trama urbana crece a medida que el estado avanza con infraestructura. De acuerdo a los testimonios, en
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municipio F, por ejemplogl 70% de su presupuesto anual se invierte en carpeta asfaltica, pavimentacion y
drenaje pluvial.

3.1.4.Sintesis

Los procesos descriptos responden a las tres fuentes de transformaciones principales en las estructuras socio
politicas que afectan este campo degksstion publica uruguaya y se encuentran interrelacionadas entre si, ya que

se potencian y se realimentan a medida que se despliegan las acciones que establece la normativa. A los fines de Iz
DS, estos procesos derivaron fundamentalmente en dos situacione

g Por un lado, urcrecimiento de los actores en todos los niveles de gobiewpoe forman parte del
contexto en el que se desempefia y que, como veremos al analizar las relaciones interinstitucionales,
complejiza enormemente su accionaCabe resaltar quel eitmo y la cantidad de transformaciones del
marco normativo en tan corto tiempo implicaron que varios de los organismos e instancias creadas solo
existan en la letra de la ley o practicamente no hayan iniciado sus funciones.

g Y en segundo lugar, é&parsion de los cometidos de la DS en términos cuantitativos y cualitati\sis
haberse introducido aun las modificaciones estructurales y normativas que corresponderian, y actuando
mas bien de acuerdo a las prioridades que marca la coyuntura. Como vererabapartado sobre los
cometidos, ste contexto generd nuevas demandas que son atendidas de acuerdo al grado en el que su
desatencién puede afectar a la DS. Indudablemente, esta situacion acentla la necesidad de desarrollar
acciones de planificacion quenpgitan articular a la DS y optimizar su funcionamiento.

3.2. La Dvisidn Saneamiento

3.2.1.Marco normativo de creacion de la Divisién Saneamiento, sus dependencias y competencias.

La DS surge a partir de la finalizacion de la etapa inicial del Saneamiento de Mmmtesddecir, la
construccion de la Red Arteaga y la concesion a la Empresa de Cafios Maestros. La ley de julio de 1913 introdujo
la obligatoriedad de la conexion a la Red, que hasta ese entonces era facultativa. Este cambio significé una
expansiéon signifativa de la demanda potencial para la Red, que en lo sucesivo se convertiria en una
caracteristica del Sector: la ley de julio de 1913, el Plan Maggiolo de 192@nles &SaneamientoUrbanoy

en la actualidad la garantia constitucional del accesogahgpotable y el saneamiento consagrada en la
Reforma Constitucional del 31 de octubre de 2004, actuaron como acicate para la organizacion del sector,
convirtiéndose en un factor permanente de incidencia sobre su organizacién burocratica. En otras pealabras
YIEND2 y2N¥IFGAG2 y2 GLINRPGSANEE + £ 0dzZNRPONIF OAlF RSt
imperativo de expandir su infraestructura.

La ley de mayo de 1917 aprobd la adquisicion de todos los derechos sobre la red de coleciorsones
construidas por la Empresa concesionaria y establecio la Division de Saneamiento, poniendo fin a casi 60 afios
de concesion del servicio. La DS se aboc6 de inmediato a formular un plan general para el desarrollo del
Saneamiento de Montevideo, agior Y R2 Sy wmdpHH St bttty DSYSNIf RS hi
O2y20AR2 0O2Y2 qatfly al33Aazf2é¢é LIRNI St Ly3aod /I NI2a a
rumbo del Saneamiento montevideano hasta la década del "50. La planificateigral de la Red quedo en
suspenso a partir de entonces, desarrollandose Unicamente proyectos parciales, entre los que se destaca el
G9aidzRA2 RS 5AaLIRaAOAsy CAylf RS flFa ! 3dad a wSaiRdz
de los protemas de contaminacién de la faja costera.

En 1987, se conformo la Unidad Ejecutora de Saneamiento a través de la Resolucion 7055/87 del 19 de agosto
de 1987, con la finalidad de ejecutar el Plan de Saneamiento de Montevideo, que daria inicio a lacréactiv
RS f1I LX F YAFAOFOAsy Sy YIGSNAL RS {IySIYASyiGz2d 9f
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19921995 reactivo la planificacion integral como fundamento central del crecimiento de la Red. Podemos deci
que la fisonomia organizativa aeidel Saneamiento de Montevideo se conformé a partir de entonces.

La Resolucion 852/92 del 9 de marzo de 1992 establata nueva estructura organi@ministrativa para la
IM, estableciendo la Unidad Central de Planificacion Municipal. La resoluci8f922&I! 6 de abril establecio
bajo la misma a los siguientes Servicios, Unidades y Comisiones.

g Servicio de Estudios Territoriales.

g Servicio de Regulacién Territorial.

g Servicio de Estudios y Proyectos de Saneamiento.

g Servicio de Conservacion de Saneamiento
g Servicio de Obras de Saneamiento.
g Servicio de Instalaciones Sanitarias Internas.

g Servicio de Operacién y Mantenimiento de Saneamiento (Sistema Costero).

g Unidad Ejecutora de Saneamiento.

g Unidad de Normas Técnicas y Urbanisticas.
g Comision Técnica Ambiental

g Comision del Plan Director de Saneamiento.

Podemos ver como la DS se encontraba aglutinada con una serie de dependencias abocadas a la planificac
territorial, perdiendo cierta especificidad acorde a sus cometidos. A partir de ese entonces, la teralenci
basarse en el Ordenamiento Territorial como criterio de desarrollo de las politicas publicas del Departamento
llevaria a que, unos afios después, con el objetivo de jerarquizar la politica medioambiental y propender :
estimular la planificacion estragca, se introdujera una nueva reforma de la estructura mediante la Resolucién
566/95 del 15 de febrero de 1995. La Unidad Central de Planificacion Municipal se concentrd en su finalida
principal, quedando abocada sobre todo a la Planificacion Territefidesarrollo institucional y la formulacion

del Plan Estratégico de Montevideo. En materia de Saneamiento, dicha norma creé el Departamento de
Desarrollo Ambiental, del que dependian las siguientes Divisiones, Servicios y Unidades:

g Divisién Limpieza.

g Division Saneamiento.

g Servicio de Instalaciones Mecénicas y Eléctricas.
g Unidad Ejecutora del Plan de Saneamiento.

g Unidad de Control del Contrato 12£5

Asimismo de la Division Saneamiento dependian los siguientes servicios y unidades:

g Servicio de EstudiosBroyectos de Saneamiento.
g Servicio de Conservacion de Saneamiento.
g Servicio de Obras de Saneamiento.

23 Transferido a la Divisidrimpieza mediante Resolucion 724/95 del 6 de marzo de 1995.
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g Servicio de Operacion y Mantenimiento del Sistema de Saneamiento.
g Unidad de Efluentes Industriales.

Las modificaciones ulteriores de la DS no modificagi&ta configuracion de base para el Departamento de
Desarrollo Ambiental, siendo las modificaciones hasta el dia de hoy transformaciones que resumimos a
continuacion:

1. Resolucion IMM 2937/97 del 18 de agosto de 1997:

Agreg6 el Laboratorio de Higiene Ambi@ny a la Unidad de Gestion Presupuestal (en linea asesora) en
dependencia Directa del Departamento.

2. Resolucion IMM 2450/00 del 13 de julio de 2000:
Agrego en dependencia directa del Departamento de Desarrollo Ambiental al Grupo de Educacién Ambiental.
3. Re®lucion IMM 3745/00 del 12 de octubre de 2000:

Suprimié el Servicio de Instalaciones Sanitarias Internas, transfiriendo sus cometidos en lo relativo al Permiso
Sanitario al Servicio Contralor de la Edificacion y los de conexiones, inspecciones y DecretbONal
Departamento de Desarrollo Ambiental.

4, Resolucion IMM 3882/00 del 23 de octubre de 2000:

Se cred el Servicio de Administracion de Saneamiento y el Servicio de Operacion y Mantenimiento de
Saneamiento absorbio el Servicio de Conservacion de Béemta. EIl SOMS absorbié la Unidad de Efluentes
Industriales. En el SAS se cred el Equipo Tarifario para realizar estudios periédicos de la estructura y niveles
tarifarios de los servicios de saneamiento.

5. Resolucién Departamento 407/00 del 17 de noviemtee2000:
Estableci6 las aperturas inferiores de la DS, a partir de lo establecido en la resolucion IMM 3882/00.

g Unidades del SOMS:
de Gestion de Sistemas
de Mantenimiento de Colectores y Curso de Agua
de Operacion y Disposicion Final
. de Efluentes Industrias
g Unidades del SEPS:
de Proyectos
de Estudios Técnicos y Planificacion
de Topografia
g Unidades del SAS:
de Contabilidad y Finanzas
de Infraestructura de Apoyo
Comercial
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6. Resolucion Departamento 422/01 del 12 de diciembre de 2001:

La Unidad de Infraestrtura de Apoyo del SAS se transfirio al SOMS para dedicarse al abastecimiento,
administracion de la flota de vehiculos y prestacion de servicios de apoyo. En el SAS se cred la Unidad
Gestion de Recursos.

7. Resolucion IMM 3207/05 del 7 de julio de 2005:

Seestablecieron bajo dependencia directa de la Division Saneamiento el Equipo Tarifario y Planeamiento d
Céalculo y Gestidén Presupuestal.

8. Resoluciéon IMM 3463/05 del 1 de agosto de 2005:

Se agregaron en dependencia directa del Departamento de Desarrollo iaibeeComisién Administradora de

los Humedales del Rio Santa Lucia, la Oficina Central y en linea asesora el Equipo Técnhico de Educa
Ambiental y la Oficina de Gestion Presupuestal. Se agregaron al SOS los Equipos Técnicos de Proyectos. E
SOMS, l&nidad de Gestién de Sistemas se redujo a Equipo Técnico Gestién de $fs@imasanto ocurrié

en el SAS, con la Unidad de Contabilidad y Finanzas que pas6 a ser Oficina de Contabilidad y Finanzas. Se a¢
al SAS la Oficina de Gestion de Recursos.

9. Resolucion IMM 592/06 del 13 de febrero de 2006:

Se jerarquizé la Unidad Laboratorio de Higiene Ambiental al pasar a ser el Servicio Laboratorio de Calidz
Ambiental.

10. Resolucion IMM 4170/06 del 17 de octubre de 2006:

Se agreg6 en dependencia directa del Dggraento de Desarrollo Ambiental el Secretariado de Seguridad y
Salud. La Direccion de la DS se incorporé en linea asesora el Equipo Técnico Planeamiento, Calidad y Gestio
Préstamos. En el SEPS se modificaron las denominaciones de sus dependenigiasTdtmico Estudios,
Equipo Técnico Proyectos y Equipo Técnico Topografia.

11. Resolucién IM 4264/10 del 15 de septiembre de 2010:

Es una modificacion importante, dado que densifica tanto el Departamento de Desarrollo Ambiental como la
DS. Al primero le agragen dependencia directa el Equipo Técnico de Educacion Ambiental (ETEA), la Unida
Calidad de Agua, la Unidad Calidad de Aire y la Unidad Residuos Sélidos Industriales y Suelo, y en linea ase
la Asesoria TécnicoJuridica. Mientragjue la DS reciberelinea directa a la Unidad Ejecutora del Plan de
Saneamiento de la Ciudad de Montevidedambién modifica la composicion interna de todos los Servicios.

De la Direcciéon del SEPS dependeran en linea directa las siguientes unidades:

g de Estudios
g de Proyects

g de Topografia

24 En dicha norma no aparece mencionada la Unidad de Infraestructura de Apoyo que habia sido transferida en 2001 del SAS
SOMS.
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g de Estudios Hidrologicos
De la Direccién del SOS dependeran en linea directa las siguientes Unidades:

g Directores de Obras

g Administracion

De la Direccién del SOMS dependeran directamente el Equipo de Gestion; y Convenios y las siguientes
Unidades:

g Operacion y Disposicion Final: de la que dependeran directamente la Region Este y la Region Oeste.

g Mantenimiento de Colectores y Cursos de Agua (UMCCA): de la que dependeran los sectores,
Programacion, Mantenimiento Cursos de Agua, Infraestructerdjpbyo, Desobstruccion y Limpieza de
Red, Obras de Conservacion y Rehabilitacion, y Efluentes Industriales.

De la Direccion del SAS dependeran directamente Gestion Informatica y Secretaria, y las siguientes unidades:

g Gestion de Recursos
g Contabilidad y Fenzas

g Conexiones
g Fondo Rotatorio
g Comercial: de la que dependeran los Sectores CENAP, Atencién al Publico, Facturacién y Cobranza, y

Usuarios y Conexiones.
12. Resolucién IM 1882/12 del 14 de mayo de 2012:

Y
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linea directa del Departamento de Desarrollo Ambiental (la Unidad Calidad de Agua, la Unidatideafiate y

la Unidad Residuos Sdélidos Industriales y Suelo). Para la DS, significd que la Unidad de Efluentes Industriales de
SOMS se transfiere al SECCA, dejando de tener reparticiones que se dediquen especificamente a actividades
relacionadas con el S GAR2 Gaz2yAd2NBFN) & S2SNOSNI tF LRtAONI
O22NRAYIYR2 ONARGSNAR2a O2y f2a 2NAlFlyAayz2za ylFOA2yIlES
Unidad Mantenimiento de Colectores y Cursos de Agua (UMCCAQH4E se precisé la denominacion del
Sector Obras de Conservacion y Rehabilitacién, que pasé a denominarse Obras de Conservacion, Rehabilitacior
y Conexiones.

13. Resolucion IM 6054/15 del 28 de diciembre de 2015:

Se agreg6 en dependencia directa del Departamele Desarrollo Ambiental la Unidad Centro de Monitoreo y
Control Ambiental a fin de monitorear los espacios a recuperar y controlar los vehiculos destinados al
movimiento de residuos sélidos y liquidos.

14. Resolucion IM 1938/16 del 9 de mayo de 2016:

La Unilad Centro de Monitoreo y Control Ambiental se transfiri6 en dependencia directa de la Division
Limpieza, modificando la resolucién IM 6054/15.

Estas transformaciones parecen reflejar un proceso aditivo o correctivo que termin6 por plasmar en un marco

normativo con cierta desorganizaciébn en cuanto a los cometidos, las actividades que ellos suponen y la
estructura organizativa que debe llevarlos a cabo. De acuerdo a la fuente de informacion a la que se acceda
(pagina web, digesto departamental y otras fuentde informacion), la estructura organizativa sera diferente.
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Esta circunstancia en particular no se observa a nivel Departamento, Divisiones y Servicios, sino respecto de
unidades organizativas menores (Unidades, Sectores, Equipos), 0 sea a r@ivalale kstructura.

La situacién descripta atenta contra una correcta asignacion de responsabilidades, las cuales pueden est
claras a nivel del Servicio pero no tanto en un nivel inferior, salvo que se trate de actividades con un alto nive
de criticidal para el conjunto de la DS, ya sea porque impactan directamente en sus capacidades de
funcionamiento o porque pueden representar un alto impacto en la opinion publica (por ejemplo, facturacion
de la tarifa o desobstrucciones de Red). De hecho, las depeiadede creacidn reciente, a la que se les asigha
con claridad un cometido y los recursos para llevarlos a cabo, tienen mejores condiciones para clarificar st
responsabilidades en relacién con aquellas que cambiaron de nombre, de jerarquia o fueralizealas o
fusionadas con otrador otra parte, esta situacion es congruente con los procesos de rotacién del personal
detectadps A partir de las encuestas realizadas, pudo establecerse que es habitual que los cargos ocupadc
efectivamente no coincidaroa el puesto para el que fueron designados.

Segun pudo observarse, las modificaciones de la estructura organizativa que enumeramos anteriormente, n
estuvieron acompafiadas de una clarificacion centralizada de los cometidos para cada una de las dependenci
de la Divisibn Saneamiento, excepto cuando se creaba una nueva dependencia (por ejemplo, con la resolucic
IMM 3882/00)en la que se asignaba su cometidocada UnidadEl resto de las resoluciones relevadas solo
asignaba una ubicacion dentro del orgaaiga de la Intendencia, dejando para la Unidad de Actualizacion
Normativa dependiente de la Division Juridica, la realizacion de las modificaciones pertinentes en la Part
Reglamentaria de los Volimenes del Digesto Municipal en torno a las competengreasipor las mismas.

La primera clarificacién de los cometidos por resolucién, tuvo recién lugar con la resolucion IMM 4770/09, que
formalizé los cometidos del conjunto de la Intendencia y que actualmente continGan vigentes:

g Realizar la gestion de losrsicios de alcantarillado sanitario y pluvial del Departamento de Montevideo,
atendiendo su correcta prestacion en calidad, tiempo y cantidad, de acuerdo con las necesidades de |
comunidad y la preservacion del medio ambiente.

g Estudiar el sistema de sammiento y drenaje pluvial de Montevideo y proyectar su desarrollo de manera
técnica y econdémicamente adecuada para satisfacer las necesidades de la comunidad y preservar
medio ambiente.

g Mantener y desarrollar un catastro técnico del sistema.

g Controlar &s obras de saneamiento que se realizan, sin perjuicio de la competencia de otras
dependencias de la Intendencia y nacionales.

g Mantener y operar el sistema de saneamiento en Montevideo.

g Promover las conexiones a la red de saneamiento del Departamento.

g Mantener los cursos de agua del Departamento.

g Monitorear y ejercer la policia del vertimiento de efluentes industriales, coordinando criterios con los

organismos nacionales.

g Administrar el sistema de saneamiento y drenaje pluvial, realizando los procesosntbilgdad,
finanzas, comerciales y de atencién al publico, sin perjuicio de la competencia de otros servicios de I;
Intendencia en la materi&.

25 Articulo R.19.46, Digesto Departamental Ultima actuali@geor Resolucion IM 4770/09 de 06/11/2009.
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El hecho que los cometidos de cada uno de los Servicios, Unidades, Sectores y Equipos de la DS no s
encuentrendefinidos a través de una resolucién, de manera centralizada que permita visualizar el conjunto de

la misma y asignar responsabilidades mediante una planificacion integrada, implica una importante limitacion
para el cumplimiento de su mision. Como obseewaos en el apartad®.2.2 la DS carece de un esquema
normativo que correlacione de manera centralizada las competencias de la DS con las competencias de los
Servicios, Unidades, Sectores y Equipos y las aatasdque conllevan para cumplir con su mision. De esta
forma, la respuesta a las demandas se sustenta en las necesidades que cada unidad afronta y en funcion de una
planificaciéon que se desarrolla a nivel de Servicio pero que no se integra con sistem@aedinuentos
formalizados y asignados conforme a una planificacion integrada. En este sentido, parece ser el contexto, sus
restricciones y sus parametros los que regulan la forma de organizacion interna y, en definitiva, el rumbo de
Saneamiento.

3.2.2.Estructuia organizativa y funcional

De este complejo conjunto de factores, analizaremos en primer lugar el esquema organizativo de la DS y
algunas caracteristicas de su funcionamiento.

Retomando lo ya presentado en la secci®f.], la Divisibn Saneamiento es una unidad organizativa del
Departamento de Desarrollo Ambiental, entidad que a su vez depende directamente del Intendente. Por lo
tanto, la DS es una dependencia de tercer nivel dentro de la estructura del gobierno departamental de
Montevideo. Como dijimos anteriormente el digesto departamental con sus sucesivas modificaciones a través
de resoluciones de la IM, es la Gnica norma gque establece formalmente los cometidos de la Division. El articulo
R.8 del citado Digesto establece ldigerentes Servicios, Unidades, Sectores y Equipos dependientes de la
Division, asi como sus respectivos cometidos. La principal organizacion responsable de la gestion de
saneamiento y drenaje urbano en el Departamento de Montevideo cuenta con cuatroi@ervi

g Estudios y Proyectos de Saneamiento (SEPS).

g Obras de Saneamiento (SOS).

g Operacion y Mantenimiento de Saneamiento (SOMS).
g Administracion de Saneamiento (SAS).

Asimismo, como vimos anteriormente, de la Direccion de la Division Saneamiento depeiieaedirecta la

Unidad Ejecutora del Plan de Saneamiento de la Ciudad de Mont&yidideacion que, segin manifestaron

varios entrevistados, no resulta muy clara en el dia a dia, registrandose una situacion en la que para la toma de
decisiones, la UE comica tanto a la Direccion de la DS como a la del Departamento de Desarrollo Ambiental.
De hecho, no existe un consenso absoluto en la materia, ya que algunos entrevistados afirman que la UE paso6 a
depender directamente del Departamento de Desarrollo Amtaieen 2015. Hasta el momento, el equipo
consultor no tuvo acceso a la normativa que establecié dicha modificacion de la estructura organizativa como
para constatarlo. De hecho, la informacion disponible en la web institucional confirma que la UE continda
dependiendo de la Direccion de la DS. Como veremos en el presente apartado, no es el Unico caso en que la
informacion disponible presenta contradicciones o poca claridad. A todos los efectos, la version disponible del
Digesto Departamental es la que selipi como oficialmente correcta, excepto cuando se aclare
especificamente, ya que resulta relevante a los fines del presente diagnéstico.

26  Resolucion IM 4264/10 del 15 de septiembre de 2010.
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Siguiendo el Digesto, de la Direccion del Servicio Estudios y Proyectos de Saneamiento dependen en lin
directa las Widades de Estudios, de Proyectos, de Topografia y de Estudios Hidrolégicos. Pero en la practic
segun testimonios recogidos, el SEPS dispondria de dos Unidades (Proyectos y Estudios Técnicos) y un Eq
(Topografia). Observando la evolucion normativanaignada en el apartado 2.1 Marco sectorial, la diferencia
parece originarse en la combinacién de cambios sucesivos a partir del 2000 y, ante la falta de una norma c
inferior rango que establezca los cometidos de cada Servicio y de cada dependencias,dia elbnfusion
permanece hasta que una nueva norma modifique el statu quo.

De la Direccién del Servicio Obras de Saneamiento dependen en linea directa las Unidades de Directores
Obras y de Administracién.

De la Direccion del Servicio Operacion y Maimhiento de Saneamiento dependen directamente el Equipo de
Gestion; el Equipo de Convenios y las Unidades de Operacion y Disposicion Final y de Mantenimiento ¢
Colectores y Cursos de Agua (UMCCA). De esta ultima dependen los Sectores de Programacion,
Mantenimiento de Cursos de Agua, de Infraestructura de Apoyo, de Desobstruccién y Limpieza de Red vy ¢
Obras de Conservacion y Rehabilitacion y Conexiones.

Y de la Direccién del Servicio de Administracion de Saneamiento dependen directamente los sectores d
Gestion Informatica y Secretaria, asi como las unidades de Gestién de Recursos, de Contabilidad y Finanzas
Conexiones, de Fondo Rotatorio y la Comercial, unidad esta Ultima de la que dependen los Sectores CEN:
Atencion al Publico, Facturacion y @mira, y Usuarios y Conexiorfés.

Mas alla de la normativa que establece el Digesto para la estructura jerarquica de la Division, no existen norme
que indiquen taxativamente los cometidos de las unidades y sectores de nivel inferior a los de los distinto:
servicios. Y la informacion disponible en la pagina web de la IM resulta dispar respecto de las funciones qu
desarrolla cada unidad organizativa. Evidentemente, la estructura organizativa no es el resultado de un disefi
planificado e integral. Mas bien mEe responder a la necesidad de dar respuesta a las demandas de los
usuarios y de la criticidad relativa de las funciones y tramites que maneja cada unidad, tal como se desprend
de las entrevistas realizadas.

Confirma en parte esta hipotesis el hechoglee existen diferencias en las denominaciones de las unidades y
sectores, segln se consulte la normativa mencionada y la informacién brindada por la pagffiaLaeb
definicion de los cometidos parece asi el resultado de un proeesbog en el cuadro sigente pueden
observarse las diferencias identificadas entre la pagina web y la normativa:

Tabla3-1 Diferencias de Denominacion de Unidades y Sectores

Servicio/Unidad Articulo R.8 Digesto Departamental Paginaweb IM (organigrama e
informacién disponible)

Estudios y Proyectos d - Unidad de Estudios - Unidad de Estudios y Proyectos
Saneamiento (SEPS)  _ynidad de Proyectos - Unidad de Proyectos
- Unidad de Topografia - Equip Técnico Estudios Técnicos
- Unidad de Estudios Hidrologicos - Equipo Técnico Proyectos de

Saneamiento

27 Articulo R.8 Digesto Departamental, ultima modificacién Resoluciéon IM 6054/15 de 28.12.2015.

28  http://www.montevideo.gub.uy/institucional/dependenciagiltima fecha de consulta 17 de marzo de 2016.
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Servicio/Unidad Articulo R.8 Digesto Departamental

Obras de Saneamient - Unidad Directores de Obras

(SOS) - Unidad Administracién

Operacion y - Unidad de Operacion y Disposicion Final

Mantenimiento de - Unidad de Mantenimiento de Colectores y
Saneamiento (SOMS)  cyrsos de Agua (UMCCA)

(De la Unidad Mantenimiento de Colectores !
Cursos de Agua (UMCCA) dependeran:

- Sector Programcion

- Sector Mantenimiento de Cursos de Agua
- Sector Infraestructura de Apoyo

- Sector Desobstruccion y Limpieza de Red

- Sector Obras de Conservacion y
Rehabilitacion y Conexiones)

- Equipo de Gestion
- Equipo de Convenios

Administracion de - Gestion Informatica

Saneamiento (SAS) - Secretaria
-Unidad Gestion de Recursos

- Unidad Contabilidad y Finanzas

- Unidad Conexiones

- Unidad Fondo Rotatorio

- Unidad Comercial

De la Unidad Comercial dependeran:
- Sector ENAP

- Sector Atencion al Publico

- Sector Facturacion y Cobranza

- Sector Usuarios y Conexiones

Unidad Ejecutora de
Plan de Saneamiento

No establece unidades, sectores o equif
técnicos dependientes

Péaginaweb IM (organigrama e
informacion disponible)
- Equipo Técnico Topografia.
- Sector Administraciéon y Despacho.

- Unidad Obras
- Unidad Administraéin

- Operacion y disposicidimal
- Mantenimiento de colectores y cursos

de aguag Mantenimiento de canales y
cursos de agua

- Desobstruccion y Limpieza de La Red
- Equipo Técnico Gestion de Sistemas
- Unidad de Infraestructura de Apoyo

- Obras de conservacion, rehabilitacion
conexiones

- Unidad de Gesti6én de Recursos
- Contabilidad y Finanzas

- Administracién de Conexiones e
Instalaciones Internas

(De la Administracién de Conexiones
Internas dependeran:

- Fondo Rotatorio de Conexiones

- Sector Instalaciones Intradomiciliarias
- Unidad de Catastro

- Unidad de Usuarios Especiales

- Usuarios y Conexiones
Extradomiciliarias)

- Unidad Comercial
(de la Unidad Comercial dependeran:
Facturacion YCobranza)

- Asesoria

- Ingenieria y Obras

En ausencia de normativa que complemente y clarifique la estructura organizativa y sus cometidos, la
estructura organizativa vigente es la establecida por el Digesto Departamental:
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Figura3-1 Organigrama segun digesto departamental
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La ausencia de un marco normativo unificado para las aperturas inferioreadas por el Digesto
Departamental, genera incertidumbre con respecto a las funciones formalmente asignadas a cada unidad. En la
practica, la propia unidad, sector o equipo termina formulando sus cometidos, por lo que se corre el riesgo de
que no se cotemple su integralidad, claridad o el necesario caracter mutuamente excluyente de las tareas. Una
muestra de ello queda ejemplificada al definir los productos de cada Unidad, Sector o Equipo. En el proceso de
formulacién de los mismos, no se han definloductos para la Unidad de Estudios Hidrolégicos (SEPS), y la
Unidad Conexiones y los sectores CENAP, Atencion al Publico y Facturacion y Cobranzas (SAS), mientras qu
otras dependencias se definen con nombres no exactamente coincidentes (Equipo d& @esSiistemas del

SOMS o Usuarios y Conexiones Extradomiciliarias del SAS). Un tercer tipo de incongruencias tiene que ver con |
definicién de productos en Unidades como Catastro, Instalaciones Intradomiciliarias o Usuarios Especiales
(ambas del SAS) que estan formalizadas en el Digesto Departamental vigente. Otro tanto ocurre con el
registro del personal o de los bienes inventariados, en el que figuran en unidades no formalizadas en la
estructura vigente. Cabe resaltar que en algunos casos el regrggioario puede datar de un momento en que

la estructura organizativa vigente era otra y no haberse modificado ese registro en las sucesivas modificaciones,
aunque también se verifican casos de unidades como Catastro, Instalaciones Intradomiciliarigexrios Us
Especiales que tienen asignado personal segun los registros.

Veamos, al respecto, los distintos formatos empleados en la pagina web de la IM para publicitar los cometidos
de las diferentes unidades, sectores o equipos, asi como los vacios de giforreaistentes, teniendo en
cuenta lo sefialado en parrafos anteriores respecto de las diferentes versiones sobre la estructura vigente

Tabla3-2 Informacion sobre Cometidos de la DS segun pagina web IM

Servtio Unidad Sector/Equipo Cometido

Estudios y Proyectos de Identificar, planificar, disefiar y evaluar las obras
Saneamiento (SEPS) alcantarillado sanitario y drenaje pluvial de
ciudad.

Estudios y Proyectos Sin descripcion
Proyectos Sin desdpcion
Estudios Técnicos Sin descripcion

Proyectos de Sin descripcion
Saneamiento

Topografia Sin descripcion

Administracion y Sin descripcion

Despacho
Obras de Saneamiento Su cometido fundamental es la supervisién, cont
(SOS) y direccién de obras de saneamiento en

Departamento de Montevideo.

Obras Sin descripcion

Administracién Sin descripcién
Operacion y Atender solicitudes, reclamos y consultas sol
Mantenimiento de temas de saneamiento, recoleccion, \dall y
Saneamiento (SOMS) otros temas ambientales.

Desobstruccion y Sin descripcién

TomolX ¢ Marco general
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMilieo

88 Noviembre 2019 . ey, falcrow GRHAMA E



Servtio Unidad

Limpieza de la Red

Operacion y disposicion
final

Mantenimiento de
canales y cursos de agui

Unidad de
Infraestructura de Apoyo

Administracion de

Saneamiento (SAS)

Administracién de
Conexiones e
Instalaciones Internas

Sector/Equipo

Mantenimiento de
colectores y cursos de
agua

Obras de conservacion,
rehabilitacion y
conexiones

Equipo Técnico Gestion d
Sistemas

Almacén y Compras
Oficina Técnica

Servicios de Apoyo

Fondo Rotatorio de
Conexiones

Sector Instalaciones
Intradomiciliarias

Unidad de Catastro

Unidad de Usuarios
Especiales

Usuarios y Conexione
Extradomiciliarias

a TomolX ¢ Marco general
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Cometido

Sin descripcién

Sin descripcién

Sin descpcion

Sin descripcion

Sin descripcion

Sin descripcion
Sin descripcion
Sin descripcion
Sin descripcion

-Administrar la tarifa de saneamiento.

-Gestionar los recursos de la Division Saneamier

- Control técnico y asesoranmito al vecino con
relacion a la posibilidad de conexion a la r
publica de saneamiento.

- Promover la conexibn al saneamiento
padrones frentistas con saneamiento construido
los planes de saneamiento Il, Il y IV.

Administracién 'y gerenciamiento del Fonc

Rotatorio de Conexiones al Saneamiento.

Brinda asesoramiento para la construccién de
sanitaria interna de una vivienda en determinad
zonas de la ciudad de Montevideo.

Inspeccionar e informar para actualizacion
registros, relacionados a la vinculacion de
unidades ocupacionales y O.S.E.

Se captan clientes que tienen un suministro
agua diferente al proporcionadpor la O.S.E

- Registro de conexiones nuevas y existeni
previo estudio técnico de la situacién, emitiéndo
posteriormente un Certificado de Conexion.

- Registro de Certificado de No Saneamiento, en
case que no exista red de alcantarillado a la fecl

- Realizar el Registro de Técnicos para autoriza
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Es evidente que los cometidos de cada una de los cuatro Servicios y de la Unidad Ejecutora, no se encuentran
definidos en una normativa especifismo que reflejan las necesidades operativas de cada una de ellas, las

Servtio

Unidad Sector/Equipo

Contabilidad y Finanzas

Unidad Comercial

Facturacion y Cobranza

Unidad de Gesbn de
Recursos

Unidad Ejecutora de
Plan de Saneamiento

Asesoria

Ingenieria y Obras

Cometido

de intervencién en el
Conexiones.

programa Sistema

- Llevar a cabo tareas de inspeccién de tomas
conexién, inspeccién referente a expedientes
denuncias, verificacion de la existencia de
conexién al saneamiento en zonas saneadas ft
de las cuencas del P.S.U.lII.

- Control de calidad contable de los registr
correspondientes a las transacciones contable
financieras realizadas.

- Tiene a su cargo la elaboracion de los Esta
Financieros de la Division Saneamiento y Uni
Ejecutora.

El principal objetivo de la Unidad es gestionar
Tarifa de Saneamiento en lo que refiere a
facturacion y aaializacion catastral.

Es responsable por los tramites relacionados co
generacion, emision y facturacion de la Tarifa
Saneamiento, y atiende las consultas y reclar
del publico con relacion a dicha tarifa.

Gestionar los recursos materiales de la Divis
Saneamiento (pedidos y compras).

- Esta dependencia creada desde el Plan
Saneamiento Urbano | Etapa, se encarga de
ejecucion integral de todo los Planes de
Saneamiento Urbano.

- Actualmente estd ejecutando el Plan ¢

Saneamiento Urbano IV Etapa.

- Esto comprende la preparacion de |
documentos para Licitaciones, llamado
Licitaciones Publicas Nacionales e Internacione
supervisién y conbl de la ejecucion tanto de
contratos de Consultoria como de Ejecucion
Obras producto de las Licitaciones mencionadas
como la compra de bienes. También se gesti
todo lo relativo a los respectivos Contratos
Préstamos BID que financian las sixzs Etapas
de los Planes de Saneamiento.

Sin descripcion

Sin descripcion

cuales surgen a partir de las restricciones contextuales y las nuevas demandas.

La presente consultoria procuré clarificar los cometidos y las actividades a partir de la tarea dmisziay

realizada, como paso previo para determinar los productos de la DS y asi poder analizar la funcién de
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produccion de la misma como expresion de la aplicacion de los recursos y sus resultados en determinado pla:
de tiempo, como pudimos observar eh apartado3.2.8 Matriz de Produccién. Para tal fin, se reformularon
aguellos que se encontraban definidos en diversas fuentes (pagina web, documentacion suministrada por la O
y normativa) y se elaboraron agles que fueron detectados en entrevistas y trabajos de campo.

Puede observarse en los cuadros siguientes, que la mayor parte de los cometidos de la DS son asumidos
manera conjunta por varios Servicios, conforme a una divisién interna del trabajo quéefizanla funcion de
produccién y su analisis.

Tabla3-3 Cometidos y Actividades por Servicio

Cometido t Realizar la gestién de los servicios de alcantarillado sanitario y pluvial del Departamento de Mdetvatendiendo
su correcta prestacion en calidad, tiempo y cantidad, de acuerdo con las necesidades de la comunidad y la preservac
medio ambiente.

Servicios Cometidos Actividades

DS Planificar y coordinar el funcionamiento de Ejercer la conduccién del Saneamiento de Montevideo.
la red de Saneamieat

SOMS Operar y mantener, por si 0 a través de Coordinar y dirigir la operacion y el mantenimiento de la red.
terceros, las estaciones de bombeo, las
plantas de tratamiento, la red pluviométric: Operar, mantener y monitorear las obras e instalaciones de
compuertas, sifones, aliviaderos y las obra disposicion final.
instalaciones que coponen la red de
Saneamiento.

SEPS Coordinar, realizar y supervisar la operacion la red de estacione:
meteoroldgicas.

Cometido 2 Estudiar el sistema de saneamiento y drenaje pluvial de Montevideo y proyectar su desarrollo de manera téci
econdémicamente adecuada para satisfacer las necesidades de la comunidad y preservar el medio ambiente.

Servicios Coméidos Actividades

SEPS Identificar, planificar, disefiar y evaluar la: Analizar y avalar técnicamente las solicitudes de construccion de
obras de alcantarillado sanitario y drenaje bocas de tormenta.

SEPS pluvial de la ciudad. Realizar estudios de factiidlad de saneamiento.

SEPS Responder las solicitudes de Informacién técnica sobre saneamiel

SEPS Analizar y autorizar los proyectos de canalizacion especial de des:i

SEPS Realizar evaluacién previa permisos de construccion y
fraccionamiemos (Art. D 4445.35 y 4445.36)

SEPS Realizar estudios y diagnésticos sobre las condiciones actuales y

futuras en las que se desenvuelve el saneamiento montevideano,
incluyendo las proyecciones acerca de la evolucion prevista de las
dimensiones socioecomdicas y medioambientales.

Cometido 3 Mantener y desarrollar un catastro técnico del sistema.
Servicios Cometidos Actividades

SOMS Administrar y resguardar los sistemas de Evaluar y administrar el funcionamiento de los sistemas de
informacién, bases de datos y archivo monitoreo del alcantarillado sanitario y pluvial.
documental asociado a la operacién y
administracion de la red de saneamiento.
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Cometido 3 Mantener y desarrollar un catastro técnico del sistema.

Servicios Cometidos
SEPS
SAS Desarrollar, administrar y mantener el registi

SAS

SAS

SAS

SAS

SAS

SAS

SAS

SAS

de usuarios y conexiones de Saneamiento.

SEPS Desarollar, administrar y mantener la

informacién técnica del Sistema de
Saneamiento.

Actividades

Administrar y mantener actualizado el catastro técnico y los
sistemas de informacién y archivo.

Inspeccionar e informar para actualizacién de registros, relacioni
a la vinculacion de las unidades ocupacionales y O.S.E.

Incorporar a clientes que tienemwsuministro de agua diferente al
proporcionado por la O.S.E.

Registrar las conexiones nuevas y existentes, previo estudio téc|
de la situacion.

Emitir Certificado de Conexién a la red de Saneamiento.

Gestionar el Registro de Céidado de No Saneamiento, en los cas
gue no exista red de alcantarillado a la fecha.

Realizar y administrar el Registro de Técnicos para autorizacién
intervencion en el programa Sistema de Conexiones.

Llevar a cabo tareas de inspecciontai@as de conexion, inspeccioé
referente a expedientes de denuncias y verificacion de la exister
de la conexion al saneamiento en zonas saneadas.

Gestionar la concesion de exoneraciones a la Tarifa de Saneam
y otros beneficios sociales.

Notificar a los propietarios o promitentes compradores de los
inmuebles con frente a la red de saneamiento, dentro de los dos
meses de habilitadas las obras de nuevas redes de saneamientc
ampliacion de las actuales (art. 3° ley 18.840).

Operar y administrar los sistemas de informacion (SIG).

Cometido 4 Controlar las obras de saneamiento que se realizan, sin perjuicio de la competencia de otras depaxieleila

Intendenci
Servicios
SOS

SOS

UE

SOS

UE
UE

92

ia y nacionales.
Cometidos

Supervisar, controlar y dirigir las obras de saneami

Ejecutar integralmente los Planes de Saneamiento
Urbano en el marco de los préstamos BID.

Actividades

er Controlar y supervisar técnicamente las obras de saneamient

Gestionar administrativa y documentalmente las olatas
saneamiento.

Elaborar los llamados a Licitaciones Publicas Nacionales e
Internacionales para la ejecucién de los PSU.

Evaluar y adjudicar las LicitaciongéblRas Nacionales e
Internacionales para la ejecucion de los PSU.

Gestionar administrativa y legalmente los PSU.

Supervisar y controlar la ejecucidn de las obras y los proceso:
adquisiciones asociados a las mismas.

Supervisar y controlar lgecucion de las obras y los procesos ¢
adquisiciones asociados a las mismas.

Realizar las actividades de apoyo a y supervision de Gestionar los procesos expropiatorios para la expansion de la

Planes de Saneamiento Urbano.
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Cometido 4 Controlar las obras de saneamiento que se realizan, sin perjuicio de la competencia de otras depeasieleila

Intendencia y nacionales.
Servicios Cometidos
UE

SEPS Apoyar técnicamente a la Unidad Ejecutora de
Saneamiento en el desarrollo de los PSU.

Cometido 5 Mantener y operar el sistema de saneamiento en

Servicios Cometidos

Actividades
Gestionar la ejecucion de los contratos de préstamos con el B

Desarrollar estudios técnicos, diagndstigaenalisis prospectivos
gue contribuyan al desarrollo de los PSU.

Montevideo.

Actividades

SOMS Atender solicitudes, reclamos y consultas sobre tema Desobstruir conexiones, alcantarillas, colectores y bocas de

de saneamiento, recole@n, vialidad y otros temas
SOMS ambientales.

SOMS
SOMS

SOMS
SOMS

SOMS

SOMS

SOMS

SOMS Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo y
SOMS correctivo de la red de saneamiento.

SOMS

SOMS
SOMS

tormenta.

Reparar conexiones, alcantarillas, colectores, bocas de torme
registro, vereda y pavimento.

Reponer tapa de boca de tormentapa de registro y vereda.

Inspeccionar conexiones, alcantarillas, colectores, bocas de
tormenta, filtraciones, pavimento, boca de registro y camara
televisada.

Colocar y retirar balizas, acciones de apoyo en via publica.

Operar el siekma de emergencias propio y administrar las
relaciones y comunicaciones con otros sistemas de emergenc
proteccion civil.

Recepcionar y gestionar solicitudes, reclamos y denuncias so
el funcionamiento operativo y las condiciones estructusale la
Red.

Recibir y canalizar solicitudes de barométricas y desagotes dt
pozos negros y camaras septicas.

Coordinar trabajos con otros servicios publicos en la via publi
Limpiar conexiones, alcantarillas, colectores y bocas de torme
Realizar inspecciones preventivas y correctivas.

Diagnosticar el estado estructural y el funcionamiento operati\
de la Red (vertederos, intercapes, estaciones de bombeo,
colectores, etc.).

Realizar paradas no programadas de estaciones de bombeo.

Inspeccionar instalaciones para comprobar la inexistencia de
transgresiones a la ley (art. 14° ley 18.840).

Cometido 6 Promover las coaxiones a la red de saneamiento del Departamento.

Servicios Cometidos

SAS Planificar y realizar la gestion econémica y sanita
de las conexiones a la red de Saneamiento.

SAS

SAS

SOMS
SAS

Actividades

Realizar el control técnico y asesoramiento al vecino con relacan
posibilidad de conexion a la red publica de saneamiento.

Promover la conexién al saneamiento de padrones frentistas con
saneamiento construido en los planes de saneamiento II, lll y IV.

Administrar y gerenciar el Fondo Rotatorio de Conexi@hes
Saneamiento.

Realizar conexiones a la red.

Brindar asesoramiento para la construccion de la sanitaria interne
viviendas de bajos recursos.
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Cometido 6 Promover las coexiones a la red de saneamiento del Departamento.

Servicios Cometidos Actividades
SOMS  Supervisar técnicamente las conexiones de Analizar y certifiar la adecuacion técnica de los proyectos de
padrones frentistas a la red. conexién a la red.

Cometido 7 Mantener los cursos de agua del Departamento.

Servicios Cometidos Actividades
SOMS Supervisar y controlar el escurrimiento de los Desobstruir canales, cafiadasofectores asociados a cursos de agua.
SOMs  Ccursos de agua.

SEPS Realizar estudios sobre el comportamiento  Analizar la informacion y los datos sobre el comportamiento de los cu
hidrico del Departamento de Montevideo. de aggua a fin de realizar propuestas para su adecuado mantenimiento

Limpiar cafiadas, canales y cursos de agua.

Cometido 8 Monitorear y ejercer la policia del vertimiento de efluentes industriales, coordinando criterios con los organis
nacionales.

Servicios Cometidos Actividades
TRANSFERIDO S8ECCA EN 2012

SEPS Colaborar técnicamente con el SECCA en lo  Analizar la informacion y los datos sobre calidad de los cursos de agt
atinente a Saneamiento. fin de desarrollar andlisis integrados.

Cometido 9 Administrar el sistema de saneamiento yeaje pluvial, realizando los procesos de contabilidad, finanzas, comercial
de atencion al publico, sin perjuicio de la competencia de otros servicios de la Intendencia en la materia.

Servicios Cometidos Actividades

SAS  Administrar la tarifa de sane@ento.  Gestionar la facturacién de la Tarifa de Saneamiento y la actualizacién catastri
los padrones frentistas.

SAS Generar, calcular y facturar la Tarifa de Saneamiento.
SAS Atender consultas y reclamos sobre Tarifa de Saneamiento.
SAS Gestiorar la solicitud de baja de usuarios que no usen redes en Montevideo (al

310.9 Texto ordenado de ingresos y tributos departamentales).

SAS Gestionar el descuento a los grandes usuarios a los que no se les haya desco
de oficio (art. 310.11 texto oshado de ingresos y tributos departamentales)

SAS Analizar el vertido considerado y uso del servicio de saneamiento a fin de cons
diferencias y reliquidar la tarifa (art. 310.12 y 310.13 Texto ordenado de ingres
tributos departamentales)

SAS Realizar la estimacion técnica del consumo mensual para el caso de sancione:
usuarios con abastecimiento propio de agua (art. 7° ley 18.840).
SAS Gestionar la solicitud de alta de tarifa de saneamiento (art. 310.13.1y 310.13.:

ingresos y tributos epartamentales).

SAS  Gestionar los recursos de la Divisior Analizar y fiscalizar los registros correspondientes a las transacciones contable

Saneamiento. financieras realizadas.
SAS Elaborar Estados Financieros de la Division Saneamiento y la Bjédadbra.
DS Informar las novedades relativas al personal de la DS para su gestion y actuali
permanente.
SEPS Informar las novedades relativas al personal de la DS para su gestion y actuali
permanente.
SAS Informar las novedades relatisal personal de la DS para su gestion y actualiza
permanente.
SOMS Informar las novedades relativas al personal de la DS para su gestion y actuali
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Cometido 9 Administrar el sistema de saneamiento yehaje pluvial, realizando los procesos de contabilidad, finanzas, comercial
de atencion al publico, sin perjuicio de la competencia de otros servicios de la Intendencia en la materia.

Servicios Cometidos Actividades
permanente.
SOSs Informar las novedades relativas al personal de la DS para su gestion yzactaal
permanente.
UE Informar las novedades relativas al personal de la DS para su gestion y actuali
permanente.
SAS Gestionar los recursos materiales de la Divisién Saneamiento (pedidos y comg
SAS Gestionar los recursos presupuestaritesla Division Saneamiento.
SEPS Gestionar los recursos presupuestarios de la Division Saneamiento.
SEPS Analizar la estructura de costos de la DS y la rentabilidad de la tarifa.
SOMS  Supervisar la ejecucion Ejecutar y contrar la ejecucién de los contratos de tercerizacion de servicios d
presupuestaria de la DS. operacién, mantenimiento y reparacion de las estaciones de bombeo, las plant

tratamiento, la red pluviométrica y las obras e instalaciones que componen la r
de Saneamiento.

SAS Elaboar e implementar procesos de Elaborar protocolos, manuales de procedimientos y de puestos de trabajo sobi
apoyo al funcionamiento global de le funciones de apoyo de la DS.
Division de Saneamiento.

SOMS Elaborar protocolos, manuales de procedimientode puestos de trabajo sobre e
funcion de operacion y mantenimiento.

SEPS Gestionar el archivo documental y las bases de datos.

SEPS Coordinar la elaboracién de protocolos, manuales de procedimientos y de pue:

de trabajo de las funciones técngg operativas de la DS.

Desarrollar flujogramas de procesos, manuales de procedimientos y de puestos de trabajo se convierte en ur
tarea relevante que permitiria clarificar el proceso de produccion del Saneamiento y Drenaje de Montevideo, nc
s6lo en smisma sino en funcion de desarrollar sistemas que permitan mejorar la productividad y de clarificar la
manera en que la DS se vincula con otras instituciones que contribuyen al cumplimiento de su mision en e
territorio. En ese punto, los sistemas de imf@cion pueden cumplir un rol importante.

3.2.3.Ndcleo operativo de la gestion de saneamiento

Tal como se planteara en el plan de trabajo del consorcio, la DS puede ser concebida como un sistema (
produccion, que emplea recursos materiales y humanos para driadla poblacién del departamento de
Montevideo una serie de servicios publicos definidos globalmente como saneamiento y drenaje. Cada uno d
los aspectos involucrados en este proceso de produccion exige una gestion especializada, que no esta confia
a wn solo organismo sino a varios y, por lo tanto, demanda una eficaz coordinacion.

En primer lugar consideraremos a la DS como la organizacion que tiene a su cargo la responsabilidad princij
de la gestion de saneamiento. Sin embargo, creemos necesarictexd@ar debidamente los diversos tipos de
GLINRRdzOG24¢ RS Saidl 2NBFIYATFOAsyd 9y St 3IANI FA02 &
de los cuales recaen responsabilidades diferentes. La gestion sustantiva (que también podria deromina
G2LISNI GAQGFE0X GASYS | adz OFNH2 LINPRAzOANI t2a& 0ASYy
LINRLIAZ2& RS f1I 5{X S&4 RSOANE adz aLINRBRdzOOAsy SEGS
LINE RdzZOOAsY GAYOGSNYRXEZ(OByiz2a ORYNBANITA Ra LS aS a02y .
productivo. Incluyen todas las funciones de administracion (presupuesto, contabilidad, tesoreria), gestion de
recursos humanos, compras y suministros, mantenimiento, logistica y aaesarios para que la produccién
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externa pueda desarrollarse. Por ejemplo, administrar el personal, adquirir los insumos, mantener los equipos o
velar por la seguridad. Por Ultimo, la gestidn estratégica corresponde al nivel de la organizacién ereel que s
deciden los lineamientos bésicos de la politica de saneamiento de la Division, incluyendo, por ejemplo, la
extension de las redes, la renovacién del equipamiento, la incursion en nuevas areas, la priorizacion de usuarios,
los contenidos de los planes eatores y asi sucesivamente. En la parte derecha del grafico se mencionan
algunos ejemplos de las gestiones correspondientes a cada nivel.

Figura3-2 Niveles de Gestion del Saneamiento

NIVELES DE GESTION I

GESTION SUSTANTIVA |

AObras de saneamiento

ANuevas conexiones a usuarios

AOperacién y Mantenimiento de
Sistema de Conduccion Final

AOperacién y Mantenimiento de
Red

AAtenciéon de Emergencias

GESTION DE APOYO

ARecursos Humanos
AContrataciones y Licitaciones
ACompras y Suministros
AAdministracién financiera contable
AServicios Juridicos
AProcedimientos administrativos

DE APOYO -

GESTION INSTITUCIONAL
AExtension de la red
ARehabilitacién de infraestructura
ARenovacion del equipamiento
ADisefio de Planes Directores
AEstudios y proyectos

ESTRATEGICA
CONTEXTO

Si bien esta distincién de niveles de gestion esta avalada por la literatura organiZacititiahmos categorias
analiticas propias que se ajustan mejor a los fines interpretativos de este diagnostico.

Todas las funciones desarrolladas en eslifsrentes niveles son igualmentmportantes para que la gestion

del saneamiento resulte eficaz y eficiente. Pero algunas son particularnceiticas Sobre todo, porque

pueden ser fuente de incertidumbre para la organizacion. En tal sentido, lasngsstiostantivas son las que

menos deben estar expuestas a la incertidumbre contextual. Son, sin duda, las méas vulnerables, porque si no se
desarrollan con el nivel técnico y la efectividad necesarias, ponen en riesgo la legitimidad y, eventualmente, la
supervivencia misma de la institucion. Ninguna organizacion sobrevive si no domina plenamente las tecnologias

j dzS LISNXYAGSY LINPRdAzZOANI f2a o0ASySa 2 LINBaidl NI f2a &SNJ
ese nivel organizacional contra tecertidumbre que crea la relacion con el contexto externo, es decir, con los

29 Ver, por ejemplo, el excelente libro de James D. Thom@&ayanizations in ActigrNew York: McGraw Hill, 1967. Sin embargo,
tanto el grafco como las categorias analiticas utilizadas, han sido modificadas para adaptarlas mejor a la interpretacion diagndstica
de la DS.
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usuarios y, mas en general, con la poblacion. Ello exige no sélo dotar a ese nivel de los recursos humanos
materiales requeridos para su desempefio y la aprobacion de los ususino, ademas, establecer fluidas
relaciones de coordinacion con todos los actores y organizaciones que, de uno u otro modo, participan («
deberian participar) en la gestion de saneamiento.

La gestion estratégica implica adoptar las decisiones oportuaes pejorar los alcances y la calidad de los
servicios. La gestibn de apoyo es esencial para que la produccion externa esté menos expuesta a
incertidumbre que crea la relaciébn con los usuarios y otros actores (como proveedores, entes reguladores
empresas contratistas, etc.). Esto significa, entre otras cosas, que debe procurarle los recursos humanos con
perfil adecuado y los incentivos que pueden generar un nivel satisfactorio en las relaciones de trabajo; o qu
debe asignarle un presupuesto operatiguficiente para atender las inversiones y el pago de los bienes y
servicios no personales.

Corresponde, no obstante, aclarar que algunas de las gestiones que se realizan en la DS, no caben nitidame
dentro de las categorias analiticas distinguidas.dfmplo, la actividad que se desarrolla en el SEPS, donde se
NBIFtEAT Y SaiddzRAz2a & &S RAaS3IyYy LINRPesSOG2a LI NI 20N
RANBOG2¢ I+ I 3ISadAsy adzail yiirdrs Yasgue dktdalendayfdd de3 S a
saneamiento, pueden o no ser consideradas como sustantivas. Ello puede depender de si se trata de ur
actividad permanente o, por el contrario, una actividad concentrada en determinados periodos, como cuando
se decide ampliar lacapacidad institucional (v.g., extendiendo el radio urbano con obras fisicas de
saneamiento), para lo cual se requieren inversiones especiales. De hecho, este tipo de obras han sido realizac
primordialmente con financiamiento externo y han estado a cagouna Unidad Ejecutora que no es,
estrictamente, una dependencia de la DS. Mas en general, solo la produccién externa regular y permanent
puede considerarse como tal. Cuando la organizacion decide ampliar su capacidad productiva (como pc
ejemplo, renoar totalmente su parque informatico, incorporar una nueva linea de produccién o, como en este
caso, extender la infraestructura para la prestacion de sus servicios), las correspondientes acciones debe
OFt ATAOINAS 02Y2 AaRS RIackdiibRidnferctuady anlehgiafic®pretefénte iotes 9
absoluta sino que en el conjunto de Saneamiento hay acciones que corresponden simultdneamente
actividades de distinto tipo.

En el analisis por producto que se realiza en la se&®8 se identifican los productos segun el caracter de la
actividad (Produccion ExterngPE, Apoyo a la Produccion Exterm@PE, Desarrollo InstitucionatDF o
Produccion InterngP}) que clarificaran el perfil de cada ServicioeEte punto, resulta claro que la produccién
RSt {ha{ O2yadArddes &t ygOts2 2L NI A2 RS I 384
diagnéstico preliminarSin duda, el SOMS es el Servicio de mayor criticidad de la DS, por cuantefiaz
desempefio depende centralmente el grado de satisfaccion de sus usuarios y, por lo tanto, justifica y legitima ¢
rol institucional. Ademas, es el servicio que concentra la mayor proporcién de los recursos humanos )
materiales de la Division.

Refairnos al SOMS como nucleo operativo implica afirmar que es el servicio que se relaciona directamente co
los usuarios de la Division. Es el Unico que se encuentra operativo las 24 horas del dia, los 365 dias del ¢
gracias a su sistema de guardias. Etaale los servicios se encarga de brindarle apoyo o bien de ampliar la
capacidad potencial del sistema. Si bien resulta esencial la provision de esas actividades de apoyo y ¢
desarrollo institucional para brindar el servicio principal, finalmente todieenaan a sus destinatarios a través

del SOMS. Una atencién deficiente de los reclamos repercute rapidamente sobre la imagen del servicio, de
Divisién y, en dltima instancia, sobre el gobierno departamental. Todos los demas servicios, si bien ingportante
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por la labor que desarrollan son, en el sentido expresado, bastante menos criticos y tienen mucha menor
visibilidad extern¥.

Para llevar adelante su misién, el SOMS se agrupa en dos unidades: la de Mantenimiento de Canales y Cursos d
Agua (UMCCA) w lde Disposicion Final (UODF). Este conjunto institucional puede concebirse como un dnico
sistema que funciona como un &mbito de produccién de bienes, regulaciones y servicios en materia de
saneamiento y drenaje, que sirve a la poblacion departamentgbr@&luccion consiste fundamentalmente en
servicios de operacion, limpieza y mantenimiento de la infraestructura fisica para la conduccion, el tratamiento

y disposicion final de las aguas servidas y aguas pluviales; servicios de operacion, limpieza yimatatetd

redes, conexién, reparacion y rehabilitacion de conexiones, conservacion de estructuras y obras superficiales y
formulacién de regulaciones.

De la informacion relevada surge que no existe una planificacion centralizada para el conjunto istél kdadx
saneamiento en el ambito departamental. Los PSU fueron instancias en las que se disefié y llevé a cabo la
expansién de la Red y se atendieron los aspectos mas criticos de la rehabilitacién del sistema, pero no se
formulé una planificacion estratézp. En tal sentido, no pudo constatarse la existencia de una politica de
operacién de la red que especifique los parametros de actuacion para universalizar el servicio de saneamiento
constitucionalmente garantizado. En buena medida, el nuevo Plan Dissfmopone fijar ese rumbo.

Ante la ausencia de este tipo de instrumentos de gestion, los criterios de operacion tienden a depender del
grado de urgencia y criticidad de las demandas, donde la visibilidad del problema se torna una variable crucial.
Si ben los datos presentan limitaciones, como veremos en el apar&@@8d Matriz de Produccion, esta
modalidad de gestién ha dado resultados aceptables en términos de tiempo de demora en la solucién de los
problemas y atencién dana mayor demanda, sin variaciones significativas en el personal y en los recursos
tecnolégicos (equipamiento y sistemas) involucrados en la prestacién de los servicios. Pero ello parece haberse
logrado, en parte, a través de una forma de tercerizaciéigeneris, poco planificada al momento de adjudicar

el contrato, a través de un monto mensual presupuestado para cada tipo de trabajo, abonandose el exceso por
la unidad de medida que corresponda para cada uno (metro de cafio, metro de zanja, metro denavime
reparado o rehabilitado). Es decir, lo que se contrata es capacidad de trabajo y no una cantidad proyectada de
intervenciones. Debido a las limitaciones en la planificacién de los trabajos (ya que es imposible prever la
ocurrencia de roturas o eventos¥ un formato I6gico para este tipo de servicio. Unicamente podria mejorarse

la asignacién de recursos si se orienta el contrato a zonas en las cuales el tipo de reparaciones,
desobstrucciones y limpiezas puedan preverse con una mayor precision, sea& Earglispone de series
historicas por tipo de trabajo o un diagndstico preciso del estado de la Red. A juzgar por las limitaciones
informativas halladas al formular la Matriz de Produccion, es razonable considerar que la segunda opcién podria
ser mas fachble, a condicién de que un diagnoéstico resulte posible.

Las empresas tercerizadas tienen a su cargo, exclusivamente, el mantenimiento de los cursos de agua y la
operacion y mantenimiento del sistema de disposicion final. Las limpiezas, desobstrucaiepasagiones de

red y la construccién de conexiones nuevas se comparten entre el SOMS y las empresas tercerizadas. A su vez
el SOMS realiza en forma exclusiva el control de las inspecciones y de los contratos de operacion y

30 Relataba un director entrevistado que cuando se realizaron trabajos de rehabilitacién de la Red Arteaga en la zcenanuécitia
gente protestaba por los inconvenientes de transito que provocaban los trabajos, sin tomar en cuenta la importancia de los
YAayYza LI NI St arySryaSyaz2 RS ftI OAdzRI R® 9a RSOANE St al
individualmente a los usuarios.
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mantenimiento de las estacionele bombeo, asi como los volcaderos de barométricas. La limpieza de las Bocas
de Tormenta, la realizan los municipios, lo cual genera problemas para el SOMS porgue con frecuencia se real
deficientemente, generando una carga de trabajo adicional al texrmafectando la cafiada o los colectores. Las
cunetas, por su parte, no las mantiene el SOMS, sino el comunal o la Division Limpieza.

La actividad tercerizada se desarrolla a través de dos modalidades: la provision de maquinaria y personal que
opera (qee se factura por hora de maquina) y la realizacién de los trabajos completos (limpieza, reparaciones
desobstrucciones, operacion de sistemas, etc.). En el caso de las cafiadas y cursos de agua, no se contrs
empresas privadas sino ONG’s y cooperativems. El SOMS registra todos los trabajos en un arEixieely

emite certificados de obra mensuales. La operacion del sistema de conduccion y disposicion final también s
realiza totalmente a través de empresas tercerizadas, empleadndose el mismo primgedi de control de
ejecucion. Desde 2012, los servicios se coordinan a través del SUR (Sistema Unico de Reclamaciones), mome
en que este sistema reemplazé al SGSS. Como vemmd@®adelante el nuevo sistema presenta numerosas
limitaciones para obteneindicadores de productos e informes gerenciales, segun lo manifestado en diversas
entrevistas. El reemplazo del SGSS determiné que el SOMS dejara de manejar sistemas propios y a través
diferentes niveles de permisos y autorizaciones, operara sistemhaénistrados por otros Servicios y/o por la

M.

Si bien no pudo accederse a estudios 0 analisis acerca de la conveniencia de tercerizar servicios, los comentat
recogidos en las entrevistas sugieren que resulta mas cémodo tercerizar, ademas de gertasaeconomias

de escala al no pagarse por maquinaria ociosa, que de todos modos se encuentra al servicio exclusivo del SO
de lunes a sabado de 7 a 17 horas. Es posible que las maquinas se utilicen para otros fines durante las ho
restantes, cuestiorue se desconoce y no es restrictiva por los contratos, aun cuando ello puede afectar el
rendimiento de los equipos. El mismo servicio prestado por la IM genera el pago de jornal completo aunque ne
esté trabajando durante toda la jornada. Ademas, las exsg@s privadas tienen mayor flexibilidad para realizar

los trabajos y en general, no se ven afectadas por conflictos gremiales, que en el caso del SOMS suelen prodt
la falta de choferes, ya que el gremio no acepta la multifuncionalidad del personaf derdo cual ciertas
cuadrillas requieren mas personal o salarios adicionales. El sistema departamental de recursos humanos gene
obstaculos para una operatividad mas flexible, un reclutamiento méas sencillo y una retenciéf'mayor

La tercerizaciéon de sécios se basa en diferentes criterios, no excluyentes:

g Contratos por zonas exclusivas: operacion y mantenimiento de dos zonas que totalicen el 20% de la re
(10% en cada zona), por exigencia planteada inicialmente por el BID. Incluyen cierto margéxajds tra
fuera de zona que refuerzan el mantenimiento general del sistema.

g Urgencias, inundaciones, emergencias de desobstruccion y trabajos fuera de hora.
g Trabajos complejos para los que no se dispone de la maquinaria en el SOMS al momento de se
requerida.

Segun manifestaciones de nuestros informantes, el 90% de las denuncias corresponde a obstruccione
domiciliarias, es decir, producidas desde la conexion del padron, que son de incumbencia de la IM. Son Iz

31 Especificamentel ingreso al SOMS se realiza en el tercer nivel del escalafon de personal, por lo cual estan obligados a hace
carrera en otras areas de la IM. No se puede ingresar en el SOMS desde el primer nivel cam@orcal resto de los
Departamentos, al ser la forma de ingreso establecida por ley para el acceso a los puestos de la IM. Ademéas, el SOM&sequiere
esfuerzo como tarea y tiene peor remuneracion que, por ejemplo, la Division Limpieza. Por ende,asbirhalo para hacer
carrera en el SOMS, ya que no posee los incentivos adecuados.
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propias conexiones las que mas problemas tienefgsaque les siguen los colectores, que con frecuencia
requieren trabajos de reparacion. Asimismo, segun observaron, existe cierto orden de prioridad en la ejecucion
de las tareas:

Desobstruccion de conexién

Reparacion de conexion

1

2

3. Reparacion de dectores
4 Reparacion de tapas

5

Reparacion de bocas de tormenta

Es interesante sefialar que este orden de prioridades coloca en ultimo lugar a las bocas de tdmnevatgor

parte de las intervenciones en materia de bocas de tormenta se asigna adesza&das, Unicas que atienden
mayoritariamente las empresas privadas. Ello resulta, al menos, paraddjico, teniendo en cuenta que por lo
general se trata de tercerizar los servicios de mayor urgencia o complejidad.

La construccion de conexiones que lleva&zabo el SOMS (0 que se encarga a las empresas tercerizadas en
menor proporcién) es una actividad que presenta algunas particularidades dentro del universo de demandas
descripto. La lleva a cabo la OCRC (Obras de Conservacion, Rehabilitacion y Caonguiriag)bién se
encarga de reparaciones y reposiciones de la red, aunque a diferencia de aquellas, la concrecion de la tarea
requiere no solo una interaccion con el usuario del padrén sino también con el SAS, el SEPS y eventualmente
con el SOS. Segun letos recogidos, esta circunstancia en la que el SOMS parece no controlar todo el proceso
tiene cierto impacto sobre la manera en que se realizan los trabajos. A modo de ejemplo, se destaca la ausencia
de un sistema para cobrar la conexion realiZaddo esta establecido de manera taxativa quién es el encargado

de controlar si esté realizada la conexion ni cémo debe procederse. Ello genera en algunos casos que, tanto los
vecinos como las empresas, soliciten dos o tres conexiones, sin abonar por ellaal s& @onvirtié en
costumbre. ElI SEPS se propone estudiar las necesidades reales de las conexiones, establecer estandares y
partir de ellos, fijar las condiciones para las conexiones adicionales o para conexiones de mayor profundidad.
Esto podria repres#ar un ingreso adicional para la DS o estar a cargo de los particulares, bajo supervision del
SOMS o del SEPS.

La Unidad de Mantenimiento de Canales y Cursos de Agua (UMCCA) concentra el nucleo operativo del SOMS er
dos Sectoresel de Desobstruccion ympieza de la Red (DLR) y el de Obras de Conservacion, Rehabilitacion y
Conexiones (OCRC). Este ultimo cuenta, para atender la demanda, con una estructura compuesta por una
Jefatura de Cuadrilla (J3) y dos Jefaturas Operativas de Saneamiento (J1), aecajgouthr obras de
rehabilitacion y conservacion de la red de saneamiento. A su vez, el sector se organiza en 8 cuadrillas, cada una
de las cuales tiene a cargo un funcionario Nivel | y cinco operadores de saneamiento (uno de ellos con doble
tarea) y un @erador de Maquinaria Vial.

En principio, salvo ajustes ocasionales, las cuadrillas se distribuyen la tarea del siguiente modo:

g 5 cuadrillas realizan reparaciones de conexiones y colectores.

g 1 cuadrilla realiza conexiones nuevas.

32 No nos referimos a la primera conexion, que el digesto departamental establece que es gratuita, sino a las adicionales.
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g 1 cuadrilla repara regists y bocas de tormenta.
g 1 cuadrilla para prefabricar tapas y otros elementos.

Por su parte, el sector DLR cuenta con una Direccién, una Jefatura de Cuadrilla (J3) y dos Jefaturas Operativa
Saneamiento (J1), que organizan el trabajo de los equipo®meaples de funciones de desobstruccion y
limpieza de la red de saneamiento. La tarea se organiza en cuatro equipos de trabajo:

g 3 equipos se encargan de desobstruccion y limpieza de conexiones domiciliarias.

g 1 equipo se encarga de desobstruccion y limptezaolectores internos de conjuntos habitacionales o en
asentamientos.

La producciéon media de cada cuadrilla se estima entre 8 y 10 trabajos diarios. Al igual que en el otro sector,
tarea se planifica diariamente en funcion de la demanda, disponibitigaequipos y distribucién geogréfica de

los trabajos a realizar. Al fin de la jornada, se cargan en la oficina las novedades producidas en las distint
ordenes de trabajo. En este sector, las tareas se hallan mas estandarizadas que en el sector @&RG, De
resulta habitual que el sector DLR transfiera ciertos trabajos a OCRC cuando constata que el mismo es de L
mayor complejidad o requiere obras de reparacion.

A fines de 2015, el Servicio de Planeamiento y Gestion Humana de la Division Adndinistea@ersonal de la

IM realizé un estudio de la estructura jerarquica actual (puestos de trabajo) y los procesos de trabajo de lo
sectores DLR y OCRC. El objetivo fue proponer diversos ajustes en la estructura y los procesos de gestion
permitan mejoar la eficiencia y calidad de los servicios. Para tal fin, se realizaron tres visitas a lugares donde Ic
respectivos equipos se hallaban cumpliendo los trabajos programados.

Ademas de observar la labor de las cuadrillas, la tarea del equipo responsalgstudtio consistié en una
reconstruccion de las tareas criticas o de mayor importancia de cada sector, elaborando diagramas de flujos c
dichas tareas, y evaluando las destrezas requeridas, las formas estandarizadas de resolucion de los problen
técnicosenfrentados y los criterios de ejecucion aplicados.

Estos diferentes analisis tuvieron por objeto establecer el grado de complejidad que presentan los procesos
tareas, el grado de autonomia de cada operario en el desarrollo de sus funciones, la mdgrdadecursos
manejados y el volumen de trabajo, el impacto de las acciones realizadas y decisiones adoptadas y los aspec
juridicos y de seguridad laboral involucrados.

Las principales conclusiones a las que arribé el estudio pueden resumirsesgjuiestes puntos:

g La actividad realizada por el sector OCRC presenta un mayor grado de complejidad que la del sector DLF

g En ambos sectores, las tareas estan sestiucturadas y se ejecutan observando una variedad de
normas, procedimientos y practicas @jguelen requerir ajustes o modificaciones en su ejecucion para
responder a las exigencias de las tareas.

g En ambos sectores, suelen presentarse situaciones imprevistas que requieren ser resueltas a traves c
decisiones aghoc, aunque estas situaciones soas frecuentes en el sector OCRC.

g Cuando el sector DLR constata que el trabajo va mas alla de una simple limpieza o desobstruccién de
red, deriva el problema a OCRC para su estudio y resoluciéon

g El alcance del control de los grupos de trabajo es réldyadado que su tamafio también lo es (3 a 5
personas).
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g El personal en cargos de jefatura ejerce poco control directo sobre la ejecucién de las tareas, debido a la
cantidad de cuadrillas que actian simultdneamente, por lo que desempefian este rol en obnagate
complejidad.

g El sector OCRC tenia, en el momento del estudio, un atraso bastante considerable, debido a que el afio
anterior no se habia contado con el servicio de las empresas tercerizadas.

g De los aproximadamente 300 trabajos que se realizan memsué (100 de obras nuevas y 200 de
reparaciones), la mitad son de caracter complejo.

g En la DLR, ademas de las solicitudes de servicio recibidas a través del SUR, ingresan por expediente los
casos mas complejos, por lo general provenientes de los Murscigiee deben ser atendidos dentro de
las 24 horas. El volumen de trabajo se incrementa en dias de lluvia. Cuando en ambos sectores no se
puede atender la demanda, se las deriva a las empresas privadas.

g Con la dotacién actual no es posible atender la deraad® obras y servicios. Se pretende incrementar la
capacidad de respuesta y atender diariamente un mayor niamero de trabajos complejos.

g En ambos sectores se gestiona un cuantioso volumen de recursos materiales (herramientas, maquinarias
y equipos), ademasedun importante nimero de recursos humanos.

g En el sector OCRC las tareas mas criticas son las vinculadas con el proceso de excavacién, mientras que e
el de DLR lo es la correcta ubicacién de la maquinaria, especialmente los camiones equipados.

g La comisiorde errores técnicos en la ejecuciéon de las tareas tiene impactos significativos sobre el grado
de satisfaccién de los usuarios y sobre la seguridad laboral del personal.

g Las responsabilidades por errores o incumplimiento del servicio, o por insegutiadl Jaecaen sobre
la IM.

De acuerdo con estas conclusiones, el estudio realizado por la Divisibn de Administracion de Personal
conjuntamente con la Direccion del SOMS, sugiere incrementar la dotacion de personal del Servicio,
incorporando mas puestos diefaturas para aumentar el control de los trabajos en obra. Mantiene en cada una

de las cuadrillas de ambos sectores un funcionario de Nivel 1 de Carrera y agrega, en el Sector de OCRC,
puestos de Jefatura (J2) y 2 puestos de Jefatura (J1), y en al &8bR, 1 puesto de Jefatura (J2) y 1 puesto

de Jefatura (J1).

Esta consultoria no esta en condiciones de emitir juicio sobre lo apropiado o no de estas recomendaciones. Es
probable que incorporar 6 puestos de Jefatura mejore el grado de supervisidos deabajos en ambos
sectores. Pero una somera consideracion de las conclusiones del informe sugiere, también, la necesidad de que
el futuro Plan Director contemple la incorporacion de un proyecto destinado a analizar mas profundamente la
funcionalidad atual del SOMS vy la eventual identificacion de otros factores que pueden afectar la prestacion de
sus servicios. Primero, porque como se ha sefalado, se trata tal vez del sector mas critico de la DS, por ser el
mas expuesto al contacto con los usuarioseduado, porque el propio informe analizado parece indicar que
existen otras variables criticas que pueden afectar el desempefio del SOMS, tales como dificultades en la
programacion de los servicios, elaboracion o actualizacion de protocolos y manualesgémiintervencion,
atencion reactiva a la demanda externa con posible desatencién del mantenimiento preventivo de la red de
saneamiento, relacion con empresas tercerizadas, flexibilidad relativa para modificar la composicion de las
cuadrillas, etc.

3.2.4.Gedion de recursos presupuestales

En el presente apartado abordaremos el andlisis de la gestion presupuestal de la DS, es decir, de los recursos
obtenidos y gastos realizados para cumplir con sus cometidos. A los efectos del presente informe el alcance del
trabajo se limité al andlisis de los presupuestos autorizados y ejecutados de los periodos 2011 a 2014 inclusive. En
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una primera instancia, se procuré establecer la evolucion de los grandes agregados presupuestales de la DS,
evolucion en ese periodo y gelacion con el presupuesto total de la Intendencia y con el resto de los
Departamentos. Luego, se analizaron los presupuestos autorizados y ejecutados para esos mismos afnos, p
discriminados por servicios y por tipo de gasto.

Cabe destacar que existbundante informacion disponible y accesible en la pagina web de la Intendencia, aunque
Su procesamiento para construir series resulta engorroso, principalmente por su formato y por pequefias
diferencias de contenido entre los distintos afios. Se desconaedssen reportes gerenciales emitidos por los
sistemas de la IM que permitan ampliar la informacién contenida en el presente apartado, o eventualmente su
grado de accesibilidad por parte de funcionarios con responsabilidades de conduccién de la Irdendenci

Los analisis y comentarios que siguen surgen de la recopilacién de una gran cantidad de informes sobre cuestior
presupuestales a los que se tuvo acceso, los que son elaborados por distintas areas en funcién de sus necesidade
presumiblemente, delbdan poder ser emitidos por el propio sistema de presupuesto. El presente analisis se basa
SaSyOAlLtYSy(iS Sy t2a awSadzZ iFR2ad RS 92S0dz0Asy t NBa
Financiero (SEFi) de la Intendencia.

La elaboraciory ejecucion del presupuesto de la IM es una atribucion establecida por la Constitucion de la
Republica y reglamentada por la Ley Organica Municipal N° 9.515 del 28 de octubre de 1935 (publicada en D.O
1° de noviembre de 1935), en particular, por sui@io 158°. Es la Junta Departamental de Montevideo la que
aprueba el presupuesto elevado por el Intendente. Los criterios para su formulacién y el procedimiento para sl
aprobacién y ejecucion se encuentran establecidos por el Texto Ordenado de Trilmgosses Departamentales
(TOTID) y el Digesto Departamental vigente, los que se encuentran en linea con la normativa nacional en la mater
Dicha normativa béasica se modifica por la Junta Departamental de manera quinquenal y/o anual, segun las divers
materias a modificar.

El presupuesto quinquenal analizado, corresponde al periodo 202015, y fue aprobado por la Junta
Departamental de Montevideo el 6 de mayo de 2011 mediante el Decreto N° 33.753. El afio 2015 no sera analizac
debido a que aln no se learrado el balance de ejecucion correspondiente a dicho afio.

La Division de Planificacion y Ejecucién Presupuestal del Departamento de Recursos Financieros es la depende
primaria encargada de gestionar la formulacion y ejecucién presupuestal dehtmodgula IM. Para ello cuenta con

dos servicios en dependencia directa, la Unidad Central de Presupuesto y la Tesoreria; y dos Unidades

dependencia directa, Liquidacion de Acreedores y Planificacion de Pagos. Ademds, cada Departamento de la
tiene ura Oficina de Gestion Presupuestal que depende jerarquicamente del respectivo director, pero
funcionalmente depende de la Division de Planificacion y Ejecucion Presupuestal. Dichas oficinas tienen un r
crucial para una adecuada formulacion y ejecuciosygeaestal.

La clasificacion de los gastos presupuestales se realiza en base a 20 programas (que a su vez se subdividen, au
no en todos los casos, en subprogramas y se ejecutan a través de actividades), que corresponden al siguiet
esguema en relaciocon las areas de estructura organizativa de la intendencia.
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Tabla3-4 Departamentos y Programas

Departamento/area
0100  Secretaria General
0200 Departamento de Recursos &irtieros
0300 Departamento de Movilidad
0400 Departamento de Acondicionamiento Urbano
0500 Departamento de Gestiébn Humana y Materiales
0600 Departamento de Planificacion
0700  Departamento de Cultura
0800 Departamento de Desarrollo Ambiental
0900 Departamento de Desarrollo Econémico e

Integracién Regional

1000  Contaduria General
1100  Departamento de Desarrollo Social
1200 Municipio A

1300  Municipio B

1400  Municipio C

1500  Municipio CH

1600  Municipio D

1700 Municipio E

1800  Municipio F

1900  Municipio G

2000  Amortizaciones

TomolX ¢ Marco general
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Programas
0100  Secretaria General
0200  Departamento de Recursos Financieros

0301 Direccién Depto. Movilidad
0302 Division Vialidad
0303 Division Transito y Transporte

0401 Direccién Depto. Acondicionamio Urbano
0402 Divisién Espacios Publicos y Edificacion
0403 Division Tierras y Habitat

0500 Departamento de Gestion Humana y Materiales

0600 Departamento de Planific&n

0701 Direccién Superior Departamento de Cultura
0702 Divisién Promocién Cultural
0703 Division Artes y Ciencias

0801 Direccion Departamento Desarrollo Ambiental
0802 Programa Samaeniento

0803 Proyecto Saneamiento Urbano

0804 Programa Limpieza Urbana

0900 Departamento de Desarrollo Econdémico e
Integracién Regional

1000  Contaduria General
1100  Departamento de Desarrollo Social
1200 Municipio A

1300  Municipio B

1400  Municipio C

1500  Municipio CH

1600  Municipio D

1700  Municipio E

1800  Municipio F

1900  Municipio G

2000  Amortizaciones
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Como vemos, la DS forma parte del Departamento de Desarrollo Ambiental, el que mas programas pedssipuest
tiene (cuatro), dos de los cuales (0802 y 0803) corresponden a la DS y, a su vez, cada uno de estos tiene un ¢
programa: el 0802.01Division Hidraulica, Ambiental y Saneamiento y el 0808.0hidad Ejecutora del Plan de
Saneamiento Urbano. Cabeeglacar que al constituir programas separados, en los andlisis correspondientes
efectuaremos esta distincion, indicando el peso de cada programa de forma individual y en conjunto.

La ejecucion de los gastos se clasifica bajo dos tipos de finalidad: Gastoscionamiento y Gastos de Inversién,

los que a su vez se subdividen en rubresSéivicios Personales, Bienes de Consumo; 3ervicios No Personales,

3- Bienes de Uso,-4Activos Financieros,- STransferencias, -6intereses y Gastos de la Deuda,Gastos No
Clasificados). Asimismo, por el Tipo de Financiamiento, pueden originarse en Fondos Propios, Financiamier
Externo y Productos Almacenables.

La DS registra la mayor parte de los tipos de finalidad, rubros y tipo de financiamiento, aunqopanignes
diferentes de acuerdo a los cometidos y perfil de cada Servicio. EI SEPS y el SOS son los que registran gastc
funcionamiento (bienes de consumo, servicios no personales y transferencias principalmente) y gastos de inversic
(las retribucioms personales y las adquisiciones y obras de activo fijo), mientras que la totalidad de los gastos de |
Unidad Ejecutora constituyen gastos de inversién. Es decir, una parte sustancial de las erogaciones realizadas pc
DS se activan (en la UE y en pam el SOS y el SEPS), por lo cual los analisis sobre la ejecucion presupuestal deb
tener en cuenta tanto la activacion como la depreciacion efectiva de los activos a fin de establecer debidamente ¢
resultado econdémico de la DS. Lo que resulta craniabdo analisis de costos es si el calculo de las depreciaciones
se imputa al periodo fiscal en el que se diagnostica la reduccién de valor o si la amortizacion de los activos se real
en base a los principios de contabilidad generalmente aceptadago@s tomando en cuenta su vida util total, los
afios remanentes y el porcentaje anual de depreciacion resultante. La labor periddica de diagnéstico de las redes
alcantarillado y drenaje pluvial resulta esencial para medir posibles sobrevaluacionesatuaciones de los
activos que forman parte de los Estados de Situacion Patrimonial y de Resultados exigidos por el BID y difundic
por la IM. En la actualidad, detectar las posibles depreciaciones aceleradas constituye una de las principals
preocupacimes en la practica contable, ya que genera impactos sobre el desempefio de cualquier unidad de
negocios y su pérdida de valor, tanto social como de mercado. Por otro lado, cabe preguntarse si no existen en
ejecucion presupuestal erogaciones que corregjgana trabajos de rehabilitacion y reparacion realizados por el
SOMS que no corresponderia activarlos por su importancia y envergadura.
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Tabla3-5 Conceptos de gastos de la DS

Programa 0802 Actividades Rubros
Funcionamiento 01- Direccion Superior Saneamiento 0- Servicios Personales
02- SEPS 1- Bienes de Consumo
03 SAS 2- Servicios No Personales
04- SOS 3- Bienes de Uso
05 SOMS 5- Transferencias
7- Gastos No Clasificados
Inversion 02- SEPS 0- Serviabs Personales
04- SOS 1- Bienes de Consumo
3- Bienes de Uso
Programa 0803 Actividades Rubros
Funcionamiento No tiene No tiene
Inversion 01- Unidad Ejecutora 0- Servicios Personales

02- Proyecto de Saneamiento Il y Il (s¢ 1- Bienes d&Consumo
amortizaciones préstamo) 2- Servicios No Personales

3- Bienes de Uso

5- Transferencias

6- Intereses y Gastos de la Deuda

El andlisis de la serie presupuestal 22014 permite observar que la DS ocupa un lugar relevante dentro del total

de egresos presupuestales dell, sea que se considere cada programa individualmente, se agrupen los dos
programas o se incluya el Departamento de Desarrollo Ambiental. Este dltimo Departamento es el que registré en
todo el periodo el mayor volumen de erogaciones presupuestadas (@2¥ey 23%), asi como ejecutadas (entre
19% y 21%), seguido del Departamento de Movilidad, el conjunto de los Muriicipies Departamento de
Acondicionamiento Urbano:

33 Alos fines del presente informe, se considen® gs pertinente agrupar a los Municipios en un mismo programa aunque cada uno
disponga del suyo particular, dado que es irrelevante su distribucion interna. A todos los efectos, los programas 12686rarl900
agrupados a los fines analiticos.
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Tabla3-6 Gastos presupuestados 2021014 por area (autorizado)

Presupuesto egresos autorizados

cédigo

0100
0200

0300
0400

0500

0600
0700
0800

0900

1000
1100

1200 a 1900

2000

Denominacion
Secretaria General

Departamento de RecursosBncieros

Departamento de Movilidad

Departamento  de  Acondicionamient

Urbano

Departamento de Gestion Humana

Materiales

Departamento de Planificacion
Departamento de Cultura

Departamento de Desarrollo Ambiental
Departamento de Desarrollo Econémico
Integracion Regional

Contaduria General

Departamento de Desarrollo Sati
Municipios

Amortizaciones

Totales

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histdrica)
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2011
Monto
502.617.244
363.025.362

1.805.802.866
1.068.330.905

657.380.540

309.759.531
799.302.287
2.356.505.939

551.617.396

18.512.744
428.361.402
1.244.572.525
179.334.883
10.285.123.624

%
4,9%
3,5%

17,6%
10,4%

6,4%

3,0%
7,8%
22,9%

5,4%

0,2%
4,2%
12,1%
1,7%
100%

2012
Monto
572.400.421
411.614.134

2.141.364.188
1.180.511.078

757.491.210

350.576.134
920.485.130
2.737.872.172

622.612.231

21.571.989
489.130.979
1.352.540.449
208.254.390
11.766.424.505

%
4,9%
3,5%

18,2%
10,0%

6,4%

3,0%
7,8%
23,3%

5,3%

0,2%
4,2%
11,5%
1,8%
100%

2013
Monto
656.948.983
378.922.632

2.198.093.059
1.314.295.189

1.017.403.868

356.310.598
987.690.535
2.817.290.384

722.330.819

23.604.887
535.308.920
1.536.202.941
365.285.842
12.909.718.657
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%
5,1%
2,9%

17,0%
10,2%

7,9%

2,8%
7,7%
21,8%

5,6%

0,2%
4,1%
11,9%
2,8%
100%

2014
Monto
719.084.646
420.823.431

2.682.945.727
1.434.562.288

988.582.053

406.943.580
1.031.618.495
3.216.031.589

655.900.347

25.448.844
577.688.954
1.864.429.996

274.693.65
14.298.753.605

%
5,0%
2,9%

18,8%
10,0%

6,9%

2,8%
7,2%
22,5%

4,6%

0,2%
4,0%
13,0%
1,9%
100%



Tal como se desprende del cuadro anterior de egresos presupuestados (autorizados), n@ahdbs gscilaciones

en el periodo, aungue quizas los Departamentos de Movilidad, Desarrollo Ambiental y los Municipios tuvieron una
tasa de crecimiento un tanto mayor que el resto, asi como algunos saltos muy particulares como el verificado en el
Departameto de Gestion Humana y Materiales. El siguiente grafico permite observar lo sefialado:

Figura3-3 Gastos 20122015 por area (autorizado)
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2011 2012 2013 2014

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

La situacion es upoco diferente si observamos los presupuestos de gastos autorizados segun programas, ya que se
registran oscilaciones mas significativas. A efectos del presente diagnéstico, interesa destacar que en términos de
gastos autorizados, el Programa 0803royeto Saneamiento Urbano pasé de representar un 6,8% del
presupuesto total autorizado y ubicarse como el cuarto programa en el 2011, a representar el segundo programa
en el 2014 con un 9,4% del total presupuestado. Por su parte, la DS sufrié una merntasiprgaapuestados en
términos relativos con respecto al total, aunque continué ubicandose en el mismo escalon (12°). Si consideramos
conjuntamente los dos programas, teniendo en cuenta la dinamica de los procesos de trabajo resefiados en el
presente diagastico, la DS da cuenta de entre un 10,8% (afio 2011) y un 12,8% (afio 2014) del presupuesto total
autorizado, lo que la convierte en el segundo Servicio dentro del total de gastos autorizados, en todos los afios de la
serie, y muy cerca del primero, correspiiente al conjunto de municipios. Esto demuestra la importancia relativa

del Saneamiento para la IM:
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Cédigo autorizado por

Tabla3-7 Gastos 2012014 por programa (autorizado)

Presupuesto
2011
programa

1200 a Municipios AG 1.244.572.525

1900
0803

0301

0804

0500

0303

0401

0100

0900

1100

0302

0802

0702

0402

0200

0600

arrevia HalcrowORHAMA g

Proyecto 695.725.799
Saneamiento

Urbano

Direccién 628.783.489
Depto.
Movilidad

Programa 1.105.169.615
Limpieza

Urbana
Dir.
Gestion
Humana

Depto. 657.380.540

Division 705.812.078
Transito y
Transporte

Direccién 609.719.261
Depto. Acond.
Urbano

Secretaria 502.617.244

General

Dir. Depto. 551.617.396
Desarrollo
Econ. e Int.

Regional.

Dir. Depto. 428.361.402
Desarrollo

Social

Division 471.207.299

Vialidad

Programa 419.578.723

Saneamiento

Division 359.824.926
Promocién
Cdtural

Div. Espacios 273.996.554
Pub. y
Edificacion
Depto. 363.025.362
Recursos

Financieros

Dir. Depto. 309.759.531
Planificacién

12,1%

6,8%

6,1%

10,7%

6,4%

6,9%

5,9%

4,9%

5,4%

4,2%

4,6%

4,1%

3,5%

2,7%

3,5%

3,0%

2012

1.352.540.449

896.649.307

863.058.123

1.226.190.894

757.491.210

793.342.453

680.328.459

572.400.421

622.612.231

489.130.99

484.963.612

461.877.785

417.757.237

307.028.789

411.614.134

350.576.134

11,5%

7,6%

7,3%

10,4%

6,4%

6,7%

5,8%

4,9%

5,3%

4,2%

4,1%

3,9%

3,6%

2,6%

3,5%

3,0%
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2013

1.536.202.941

1.084.612.695

819.936.335

1.122.703.699

1.017.403868

863.108.168

696.257.950

656.948.983

722.330.819

535.308.920

515.048.556

449.155.008

429.022.043

395.008.767

378.92.632

356.340.598

11,9%

8,4%

6,4%

8,7%

7,9%

6,7%

5,4%

5,1%

5,6%

4,1%

4,0%

3,5%

3,3%

3,1%

2,9%

2,8%

2014

1.864.429.996

1.351.030.211

1.253.306.808

1.208.124.546

988.582.053

916.159.277

726.514.205

719.084.646

655.900.347

577.688.954

513.479.642

474.800.652

458.155.607

457.895.264

420.823.431

406.943.580
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13,0%

9,4%

8,8%

8,4%

6,9%

6,4%

5,1%

5,0%

4,6%

4,0%

3,6%

3,3%

3,2%

3,2%

2,9%

2,8%
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Presupuesto

Cédigo autorizado por 2011 2012 2013 2014
programa

0701 Dir. Depto. 251.598.097 2,4% 284.684.624 2,4% 340.900.126 2,6% 348.157.613 2,4%
Cultura

2000 Amortizaciones 179.334.883 1,7% 208.254.390 1,8% 365.285.842 2,8% 274.693.655 1,9%

0403 Divisién Tierras 184.615.090 1,8% 193.153.830 1,6% 223.028.472 1,7% 250.152.819 1,7%
y Habitat

0703 Division Artes y 187.879.264 1,8% 218.043.269 1,9% 217.768.366 1,7% 225.305.275 1,6%
Ciencias

0801 Dir. Depto. 136.031.802 1,3% 153.154.186 1,3% 160.818.982 1,2% 182.076.180 1,3%
Desarrollo
Ambiental

1000 Contaduria 18.512.744 0,2% 21.571.989 0,2% 23.604.887 0,2% 25.448.844 0,2%
General
Total 10.285.123.624 100% 11.766.424.505 100% 12.909.71857 100% 14.298.753.605 100%

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda historica)

Al analizar la ejecucién por programa, observamos que el programa 0803 Proyecto Saneamiento Urbano pierde
peso en un porcentaje importante a lo largo de todos los afiosadsetie,mientras que el programa 0802
Programa Saneamiento mantiene cierto equilibrio entre formulaciéon y ejecucién, registrando en 2011 una
pérdida relativa que se recupera en 2013 y 2014. Por el contrario, esta pérdida relativa favorece sobre todo a
los programas 0804 Programa Limpieza Urbana, 0403 Divisién Tierras y Habitat, 0100 Secretaria General y 0401
Direccion Depto. Acondicionamiento Urbano, que incrementan su importancia relativa en el conjunto del
presupuesto ejecutado. El progrand®03 ProyectdcSaneamiento Urbano da cuenta junto al 0301 Direccion
Depto. Movilidad, de un gran porcentaje de esta pérdida de peso relativo sobre el total del presupuesto de la
M.

Tabla3-8 Gastos 2012014 por programargalizado)

Presupuesto

Gbdigo  realizado por 2011 2012 2013 2014
programa

112580"" Municipios AG ~ 1.266.958.622 11,4% 1.412.743.357 11,4% 1.689.388.604 12,9% 1.942.806.241 13,2%
Programa

0804 Limpieza 1.255.436.301 11,3% 1.298.041.069 10,5% 1.228.640.792 9,4% 1.459.289.405 9,9%
Urbana
Proyecto

0803 Saneamiento 572.013.023 51%  465.128.741 3,8%  746.334.793 57% 1.031.907.677 7,0%
Urbano

0303 DVISONTIANSIC 0 263700 7.1%  890.846.683 7.2%  888.464.323 6.8%  990.789.385  6,7%
y Transporte
Dir. Deto.

0500 g 731474867 6,6%  940.498.509 7,6% 1.005.734.406 7,7%  966.014.070  6,5%
Gestion Humane

0100 gee‘r’]r::;”a 555.138.695 5,0%  696.140.083 56%  763.357.903 58%  911.892.926 6,2%
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Presupuesto

Gbdigo  realizado por 2011 2012 2013 2014
programa

0401 zgsﬁg'ogﬂ?:rf’éo' 719.277.140 65%  782.390.847 6,3%  805.028.903 6,1%  852.034.380 5,8%
Dir. Depto.

0900 Desarrollo Econ 626.815.076 56%  704.582.374 57%  748.754551 57%  752.605.947 51%
e Int. Regional.
Dir. Depto.

1100 o Cobo 502826736  45%  548.877.998 4,4%  647.975.768 4,9%  690.407.482 4,7%

0302 Division Vialidad 497.434.628 45%  540.378.299 4,4% 584.921.285 45%  584.536.669  4,0%
Programa

ogo2 IS 393.256.946 3,5%  478.566.814 3,9% 512.949.436 3,9% 544.075.314 3,7%

0403 DVision Tiermas ;o0 906850 260 350310760 2,8%  280.407.139 21%  535.897.158  3,6%
y Habitat
Division

0702  Promocion 413.560.049 3,7%  424.740.178 3,4%  466.095.938 3,6%  502.329.966  3,4%
Cultural

0200 Eien‘:&iggg“rsm 396.925.326 3,6% 394.035.784 32% 398.450.832 3,0% 475518.911 3,2%

0301 a'giﬁfégz Dem. 589078452 53% 806578.758 65% 501733746 3.8% 450169172  3.1%
Div. Espacio:

0402  Pab. y 312129342 2,8% 366.952.428 3,0% 417.600.698 3,2%  449.860.884  3,0%
Edificacion
Dir. Depto.

0600 . o) 346.799.794 3,1% 359.876.159 2,9%  385.052.515 2,9%  448.751.322 3,0%
Dir. Depto.

o701 o 302.675.725 2,7%  329.859.021 2,7%  365.706.695 2,8%  390.312.529  2,6%

2000 Amortizaciones ~ 179.491.764 1,6%  183.631.912 1,5%  273.219.452 2,1%  304.340.498 2,1%

0703 g:‘é’:é?:smes Y 21029980 1,9% 206.502.013 1,7% 217.887.832 1,7%  246.617.097 1,7%
Dir. Depto.

0801 Desarrollo 136.824.848 12% 141153916 1,1%  161.179.941 12% 196.979.671 1,3%
Ambiental

1000 gg?}ﬁ‘;‘l’”a 22641516 02%  24.350.798 0,2%  24.623.344 02%  28.376.622  0,2%
Total 11.109.749.230 100% 12.346.186.501 100% 13.113.517.896 100% 14.755.513.326 100%

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

Indudablemente, esta informacion deberia relacionarse con la planificacion de las obras y el andlisis de los atras
en la ejecucion de cada proyecto constructivo que integra los PSU. Teniendo en cuenta que los desembolsos del |
son efectuados en funcién de dicha planificacién, laejabucion del programa 0803 puede considerarse una
medida global de los inconveni&st producidos en la ejecucion de las obras.
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A nivel de Departamentos, la proporcién se modifica por una mayor -@pdracion de la mayoria y algunas sub
ejecuciones puntuales. En todos los afios analizados se ejecutaron presupuestos superiores azZadasiten
proporciones variables (un 8% en 2011, 4,9% en 2012, 1,6% en 2013y 3,2% en 2014):

Tabla3-9 Gastos 2012014 por area (realizado)

Presupuesto egresos

: 2011 2012 2013 2014
realizados
codigo Denominaion Monto % Monto % Monto % Monto %
0100 Secretaria General 555.138.695 5,0% 696.140.083 5,6% 763.357.903 5,8% 911.892.926 6,2%
0200 Departamento de 396.925.326 3,6% 394.035.784 3,2%  398.459.832 3,00 475.518.911 3,2%
Recursos
Financieros
0300 Departameito de 1.876.296.800 16,9% 2.237.803.740 18,1% 1.975.119.354 15,1% 2.025.495.226 13,7%
Movilidad
0400 Departamento de 1.320.313.302 11,9% 1.499.654.035 12,1% 1.503.036.740 11,5% 1.837.792.422 12,5%
Acondicionamiento
Urbano
0500 Departamento de 731.474.867 6,6%  940.498.509 7,6% 1.005.734.406 7,7% 966.014.070 6,5%
Gestion Hmana vy
Materiales
0600 Departamento de 346.799.794 3,1% 359.876.159 2,9%  385.052.515 2,9%  448.751.322 3,0%
Planificacion
0700 Departamento de 926.535.614 8,3% 961.101.212 7,8%  1.049.690.465 8,0% 1.139.259.592 7,7%
Cultura
0800 Departamento de 2.357.531.118 21,2% 2.382.890.540 19,3% 2.649.104.962 20,2% 3.232.252.067 21,9%
Desarrollo
Ambiental
0900 Departamento de 626.815.076 5,6% 704.582.374 5, 7%  748.754.551 5 7%  752.605.947 5,1%
Desarrollo
Econdmico e
Integracion
Regional
1000 Contaduria General 22.641.516 0,2%  24.350.798 0,2%  24.623.344 0,2%  28.376.622 0,2%
1100 Departamento de 502.826.736 45% 548.877.998 4,4% 647.975.768 49%  690.407.482 4, 7%
Desarrollo Social
1200 a Municipios 1.266.958.622 11,4% 1.412.743.357 11,4% 1.689.388.604 12,9% 1.942.806.241 13,2%
1900
2000 Amortizaciones 179.491.764 1,6%  183.631.912 1,5%  273.219.452 2,1%  304.340.498 2,1%
Totales 11.109.749.230 100% 12.346.186.501 100% 13.113.517.896 100% 14.755.513.26 100%

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

En todo el periodo, los Departamentos de Desarrollo Ambiental y de Movilidad permitieron una mayer sobre
ejecucion del resto de los departamentos, entre los que se destacan Acondicionamiero dueapromedié un
56% de sobrejecucion, Secretaria General un 23%, Desarrollo Social un 17% y Cultura un 16%.

A fin de ilustrar las diferencias, podemos observar en el siguiente grafico que las curvas muestran oscilaciones
mayores respecto del presupste autorizado:
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Figura3-4 Gastos 20122014 por area (realizado)
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Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

Al analizar la composicion del gasto por Departamento, se observa que son los de éwcamikrito Urbano,

Cultura, Desarrollo Social, Desarrollo Econdmico e Integracion Regional, los Municipios y la Secretaria General :
los que mas sobrejecutaron presupuesto en todo el periodo. En el caso de Desarrollo Ambiental, en los afios que
hubo sobe-ejecucion (2011 y 2014), la cifra fue poco significativa. De hecho, se observa que Desarrollo Ambient:
sub-ejecutd en los afios 2012 y 2013 en montos relevantes, lo que permitié a otras areas incrementar su ejecucior

Lo mismo ocurrié con el Departamerde Movilidad en los afios 2013 y, en un monto significativo, en 2014.

Tabla3-10 Diferencia presupuesto autorizadoealizado 20112014 por area

Diferencias autorizadeealizado 2011
Gddigo Denominacion Monto
0100 Secretaria General
0200 Departamento de Recurs(
Financieros
0300 Departamento de Movilidad
0400 Departamento de Acondicionamien
Urbano
0500 Departamento de Gestion Humana
Materiales
0600 Departamento de Planificacion
0700 Departamento de Cultura

rerein HalcrowORHAMA S

TomolX ¢ Marco general

2013 2014

| doasasas | eadsss | 222073705 657450501

- 11.669.462 22.567.983

Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de Mdden M

Noviembre 2019

113




Diferencias autorizadaealizado 2011 2012 2013 2014
Godigo Denominacion Monto Monto Monto Monto

0800 Departamento de Desarroll 354.981.632 168.185.422
Ambiental

0900 Departamento de Desarroll
Econdnico e Integracion Regional

1000 Contaduria General

1100 Departamento de Desarrollo Social

1200 a 1900 Municipics

2000 Amortizaciones 24.622.478 92.066.390

_ Sobreejecucion

Subejecucién

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

En términos agregados, las diferencias de ejecucion en todos los afios expresan la decision de priorizar los gastos de
funcionamiento por sobre los gastos de invénsy las retribuciones al personal (rubroServicios Personales) por
sobre la adquisicion de bienes y servicios. Probablemente, esta situacion es el resultado de mdltiples decisiones
sectoriales mas que de un calculo preciso y premeditado deejsghicimes y sobreejecuciones cruzadas. De
cualquier modo, ha funcionado como mecanismo de compensacion en funcion de necesidades coyunturales:

Tabla3-11 Principales diferencias gastos autorizadoesalizados 2012014

Ejecucion presupuestaria 2011 2012 2013 2014

Resto de rubros 221.665.367 538.352.822 368.756.340

Totl | G24625606 57976199 203799230 456750721
_ Sobreejecucion

Subejecucién

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

Estas decisiones tienen fuertes implicancias para las areas en las que la proporcion de los gastos deyinversion
dentro de estos, los d#inados a la adquisicion de bienes y servicies mas elevada. La postergacion o reduccion

de este tipo de gastos para sostener un equilibrio financiero y no impactar negativamente sobre areas mas
intensivas en recursos humanos o, alternativamente, paraliscontinuar o afectar programas con alto impacto
social, termina generando swdjecuciones en distintos programas, entre los cuales se destacan los
correspondientes a los departamentos de Desarrollo Ambiental y de Movilidad:
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Tabla3-12 Diferencias presupuesto autorizadeealizado 20112014 por programa

0100 Secretaria General

0200 Departamento de  Recursc
Financieros

0300 Departamento de Movilidad

0400 Departamento

Acondicionamiento Urbano

0500 Departamento de i6 11.669.462 22.567.983
Humana y Materiales

0800 Departamento de Desarroll 354.981.632 168.185.422
Ambiental

0900 Departamento de Desarroll
Econdmico e Integracion Regior

1100 Departamento de Desarroll
Social

1200 a Municipios

1900

2000 Amortizaciones 24.622.478 92.066.390

_ Sobreejecucion

Subejecucion

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

Al analizar las ejecuciones de gastos por prograinservamos que dichas compensaciones viaegetuciones y
sobreejecuciones cruzadas se replica dentro de los respectivos departamentos cuando estos tienen mas de L
programa, en particular los departamentos de Movilidad y Desarrollo Ambiental. Ermelrgorde ellos, esta
situacion se registra sobre todo en los afios 2013 y 2014. En efecto, el Programd@@tion Departamento de
Movilidad, permitié financiar una gran proporcion de las sedjezuciones del presupuesto original de la mayoria

de las &as de la IM, en tanto ejecut6é apenas un 35,9% del presupuesto autorizado.

En el caso del Departamento de Desarrollo Ambiental, leegducion endémica del Programa 080&oyecto de
Saneamiento Urbano, permitié durante todos los afios de la serie yomgasto del resto de los programas del
Departamento, sobre todo el 0804Limpieza Urbana y en menor medida el Programa de Saneamiento. En este
ultimo, se verificd un incremento de la sokefecucion en los Ultimos dos afios. Cabe subrayar que en lo2@fiDs
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y 2013 la DS vivi6 una situacién similar a la que experimenté el Departamento de Movilidad ¥ny20dde el

monto de subkejecucion del Programa 0803 excedid la-sjgzucion del resto de los programas del Departamento,
permitiendo a otras areas da Intendencia un gasto superior al autorizado. Consideramos que el impacto de la
postergacion de inversiones en la red de saneamiento, debe medirse no sélo en términos de penalidades o mayores
costos financieros sino también en variables tales como meayerogaciones en trabajos de rehabilitacion,
reparacion y limpieza por parte del SOMS y las empresas tercerizadas, mayor depreciacion de los activos, etc.

Tabla3-13 Ejecucion presupuestal Departamento Desalto Ambiental 20132014 por programa

Porcentaje de ejecucion 2011 2012 2013 2014
0801 Dir. Depto. Desarrollo Ambiental 100,6% 92,2% 100,2% 108,2%
0802 Programa Saneamiento 93,7% 103,6% 114,2% 114,6%
0803 Proyecto Saneamiento Urbano 82.2% 76,1% 51,9% 49,4%
0804 Programa Limpieza Urbana 113,6% 105,9% 109,4% 120,8%
Total Depto. Desarrollo Ambiental 100,0% 87,0% 94,0% 100,5%

Sobreejecucion

Subejecucién

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

Es posile concluir que el procedimiento de sefecucion y sobrejecucion presupuestal, que aparece en la IM
como una practica extendida durante los cuatro afios analizados, es una estrategia razonable y necesaria para
sostener un equilibrio entre las tensioneseggenera la gestion de sus distintos servicios. En el periodo analizado, la
dinamica del gasto se bas6 en sjbcuciones en los dos grandes programas con financiamiento externo de que
dispone la IM (el Proyecto de Saneamiento Urbano y el Plan de Mduiidieana). Ello le permitié, en un primer

nivel de compensaciones intradepartamental, sostener al resto de los programas del Departamento. Pero
excediendo ese marco, también echo mano a compensaciones interdepartamentales. Este andlisis requiere ser
vincubdo con las fluctuaciones de los recursos presupuestales a fin de observar en qué medida decisiones
adoptadas tienen que ver con el desempefio de la recaudacion departamental. Ademas es preciso observar la
composicion de las erogaciones presupuestales poric y tipo de gasto, a fin de evaluar si los desvios en la
ejecucion respecto de la formulacion presupuestal tuvieron impactos en el sector Saneamiento.

Respecto a los recursos presupuestales, los mismos se clasifican mediante cuentas y su reesugesiiomada

por la Divisién Administracion de Ingresos que depende del Departamento de Recursos Financieros. Los primeros
tres numeros identifican los grandes rubros (Contribucion Inmobiliaria, Tasa General Municipal, Permisos de Obras,
Patentes de Rodad, etc.). Para la DS, las cuentas de recursos son:

34 La mayomparte del monto sukejecutado en 2014 se origina en la no ejecucion de la partida 38A0(@3 de Comunicacion, por un
monto de $ 798.457.449,30.

TomolX ¢ Marco general .
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de Monteisleo -
116 Noviembre 2019 arrenia Halcrow ORHAMA E



Tabla3-14 Conceptos de recursos de la DS

Cuenta Denominacion
11300001 TASA GENERAL PROYECTO SANEAMIENTO URBANO
11300002 CONSERVACIBED SANEAMIENTO PROTO SANEAMIENTO URBANO
11300003 ADICIONAL CONTRIB. INMOBRINANCIACIODE SANEAMIENTO
11300006 APORTE BID A PROYECTO DE SANEAMIENTO URBANO il
11300008 CANON POR MOBILIARIO URBANO
11300012 COLECTOR Y CONEXIONES
11300013 EXONERACIONES TRIBUEGRAREAMIENTO
11300660 APORTE IM A PROY. DE SANEAMIENTO URBANO IV
11300661 APORTE IM A PROY. DE SANEAMIENTO URBANO IV
11300662 APORTE BID A PROYECTO DE SANEAMIENTO URBANO IV
11301001 CARGO FIJO TARIFA SANEAMIENTO
11301002 CARGO VARIABLE TARIFA SAREAMII
11301003 BONIFICACICBOCIAL HASTA 12 M
11301004 BONIFICACIONDUSTRIAL DE 1€EDO M
11301005 BONIFICACIONDUSTRIAL MAS DE 3060 M
11301006 CREDIT@ CUENTA TARIFA SANEAMIENTO
11301007 MORA MULTA TARIFA SANEAMIENTO
11301008 MORA RECARGARIFA SANEAMIENTO
11301009 PAGO ATRASADO MULTA TARIFA SANEAMIENTO
11301010 PAGO ATRASADO RECARGO TARIFA SANEAMIENTO
11301011 EXONERACIOMRA MULTA TARIFA SANEAMIENTO
11301012 EXONERACIOMRA RECARGO TARIFA SANEAMIENTO
11301013 CONVENIOS TARIFA DNMERMIENTO
11301014 INTERESES EINANCIACIGBONVENIOS TAR. SANEAMIENTO
11301015 EXONERACIONES TARIFA DE SANEAMIENTO
11301016 BONIFICACIGBONVENIOS TARIFA DE SANEAMIENTO
11301017 BONIFICACIONTERESESNANCIACIONARIFA SANEAMIENTO
11301018 AJUSTEOR IPC INGRESOS DE SANEAMIENTO
11301019 BONIFICACICBOBRE TARIFA DE SANEAMIENTO (NEGATIVO)

11301020 OTROS VARIOS INGRESOS DE SANEAMIENTO

La comparacion de los recursos presupuestales proyectados al proyectarse y elaborarse el presupuesto, con |
efectivamente recaudados mostraron una tendencia inverda @ los gastos. Excepto en 2014, en que pudo
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revertirse la tendencia, lo efectivamente recaudado (realizado) fue, en general, inferior a lo presupuestado
(autorizado), lo cual permite explicar enrf@alos mecanismos compensatorios que la IM debié implementar al sub
ejecutar algunas partidas y sokegcutar en la mayoria, de acuerdo a las prioridades politicas y las urgencias en la
gestion cotidiana de los asuntos departamentales.

Tabla3-15Recursos presupuestales Sector Saneamiento 22014 autorizado y realizado

Presupuesto 2011 2012 2013 2014
autorizado
Denominacion Monto % Monto % Monto % Monto %
Total recursos 11.222.390.397 1000% 12.568.071.091 100,0% 13.492.733.917 100,0% 14.864.577.164 100,0%
presupuestales
Total recursos 1.530.971.834 13,6% 2.051.683.307 18,3% 2.210.791.898 19,7% 2.417.625.329 21,5%
Saneamiento
Presupuesto realizado 2011 2012 2013 2014
Denominacién Monto % Monto % Monto % Monto %
Total recursos 10.936.730.26C 100,0% 11.737.610.944 100,0% 13.004.057.562 100,0% 15.191.036.661 100,0%
presupuestales
Total recursos 1.454.018.938 13,0% 1.354.729.448 12,1% 2.167.003.915 19,3% 2.904.332.255 25,9%
Saneamiento
Denominacién Monto % real. Monto % real. Monto % real. Monto % real.
Total recursos 285.660.137 @ 97,5% | 830.460.147 93,4% | 488.676.355 @ 96,4% -326.459.497 102,2%
presupuestales
Total recursos 76.952.896 95,0% 696.953.859 66,0% 43.787.983 98,0% -486.706.926 120,1%

Saneamiento

Sobreejecucién
Subejecucion

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda historica)

En el cuadro precedente se observa que la IM previé para el periodo analizado, un crecimiento de los recursos
totales respecto del afio mediato anterior de 12% (2012), 7,4% (2013) y 10,2% (2014). La recaudacion
efectivamente obtenida tuvo un crecimiento inferior al proyectado, por lo cual parte de la estrategia de
redistribucion de los recursos se daba en un contexto de restriccionesppestales para todo el gobierno
departamental. Dicha situacién, como observamos, se revirtio en el afio 2014.

En el ambito de la DS, en general, los recursos disponibles totales guardaron cierta correlacién con las variaciones
de los recursos totales de latendencia durante los afios 2011 y 2013: en el primero, con una recaudacion
levemente menor a la proyectada y en el segundo, levemente superior. La diferencia sustancial se produjo en el afio
2012, en que los recursos efectivamente recaudados fuerondanus 66% de los presupuestados; y en 2014, en

que los recursos realizados fueron un 20,1% superior al presupuesto original.

Al observar la composicion interna de los recursos de la DS, constatamos que las variaciones presentan una
evolucion dispar entrai. A los fines analiticos y expositivos, la larga lista de cuentas de recursos de saneamiento

fue agrupada en los conceptos mas importantes. En este punto, es necesario realizar una aclaracion preliminar
I OSNDIF RSt O2yOSLIi2 4a! RBNWHS LADFY2INRPESOHASRE2{EESEY
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de recursos de saneamiento, dado que en el Resultado de Ejecucién Presupuestal emitido por el Sisten
Econdmico Financiero (SEFi) se refleja en dos cuentas (11300661 y 11300662) que se anukin pamtre
encontrarse debitadas y acreditadas por el mismo monto. Es por ello que se lo incluyd, aunque de maner
separada, debido a su relevancia cuantitativa. Asimismo, en el informe disponible en la pagina web (Cuadro c
Resultados del ejercicio 2011 ¢ Unidad Ejecutora de Saneamiento) dichos montos aportados por la IM se
encuentran incluidos cada afio como resultados, y su monto total se expone de manera similar a los aportes d
BID. Se desconoce la naturaleza de dicho aporte y cuéles son los gestsvgnta. En el marco del presente
analisis, solo es posible sefialar que dichos recursos de Saneamiento no se proyectaron en el presupues
originalmente autorizado, salvo en el afio 2013, cuando se incluyd una cifra de $ 39.3@ju€88rmind siendo
sensiblemente inferior a los $ 71.404.44®alizados. Probablemente esta partida es el aporte comprometido por

la IM para cada PSU, y en alguna medida, actla como compensacion que atenla los efectos-ejedaciiun
permanente que observamos en el ¢ési& de los gastos.

En el periodo también podemos observar que al elaborar el presupuesto quinquenal, las proyecciones previeron L
ritmo de crecimiento de los recursos para Saneamiento muy diferente al efectivamente producido. Para la tarifa de
saneamieto se estimé un crecimiento de 2,9% en 2012 respecto de 2011, de 20,9% en 2013 respecto del 2012
de 3,6% en 2014 respecto de 2013. En el caso de los aportes del BID, para los mismos afios, se previo
crecimiento de 87,1%, una disminucion de 8,5% y, amewite, un crecimiento de 26,1%, respectivamente.
Finalmente, para el adicional de contribucién inmobiliaria se proyectaron crecimientos de 10,1%, 7,3% y 3,5%
respectivamente.

Tabla3-16 Recursos Sector Saamiento 20112014 (autorizado)

Presupuesto autorizado 2011 2012 2013 2014
Denominacion Monto % Monto % Monto % Monto %

Total recursos 1.530.971.834 100,0% 2.051.683.307 100,0% 2.210.791.898 100,0% 2.417.625.329 100,0%

Saneamiento

Tarifa Saneamientc 775.875.893 50,7%  798.227.987 38,9% 964.784.243 43,6% 999.092.732 41,3%

(camos fijo y variable)

Aporte BID 495.390.951 32,4% 927.005.368 45,2% 848.578.588 38,4% 1.070.395.381 44,3%

Adicional contribucion 249.146.900 16,3% 274.283.183 13,4% 294235.190 13,3% 304.514.328 12,6%

inmobiliaria

Otros 10.558.090 0,7% 52.166.769 2,5% 103.193.877 4,7% 43.622.888 1,8%

Aporte IM a proyecto de 0 0,0% 0 0,0% 39.307.082 1,8% 0 0,0%

Saneamiento Urbano IV

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda historica)

En todos los af®analizados, el presupuesto autorizado de la DS se sustenta fundamentalmente en la tarifa y €
aporte del BID, con una menor proporcion del adicional de contribucién inmobiliaria, que no obstante representa
un aporte de entre el 12 y el 16% del total d=ursos. En el presente andlisis no se ha ahondado en las
caracteristicas de dicho adicional y la forma en que se calcula, recauda y asigna, adicional que puede llega
representar una fuente de ingresos importante. Sobre todo, si se observa el desed®kficecaudacion efectiva

de dicho adicional, ya que las variaciones mas bruscas pueden estar indicando que la regularidad y sistematicid
de su percepcidn se ven afectadas por diversos factores contextuales cuya oportuna correccion podria increment
suvolumen.
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Al analizar los recursos efectivamente recaudados, se observa que la tarifa cobra ain mas relevancia, dado que las
demoras en la ejecucion de las obras de los PSU dilata la recepcion de los desembolsos por parte del BID, tal comc
lo ejemplifica €afio 2012, cuando de la recaudacion total prevista para saneamiento se recaud6 un mero 66%. En
el ultimo afio de la serie parece haberse intensificado el ritmo de recepcién de los desembolsos del BID.

Presupuesto realizado

Denominacién

Tabla3-17 Recursos Sector Saneamiento 262014 (realizado)

2011

Monto

%

2012

Monto

%

2013

Monto

%

2014

Monto

%

Total recursos 1.454.018.938 100,0% 1.354.729.448 100,0% 2.167.003.915 100,0% 2.904.332.255 100,0%
Saneamiento

Taifa Saneamienta 773.145.902 53,2% 850.173.961 62,8% 1.032.949.750 47,7% 1.210.942.305 41,7%
(cargos fijo y variable)

Aporte BID 392.335.155 27,0% 218.962.241 16,2% 582.914.529 26,9% < 711.194.739 24,5%
Adicional  contribucién 236.429.893 16,3% 263.676.137 19,5%  283.633.319 13,1%  303.237.478 10,4%
inmobiliaria

Otros 52.107.988 3,6% 21.917.109 1,6% 267.506.317 12,3% 678.957.733 23,4%
Aporte IM a proyecto de 116.037.529  8,0% 95.494.204 7,0% 71.404.449 3,3% 152.390.797  5,2%

Saneamiento Urbano IV

Nota: cifrasen pesos uruguayos (moneda histdrica)

Los esfuerzos realizados para incrementar el cobro de la tarifa parecen haber sido exitosos en los ultimos dos afios,
al producirse una tasa de crecimiento superior a lo proyectado en el presupuesto autorizadcstp alerdos
componentes (10%, 21,5% y 17,2%). Resulta claro que la excepcional reduccion del aporte del BID para el afio 201
trastoco la tasa de crecimiento anual, pero si observamos el siguiente grafico y lo contrastamos con la proporcién
que representa ada uno de los rubros de recursos, en todos los afos la tarifa es el principal, superando el 50% de
los ingresos en los afios 2011 y 2Q&figuramuestra claramente las pendientes de las curvas de crecimiento:

Figura3-5 Recursos Sector Saneamiento realizados 22014
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Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

TomolX ¢ Marco general
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMilieo
Noviembre 2019

120 arerevia Halcrow ORHAMA E



También en el siguiente cuadro puede visualizarse la cuantia de las diferencias entre presupuesto autorizado
realizado para cada unados items que componen los recursos totales de saneamiento. En este caso, debido a la
I Of F N} OA2ySa NBFfATFRFAE LINBOALFYSYyidiS NBaLlSOilz RSt
intrinsecamente impredecible, no lo hemos incorporado. Enyui 2 f NGSY a20NRaés |
suma muy abultada de sobggecucion (es decir, se recaudo significativamente mas de lo proyectado), la misma se

O2YLRYS TFdzyRIYSyidlfYSyidS RSt NGSY a/ NBRAG2 ima$0dsSy
340.527.615,(autorizado en$ 3.093.332,contra realizado por $ 337.434.283]el total de $ 635.334.845,
Tabla3-18 Diferencias recursos Sector Saneamiento autorizadealizados 20112014

Diferendas autorizaderealizado 2011 2012 2013 2014
Total recursos Saneamiento 76.952.896 696.953.859 43.787.983 -486.706.926
Tarifa Saneamiento (cargos fijo y variable) 2.729.991 -51.945.974 -68.165.507 -211.849.573
Aporte BID 103.055.796 708.043.127 265.664059 359.200.642
Adicional contribuciéon inmobiliaria 12.717.007 10.607.046 10.601.871 1.276.850
Otros -41.549.898 30.249.660 -164.312.440 -635.334.845

Sobreejecucién

Subejecucion

Nota: cifras en pesos uruguayos (meda histérica)

El aporte del BID es la cuenta que mas oscilaciones presenta en el periodo, las que se correlacionan con el ritmo
ejecucion de los gastos presupuestados. Si a ello se le suma la merma de los ingresos presupuestales, resul
explicableslas compensaciones cruzadas via sadjeeuciones de gastos a fin de mantener el equilibrio
presupuestal global de la IM.

En cuanto al presupuesto de gastos del sector saneamiento, el Programa 0803, especifico para la UE, da cuente
una proporcion predminante del presupuesto autorizado y ejecutado. En términos constantes (en pesos
uruguayos de 2014) durante el periodo analizado, los recursos de esta fuente promediaron un 68,1% del total di
presupuesto autorizado para la DS, con una tendencia a elevarp®rtancia, ya que el porcentaje relativo para
2011 fue de poco mas del 61%, y en 2014 alcanz6 el 74%. En segundo lugar, el SOMS promedio el 25,5% dur:
toda la serie, pero registrando una tendencia inversa a la de la UE en la etapa de la fornuggmésupuesto:
comenz6 el periodo recibiendo un 30% en 2011, y perdiendo afio a afio peso relativo hasta llegar al 20,8% en 20:
En el conjunto del sector saneamiento, agrupando ambos programas, la UE y el SOMS sumados recibieron entre
91% y el 95% dgresupuesto, con tendencia ascendente (el afio 2014, en términos reales, registré la mas alta
proporcion de presupuesto asignado a la UE y al SOMS: 94,8%). El resto de los servicios registrar
comportamientos variables. El SEPS, en tercer lugar, regigiréaida en la proporcion de presupuesto autorizado

del 5,1% en 2011 a 2,1% en 2014, promediando en el periodo un 3,4%. El SAS también registré un deterioro er
porcentaje relativo pero mas atenuado que el SEPS. La Direccion Superior, por el comntpaiwlioe
significativamente su proporcién del presupuesto total hasta casi alcanzar en términos absolutos al SAS en 2014.
SOS, por su parte, con el presupuesto mas modesto de todos, se mantuvo en una proporcion constante, lo que
explica en parte porlebrumador predominio del componente salarial dentro de su presupuesto.
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Tabla3-19 Presupuesto autorizado Sector Saneamiento por Servicio 22014

Presupuesto autorizado 2011 2012 2013 2014
cédigo Denomina@n Monto % Monto % Monto % Monto %
08.02.01.01 Direccidn 5.863.027  0,4% 9.476.932 0,6%  14.442.845 0,9%  22.823.826 1,3%
Superior (DS)
08.02.01.02 Estudios y 76.164.160 5,1% = 43.375.132 2,7%  62.324.970 3,7%  38.073.335 2,1%

Proyectos (SEP¢
08.02.01.03 Administracion 28.658.166 1,9% 27.225.043 1,7% 20.427.436 1,2% 23.755.197 1,3%

(SAS)
08.02.01.04 Obras (SOS) 10.607.178 0,7%  10.806.433 0,7%  10.870.203 0,7%  10.736.905 0,6%
08.02.01.05 Operaciény 447.221.585 30,2% 455.123.437 28,3% 380965.931 22,8% 379.411.386 20,8%
Mantenimiento
(SOMS)
08.03.01.01 Unidad 912.341.716 61,6% 1.059.970.389 66,0% 1.180.905.567 70,7% 1.351.030.212 74,0%
Ejecutora (UE)
Totales 1.480.855.833 100% 1.605.977.366 100% 1.669.936.952 100% 1.825.830.861 100%

Nota: cifras en pesasuguayos de 2014

Figura3-6 Presupuesto autorizado Division Saneamiento por Servicio 22014
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Nota: cifras en pesos uruguayos de 2014

El gréfico siguiente es sumamente explicito sobre la manergue las autoridades politicas establecen las
prioridades estratégicas, al decidir el rumbo del sector de saneamiento y drenaje montevideanos. En términos
reales, el presupuesto autorizado expresa la intencion de continuar expandiendo la red o al neapecidad

potencial de aumentar las conexiones a la red. Se observa una clara brecha entre un presupuesto de la UE que
crece en el periodo, en términos reales, entre un 11% y un 16% segun el afio, y un presupuesto para el resto de la
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DS que decrece entrenl8% y un 12%, brecha que se expresa en una notable diferencia en las pendientes de la
curvas. En la etapa de formulacién presupuestal, esta situacion parece indicar que se intenta seguir priorizando
expansion de la red, en buena medida por los comjsomexternos asumidos, al tiempo que se enfrentan claras
restricciones a la posibilidad de asignar mayores recursos para la gestién, operacion, mantenimiento
administracion de la red.

Figura3-7 Comparaabn evoluciéon Presupuesto autorizado DS y UE 20014
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Nota: cifras en pesos uruguayos de 2014

La reduccion en términos reales del presupuesto de la DS contrasta con la mejora en los ingresos realizados |
tarifa. En 2011, observamos que los irggre presupuestados habian sido inferiores a los realmente producidos,
lo que explica que en ese mismo afio también los egresos sufrieran recortes. Como puede verse en el cuad
siguiente, luego de ese afio comenzd a hacerse relativamente habitual ciereaegetucion en los diferentes
Servicios, que en parte atenué la caida en el presupuesto autorizado en términos reales.
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Tabla3-20 Diferencias Sector Saneamiento presupuesto autorizadalizado 20112014

Diferencias autorizaderealizado

Cadigo
08.02.01.01
08.02.01.02
08.02.01.03
08.02.01.04
08.02.01.05
08.03.01.01

Denominacion
Direccion Superior (DS)
Estudios y Proyectos (SEPS)
Administracién (SAS)
Obras (SOS)

Operacion y Mantenimiento (SOMS)

Unidad Ejecudra (UE)

Totales

2011

Monto

357.056
14.587.742

1.641.585

765.335
34.271.291
141.922.710
193.545.719

2012
Monto
-1.438.912
-46.393.023
2.904.796
-965.778
29.203.890
431.520.568
414.831.541

2013
Monto
815.215
-1.959.374
-5.224.566
-2.836.351
-54.589.353
338.277.901
274.483.472

2014
Monto
-13.238.913
9.017.033
-4.361.526
-8.060.875
-52.630.385
319.122.536
249.847.870

Sobreejecucion

Subejecucion

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda histérica)

En la ejecucion peeipuestal en términos reales (estimados en pesos uruguayos constantes de 2014), las diferencias
en la ejecucion entre los servicios relativizaron en parte las tendencias observadas respecto al presupuesto
autorizado. La UE perdi6 peso significativamergprasentando en la ejecucion presupuestal un promedio de 58%

(con picos de 49,3% en 2012 y 65,5% en 2014), mientras que el SOMS elevé su proporcion a un 32,5% promedio. E
resto de los servicios incrementd su proporcibn sobre el total de gastos ejecuthalaste el periodo,
registrandose casos de mayores variaciones (el SEPS) y otros en que la proporcién se mantuvo practicamente
constante (SAS y SOS).

Tabla3-21 Presupuesto realizado Sector Saneamiento porgeo 20112014

Presupuesto realizado 2011 2012 2013 2014
codigo Denominacién Monto % Monto % Monto % Monto %
08.02.01.01 Direccion 5.406.744 04%  11.177.936 1,0%  13.555.254 1,0%  36.062.739 2,3%
Superior (DS)
08.02.01.02 Estudios y 57.22.418 4,7%  98.218.458 8,8%  64.458.299 4,7%  29.056.302 1,8%
Proyectos (SEP¢
08.02.01.03 Administracion 26.560.377 2,2%  23.791.150 2,1%  26.115.843 1,9% 28.116.723 1,8%
(SAS)
08.02.01.04 Obras (SOS) 9.629.153 0,8%  11.948.123 1,1%  13.958.368 1,0  18.797.780 1,2%
08.02.0105 Operacién y 403.426.147 32,7% 420.600.175 37,7% 440.401.775 32,1% 432.041.771 27,4%
Mantenimiento
(SOMS)
08.03.01.01 Unidad 730.978.040 59,3% 549.850.076 49,3% 812.595.055 59,3% 1.031.907.676 65,5%
Ejecutora (UE)
Totales 1.233.522.879 100% 1.115.585920 100% 1.371.084.595 100% 1.575.982.991 100%

Nota: cifras en pesos uruguayos de 2014
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Cabe destacar tres variaciones de relevancia en el periodo. En primer lugar, el importante crecimiento en ¢
presupuesto ejecutado por parte del SEPS en 2012, cuyergieucion se origina al haber realizado una mayor
erogacion de $ 55.075.394de los $ 7.338.895,originalmente presupuestados en la partida 382000 Otras
edificaciones. En segundo lugar, las sakjeeuciones del SOMS en 2013 y 2014. La primera de sdlarigind en

un mayor gasto del presupuestado en las partidas retribuciones personales (salarios) por $ 24-662B51)0

Otros Servicios No Personales por $ 56.034-3¢22ierta sukejecucion en arrendamientos, transferencias y otras
compras debienes y servicios permiti6 morigerar el mayor gasto en esas partidas. En 2014 se produjo la mism:.
situacion por cifras similares ($ 25.814.18053.831.025, respectivamente), pero en este caso termind afectando
también a adquisiciones de bienes de ,ugbno ejecutarse los $ 4.827.498resupuestados en la partida 353000
Otros Vehiculos, automoviles. Finalmente, la sajeeucion en la Direccién Superior del 2014, al registrarse una
erogacion de $ 26.903.88%e los $ 11.392.173priginalmente pregpuestados en la partida 299000 Otros
Servicios No Personales.

Figura3-8 Presupuesto realizado Division Saneamiento por Servicio 20014

Evolucion del Presupuesto Ejecutado por Servicio.
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Nota: cifras en pesos uruguayos de 2014

Las tendencias en el mepuesto realizado de la DS y la UE, presentan claras diferencias. En el gréafico siguiente, ¢
observa que la pendiente de la curva se atenlia al considerar el presupuesto del conjunto de la DS en términc
constantes, manteniéndose casi sin variaciones kmpegiodo analizado. La UE, por el contrario, tiene una
significativa caida en 2012 de la que se recupera con una pendiente similar a la del grafico que describe variacior
del presupuesto autorizado, pero desde un nivel absoluto menor. De hecho, eDa?du2 el Unico de la serie en

el que el presupuesto de la DS y el de la UE fueron practicamente iguales.
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Figura3-9 Comparacion evolucion Presupuesto realizado DS y UE 2014

Evolucion del Presupuesto Ejecutado.
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Nota: cifras en pesos wyuayos de 2014

Existe una clara correlacion entre la ®jecucion del Programa 0803 correspondiente a la UE y los PSU y la manera
en que se equilibran suljecuciones y sobrejecuciones al interior de la DS, del sector saneamiento, del
Departamento de Dsarrollo Ambiental y de la IM en general. La impresién general es que este esquema de
compensaciones permite equilibrar el funcionamiento del conjunto y atender las demandas coyunturales con cierta
flexibilidad. En general, al momento de su formulaciés,deesupuestos de los afios 2011 a 2014 presentan una
variabilidad que sigue pendientes suaves, salvo algunas excepciones. Las ejecuciones, si bien registran mayol
variabilidad e inclusive algunos saltos, no dejan de manifestar variaciones relativamestelmagste punto, cabe
preguntarse si en este panorama puede observarse algin impacto mayor en algunos rubros y si se puede
vislumbrar alguna tendencia en la manera en que la ejecucion presupuestal compensa las necesidades no previstas
en la formulaciénEsta claro que la stdjecucion del programa 0803 y los retrasos en las ejecuciones de los
proyectos PSU son dos caras de una misma moneda y constituyen un mecanismo permanente, que se explica por
su excepcionalidad dentro de la IM. Resta observar laciimaa nivel de rubros presupuestarios, para evaluar

cdémo impacta en los diferentes servicios.

Tabla3-22 Presupuesto realizado Sector Saneamiento por objeto y Servicio ZY

Presupuesto realizado 2011 2012 2013 2014
Denominacién Rubro Monto % Monto % Monto % Monto %
Personal Direccién 3.362.003 0,3% 4.359.642 0,4% 4.204.127 0,3% 3.353.292 0,2%

Superior (DS)
Estudios y 11.281.018 0,9% 12.487.139 1,1% 13.088.495 1,0% 12.949.004  0,8%

Proyectos

(SEPS)

Administracion 23.523.083 1,9% 21.078.385 1,9% 24.088.502 1,8% 25.536.515 1,6%
(SAS)

Obras (SOS) 9.162.153 0,7% 11.703.166 1,0% 13.700.120 1,0% 18.663.818 1,2%

Operacion y 114.821.314 9,3% 108.196.593 9,7% 119.030.520 8,7% 125.733.51 8,0%
Mantenimiento
(SOMS)
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Presupuesto realizado 2011 2012 2013 2014

Denominacién Rubro Monto % Monto % Monto % Monto %
Unidad 60.111.091 4,9% 56.625.853 5,1% 59.517.871 4,3% 63.259.889 4,0%
Ejecutora (UE)

Total gasto en personal 222.260.662 18,0% 214.450.779 19,2% 233.629.635 17,0% 249.496.029 15,8%

Bienes y Direccion 1.446.058 0,1% 669.637 0,1% 1.901.469 0,1% 27.639.841 1,8%

servicios Superior (DS)

Estudios y  3.689.800 0,3% 3.890.943 0,3% 16.119.736 1,2% 2.518.784 0,2%

Proyectos

(SEPS)

Administracion 1.150.876 0,1% 890.621 0,1% 665.202 0,0% 986.850 0,1%
(SAS)

Obras (SOS) 136.249 0,0% 152.578 0,0% 237.139 0,0% 131.804 0,0%

Operacion y 213.577.140 17,3% 225.752.143 20,2% 267.222.212 19,5% 249.101.138 15,8%
Mantenimiento
(SOMS)

Unidad 231.757.347 18,8% 224.794.292 20,2% 199.811.814 14,6% 167.377.955 10,6%
Ejecutora (UE)

Total gasto en bienes y servicios 451.757.469 36,6% 456.150.214 40,9% 485.957.572 354% 447.756.372 28,4%

Transferencias Direccion 558.531 0,0% 953.479 0,1% 2.154.410 0,2% 1.978.736 0,1%
Superior (DS)

Estudios y 790.367 0,1% 785.292 0,1% 787.103 0,1% 764.429 0,0%

Proyectos

(SEPS)

Admiristracion 1.856.717 0,2% 1.720.967 0,2% 1.332.016 0,1% 1.471.305 0,1%
(SAS)

Obras (SOS) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Operacion y 42.058.674 3,4% 34.617.182 3,1% 25.067.329 1,8%  22.875.799 1,5%
Mantenimiento
(SOMS)

Unidad 30.939.762 2,5% 7.848.700 0,7% 23.924 0,0% O 0,0%
Ejecutora (UE)

Total gasto en transferencias 76.204.052 6,2%  45.925.620 4,1%  29.364.781 2,1%  27.090.269 1,7%

Adquisiciones  Direccién 40.152 0,0% 5.195.178 0,5% 5.295.249 0,4%  3.090.870 0,2%
y obras Superior (DS)
Estudios y 41.761.233 3,4%  81.055.084 7,3%  34.462.965 2,5% 12.824.085 0,8%
Proyectos
(SEPS)
Administracion  29.701 0,0% 101.178 0,0% 30.124 0,0% 122.053 0,0%
(SAS)
Obras (SOS) 330.751 0,0% 92.379 0,0% 21.109 0,0% 2.158 0,0%

Operacion y 32.969.018 2, %  52.034.257 47% 29.081.714 2,1% 34.331.323 2,2%
Mantenimiento
(SOMS)

Unidad 408.169.840  33,1% 260.581.232  23,4% 553.241.446  40,4% 801.269.832  50,8%
Ejecutora (UE)
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Presupuesto realizado 2011 2012 2013 2014
Denominacién Rubro Monto % Monto % Monto % Monto %

Total gasto en adquisiciones  483.300.695 39,2% 399.059.307 35,8% 622.132.607 45,4% 851.640.321 54,0%
obras

Totales 1.233.522.879 100% 1.115.585.920 100% 1.371.084.595 100% 1.575.982.991 100%
Nota: cifras en pesos uruguayos de 2014

El peso del programa 0803 y, dentro del mismo, de las adquisiciones y obras relacionadas con el PSU, hace que s
ejecucion marqueal ritmo del conjunto de la incorporacién del activo fijo del sector. De hecho, puede observarse
que salvo en el excepcional afio 2012, los gastos en activo fijo de la UE dieron cuenta de entre el 84% y el 94% de
total de ese objeto durante cada afio deskrie, acentudndose en 2014 al alcanzar el 94%. Es decir, en materia de
inversion, excepto para la UE, el presupuesto realizado para el conjunto de los Servicios es marcadamente bajo.
Excepcionalmente el SEPS realiza inversiones puntuales (estaciomeseteédrologicas), pero en general, se
observa una muy reducida renovacién de equipos, como veremos en el apartado recursos materiales del presente
informe. La reduccion en los ultimos afios, de los gastos del SOMS en este rubro, requiere debida atenmon, ya
puede tener una incidencia determinante en las capacidades operativas propias y privilegiar la contratacion de los
servicios a empresas tercerizadas.

Las erogaciones por transferencias han perdido peso sobre todo porque la UE dejo de registrojetsstdeo

gasto. Inclusive el resto de los servicios ha reducido las erogaciones por transferencia, excepto la direccion superior.
El rubro predominante son las becas mediante las cuales se reciben pasantes. En el SOMS también tienen
relevancia las transfencias a instituciones educativas y de asistencia social.

Las erogaciones en personal y en bienes y servicios tienen cierta correlacion logica, ya que lo que los servicios que
no pueden prestarse a través de personal propio, se realizan mediante cordradigcalgin tipo en el mercado. En

este sentido, servicios como el SAS y el SOS destinan entre un 88% y un 99% de su presupuesto propio en persone
por lo cual es practicamente nula cualquier contratacion de bienes y servicios por parte de estas unidades
organizativas. El caso paradigmatico es el SOS, cuya proporcion del gasto en personal fue de 95% en 2011 y 99,3
en 2014. A la inversa, la UE tiene una baja proporcién de gasto en personal, entre un 6% y un 10% del total
ejecutado. Entre esas situaciongsagecen el SEPS y la Direccién Superior DS, cuyo comportamiento es menos
previsible y en cuyas ejecuciones ciertos gastos excepcionales pueden tener una alta incidencia. EI SEPS, po
ejemplo, gastod en personal entre el 12% y el 44% en los afios analinéelutsas que la direccidén superior, entre

un 9% y un 62%. La diferencia entre ambos es que la DS puede registrar contrataciones de bienes y servicios
relevantes con cierta asiduidad, cosa que es muy eventual en el caso del SEPS. Finalmente, el S®@®&rtaegistr
regularidad del gasto en personal (entre un 25% y un 29%), y un gasto elevado en bienes y servicios, con tendencia
a crecer en los ultimos afios de la serie, oscilando entre un 52% y un 60% del total de presupuesto ejecutado. Como
puede observarsen el cuadro siguiente, la mayor parte de dichas contrataciones corresponden a Servicios:

Tabla3-23 Principales Bienes y Servicios del SOMS presupuesto realizadoc2mid

Bienes y servicios 2011 2012 2013 2014
299000 Otros Servicios N¢ 116.004.561 58,0% 124.956.478 66,8% 181.607.170 74,3% 183.296.689 67,4%
Personales
257000 Arrendamiento de 16.223.897 8,1% 16.545.405 8,8% 16.173.653 6,6% 16.365.096 6,0%

equipos de transporte

256000 Arrendamiento de 12.245576 6,1% 11.968.745 6,4% 8.322.822 3,4% 10.365.219 3,8%
maquiras y equipos
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Bienes y servicios 2011 2012 2013 2014
259000 Otros arrendamientos 4.939.096 2,5% 3.134583 1,7% 4.113.630 1,7% 11.694.467 4,3%

141000 Combustibles derivado 3.318.272 1,7% 2.840.198 15% 3.153551 1,3% 3.570.808 1,3%
del petréleo

278000 Mantenimiento limpieza, 620.489 0,3% 2.206.200 1,2% 2.730.620 1,1% 4.113.254 1,5%
aseo y fumigacion

271000 Mantenimiento 2.243.224 1,1% 11.821.909 6,3% 9.754.330 4,0% 4.256.600 1,6%
inmuebles e instalaciones
Resto de conceptos 44447850 22,2% 13.632.684 7,3% 18.484.682 7,6% 38.314.804 14,1%

Total bienes y servicio 200.042.965 100% 187.106.202 100% 244.340.458 100% 271.976.937 100%
SOMS

Nota: cifras en pesos uruguayos (moneda historica)

En términos generales, el Sector Saneamai tiene la particularidad de no ser intensivo en personal como suele ser
habitual en las organizaciones estatales del tipo de la IM, que atienden una multiplicidad de demandas en u
territorio determinado. Salvo en el SOMS, la cantidad de personal €bisréreducida para el nivel de criticidad de

su tarea, fundamentalmente por el riesgo que conlleva su gestion y por el patrimonio que tiene a su cargo. El alt
peso de la inversion en activos fijos y de la contratacion de bienes y servicios de todaetipo pueden ser
satisfechos por personal propio de la IM, ya sea por el tipo de tarea o por las modalidades a través de las cuales
contrata, hace que deba desarrollar capacidades de gestién que otros departamentos pueden delegar en ares
sustantivas d la IM. El Sector Saneamiento tiene entonces la necesidad de recurrir al mercado para proveerse d
una variada gama de bienes y servicios.

Figura3-10 Presupuesto realizado Sector Saneamiento por objeto wiéo 20112014

Evolucion del Gasto por objeto. Presupuesto Realizado. Sector
Saneamiento. 2011-2014
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Nota: cifras en pesos uruguayos de 2014

La descripcion realizada permite una primera aproximacion al analisis de los flujos financieros de la IM. El andlisis
limité a observar las variables presupuestales a nivel de Departamentogyafia y permitid destacar que la

Intendencia parece desplegar una estrategia global de financiamiento que procura equilibrar el ritmo de ejecucior
por intermedio de los programas que disponen de financiamiento externo. Cabe preguntarse cual es el impacts
sobre la organizacion interna y el desempefio del sector Saneamiento en su conjunto, disponer de un presupues
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relativamente menor al originalmente autorizado. Si bien es cierto que tajeabcion para el periodo considerado
corresponde sobre todo a laBJel ritmo de ejecucién de las obras impacta de manera directa sobre la DS. No sélo
porque servicios como el SOS y el SEPS tienen un alto grado de involucramiento en la ejecucion de los PSU, sin
también porgue la postergacion de proyectos y actividadesethabilitacién de la red también pueden producir

serias consecuencias sobre las acciones del SOMS. Y, como veremos, la propia expansion de las conexiones gene
una serie de demandas hacia el SOMS (por la ejecucion misma de las conexiones intermasdgosabSAS, que

tiene que desarrollar una serie de tareas que, si bien en términos conceptuales pueden ser relativamente sencillas,
el entramado de actores involucrados en ellas las convierte en arduas y complejas. En ese sentido, un aspecto
adicionalque debe incorporarse al andlisis es que la dindmica presupuestal descripta tiene como contracara un
entramado institucional en la ejecucion de las actividades que dificilmente se refleje en los frios numeros de
presupuestos autorizados y realizados.

Comoveremos en la seccitB.2.8los cometidos de la DS son realizados mediante procedimientos en los que
interviene una cantidad de actores que incluyen a otras areas del Departamento de Desarrollo Ambiental, otros
Departamentos de la Intendencia e inclusive los municipios. Es posible considerar, entonces, que esta descripcion
de los grandes agregados econordic@ancieros de la Intendencia es la manifestacion presupuestal de los arreglos
informales que se observagn el analisis en cada uno de los apartados del presente diagndstico, y que forman
parte de las estrategias de respuesta a una demanda creciente en términos de volumen vy, sobre todo, de
complejidad. Arreglos informales que probablemente sean un activaciapl® para el conjunto de la IM, ya que
reflejan que en diversos puntos del entramado existe predisposicion cooperativa y colaborativa para desarrollar las
acciones del Saneamiento y Drenaje Montevideano.

3.2.5.Recursos Materiales e Infraestructura

La funcion dgroduccion del saneamiento tiene, en la infraestructura y recursos materiales disponibles, un insumo
fundamental. De su cuantia, calidad y estado de esos recursos, depende fundamentalmente el eficaz desempefio
de la DS, en especial, su Servicio de OparachMantenimiento. Para diagnosticar la situacion de estos recursos, el
equipo consultor realizé una serie de actividades destinadas a establecer en qué medida la actual infraestructura y
los recursos materiales de que dispone la Divisién, permiten unuadeaesempefio.

La IM lleva un registro detallado de los bienes y equipos asignados a la DS, identificandolos bajo una serie de rubros
de activo fijo. Hemos procedido a analizar los registros del inventario a Octubre de 2014, andlisis que se
complemento ca algunas entrevistas. A los fines expositivos, hemos caracterizado los bienes de activo fijo en dos
grandes categorias: Infraestructura de Saneamiento y Equipamiento:

Tabla3-24 Clasificacion de bienes de usie Saneamiento

Grupo Rubros Subrubros Descripcion para el analisis
Infraestructurade Intangibles Servidumbres de terrenos Servidumbre para red
Saneamiento ) .

Consultoria Estudios proyectuales
Saneamiento (Red) Bombeo y tratamiento Equipos electromecacos

Obra Civil Sanitaria
Otros

Recoleccién y conduccion Bocas de tormenta pluviales
Conexiones

Redes no visitables
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Grupo Rubros

Terrenos

Edificios

Equipamiento Equipos para Proceso de
Informacion

Maquinarias, equipos y
herramientas

Mobiliario y
Equipamiento

Medios de transporte

Subrubros

Descarga fiial

Terreno de dominio privado

Terreno de dominio publico
Expropiaciones

Bienes Inmuebles del dominio privado
Computadoras, centrales y

microcomputadora

Periféricos

Software
Comunicaciones

Magquinarias, equipos y herramientas

Mobiliario

Equipo educacional, cultural, deportivo
y recreativo

Equipo médico, veterinario,
odontolégico, cientifico y de labor
Equipamiento de Comunicaces
Equipamiento de oficina

Otros equipamientos

Camiones
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Descripcion para el andlisis
Redes visitables
Tuberias de impulsién sanitarias
Vertederos sanitarios
Otras estructuras

Emisario subacuéatico

CPU

Computadoras portatiles
Impresoras

Monitores

Otros

Software

Servidores

Teodolitos y Estaciones totales
Herramientas

Tornos

Equipos para pavimento
Bombas, motobombas y sus accesorios

Equipos de desobstrucciones y limpie
(incluye hidrolavadoras)

Centrifugadoras, lavarropas y secadores
Mobiliario

Otros

Videograbadores y proyectores
Céamaras, videocamaras y sus servidore!

Miras, prismas y equipos de medicién

Equipos de radiocomunicacién
Otros
Otros

Caja volcadora para camion
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Grupo Rubros Subrubros Descripcion para el anélisis
Camion barométrica
Camion cisterna
Camion con grida hidraulica
Camion desobstructoredalta presion

Camion de succion y alta presion

Camionetas, Jeeps y similares Camioneta pickip doble cabina
Furgon
Magquinaria pesada Pala cargadora

Tractor con pala

Retroexcavadora sobre neumaticos
Embarcaciones Lancha

Embarcaion de gran calado
Otros medios de transporte Remolque Trailer

Nuestras observaciones se limitaran al equipamiento, ya que el andlisis de la infraestructura de saneamiento se
desarrolla en otros componentes de esta consultoria.

Un somero examen de loggistros permite advertir de inmediato algunas imprecisiones. Por ejemplo, bienes en
apariencia similares en su descripcion se encontraban registrados bajo diferentesmago inclusive, diferente
rubro (entre Maquinarias, equipos y herramientas yHillario y equipamiento). De todos modos, se trata de una
cuestion menor, que no incide en el presente analisis.

Con respecto al equipamiento, la gran mayoria de los bienes se encuentra en la sede del SOMS, sito en la calle Cne
Lucas Piriz 2357 de ladad de Montevideo. La mayor parte del resto se emplea en los demas servicios de laDS y la
Unidad Ejecutora, dentro del edificio principal de la Intendencia (avenida 18 de Julio 6002). Un menor numero se
encuentra en los distintos edificios e instalaciorados que se opera alguna fase de la operacion del sistema de
conduccion y disposicion final, por ejemplo, plantas de tratamiento y estaciones de bombeo. En este Ultimo, el
activo fijo se distribuye en los diferentes pisos que ocupa el Saneamiento:

g 6° piso: DS, SEPS y SAS.

g Entrepiso entre 8° y 9° pisos (piso 8 ¥2): SOS.

g 9° piso: UE.

Como el ejercicio de ejecucion presupuestal 2015 no se encuentra aun disponible, el analisis debié efectuarse
con datos a octubre de 2014, por lo cual se desconoce si conrjpostad se incorporé al patrimonio nuevo
equipamiento que pudiera reducir la antigiiedad promedio de los bienes inventariados. El analisis de los
registros permitié constatar que los activos fijos del acervo institucional a esa fecha, contienen difezancias
torno a la forma en que son asignados a las distintas unidades. En el caso de las maquinarias, herramientas y
equipos, se encuentran afectados a los servicios y en ocasiones a sus unidades (Gestidén de recursos, ingenieria
obras, operacion y disposici final). A los efectos del presente analisis, las imputaciones se efectuaron a los
correspondientes servicios (respectivamente SAS, SOS y SOMS).
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Otro tanto ocurre con los equipos para procesos de informacién (informética y computacion) que estan
asignades a diferentes unidades dentro de los servicios aunque a) con distintas denominaciones asimilables
las registradas (estudios y estudios y proyectos), b) imputadas a cargos en lugar de a unidades (directores
obra) o inclusive, ¢) bajo unidades nuncaamocidas a lo largo del presente diagndstico (analisis funcional,
contaduria, formacion institucional permanente, liquidacion de haberes). El problema fue subsanado asignandit
deductivamente los bienes a los diferentes servicios (en el caso de efluedtedrimles se asigné al SOMS,
andlisis funcional al SOS y formacion institucional al SEPS).

El inventario suministrado no contiene una descripcion detallada de los bienes (por ejemplo, en los medios d
transporte no se detalla marca, modelo, afio de falmiiéa, etc.) ni el mes de adquisicién (Gnicamente el afo),
por lo cual el célculo de antigiedad no se calcul6é en afios y meses sino Unicamente por el tiempo transcurrid
entre la fecha de incorporacién al patrimonio y octubre de 2014.

En la siguiente tablaesdetalla en forma sintética el equipamiento registrado, las cantidades fisicas de cada
rubro, la proporcién de bienes totalmente amortizados y una estimacion de su promedio de antigliedad.

Tabla3-25 Equipamiento Saneamiento

Existencia ~a Medios de transporte Equipos para proceso: Maquinarias, equipos Yy Mobiliario y equipamiento
octubre 2014 de informacion herramientas
) < 3 < 3 < 8 =
(] Q () ()

» 5 ®E D° - ®8E [e T ‘8 DO 9 TE Do
o © N © O T [} N o O O [} N o O O © N o O O
Qe 1= € £ 2305 B EE 2Z225% I € e 20 5% B =S =0 5
S = 9= 2E g c g 2E&Eoc € S = 2Eo E ok= 2E g
o) © € = E 2% ] Eps c g E = c 2% « £ = 525
n O < 8 <a8 O <8 <a& O < 8 <a8 O < 8 <al
Direccién 21 15 7 afos 69 64 15 afios

Superior (DS)

Estudios y 89 74 6 alos 5 4 16 afios 153 125 15 afos
Proyectos

(SEPS)

Administracion 112 103 7 anos 1 0 7 afios 267 192 12 afos
(SAS)

Obras (SOS) 41 34 7 anos 1 0 3afios 123 105 16 afos

Operacion y 46 32 13 afios 145 126 8 afios 143 51 9 afios 391 265 13 afios
Mantenimiento
(SOMS)

Unidad 3 2 14 afios 64 64 8 afos 4 3 12 afios 265 240 17 afos
Ejecutora (UE)

Totales 49 34 472 416 154 58 1.268 991

Porcentaje de 69,4% 88,1% 37, 7% 78,2%
bienes
amortizados

En términos generales, puede observarse que existe una alta proporciéensijue han superado su vida

atil, en los términos en que lo establece la practica contable. Esta situacion es particularmente critica respect
del equipamiento informético (equipos para procesos de informacion), ya que casi el 90% ha superado su vic
atil, aunque los plazos habituales de obsolescencia de los mismos resultan extremadamente reducidos (3 a
afios). Lo mismo ocurre con medios de transporte y mobiliario y equipamiento (alrededor del 70% y 80%
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respectivamente). Menor es el porcentaje de depme®n completa de los bienes registrados como
Magquinarias, equipos y herramientas, que no llega al 40% de los bienes.

Cabe destacar que dichos valores merecen ser relativizados al considerar la capacidad de utilizacién real y su
rendimiento, no sélo poexistir posibilidades de mantenimiento preventivo, reparaciones y rehabilitaciones,
sino porgue en términos generales, es distinta la obsolescencia de los bienes de alta tecnologia respecto del
resto. Asimismo, el valor de inversion de las maquinarias giovale transporte hace poco recomendable el
reemplazo total, salvo que su operatividad se torne irrecuperable. Para el caso de equipos para procesar
informacién y, en menor medida, de mobiliario y equipamiento, el costo de reparacion o rehabilitaciéa podr
hacer conveniente su sustitucion total.

Por cierto, somos conscientes de la complejidad que tiene determinar la vida Gtil de un bien, teniendo en
cuenta su aplicacion para distintos fines. En este analisis es preciso tener en cuenta el rol dentos disti
servicios y unidades del Saneamiento. En cada uno puede ser diferente la relevancia del grado de actualizacién
tecnoldgica que poseen los recursos materiales empleados en la conservacion, recuperacion y expansion de la
infraestructura, asi como su fesctivo impacto sobre la productividad del conjunto de la organizacion.

Un analisis mas pormenorizado permite observar que la totalidad de los medios de transporte pertenecen al
SOMS y a la UE. En el primer caso, debido al perfil operativo del SOM&aagistolocalizacion geograficay a

la dispersion de las instalaciones que tiene a su cargo operar, mantener y supervisar. En el segundo, es habitual
que las unidades ejecutoras de proyectos con financiamiento internacional, dispongan de movilidad poopia y
dependan de las &reas de linea de la institucion en la que funcionan.

Si bien no existen grandes diferencias entre el SOMS y la UE en el promedio de antigiiedad de sus vehiculos, e
analisis particularizado de los mismos muestra algunos hechos pretespaobre todo en el SOMS (véase
Tabla3-26)

Tabla3-26 Medios de Transporte Saneamiento

Operacion y Mantenimiento

(SOMS) Unidad Ejecutora (UE)

Medios de transporte

Cantidad Afos incorporacion ~ Cantidad Afos incorporacion

Caja Volcadora para camion 2 1992, 1997
Camion Barométrica 8 1999
Camion Cisterna 5 1993, 1994
Camion con grda hidraulica 2 1997
Camién desobstructor de alta presion 3 1992, 1993
Canion de succion y alta presion 3 1992, 2011
Camioneta Pickip doble cabina 12 2011
Furgén 1 1995

Pala cargadora para uso agricola 1 2004
Remolque trailer 3 1992, 1994, 2005
Retroexcavadora sobre neumaticos 5 1992, 1999
Camioneta doble caba 1 1992
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Operacion y Mantenimiento

(SOMS) Unidad Ejecutora (UE)

Medios de transporte
Cantidad Afos incorporacion ~ Cantidad Afos incorporacion

Embarcacion de gran calado 1 2003
Lancha 1 2003
Tractor con pala 1 1997

En efecto, si bien hubo una importante renovacion de la flota en 2011, que redujo el promedio de antigiiedad
del conjunto, unos 30 vehiculos tienen ya 15 afios @ nesde la fecha de su adquisicion, llegando en varios
casos a mas de 20 afos. En contraste, cabe sefialar que las empresas que tercerizan servicios de operacic
mantenimiento para la DS, deben especificar como condicién contractual, el tipo y condidas\ahiculos y
equipamiento que proveeran para la realizacion de sus servicios.

El rubro Maquinarias, Equipos y Herramientas presenta las mayores oscilaciones en cuanto a la antiguied:
promedio, pero aqui también el peso del SOMS hace que el rests deraicios y la UE sean poco relevantes
para el andlisis. De hecho, los equipos registrados en el resto de los servicios son exclusivamente estacior
totales, teodolitos, medidores de distancias y sus accesorios. Se observa que equipos similares para
realizacion de trabajos en el terreno figuran como parte del rubro Mobiliario y Equipamiento (caAmaras, miras,
prismas e instrumentos de medicion).

El SOMS concentra practicamente el 93% de las Maquinarias, Equipos y Herramientas de toda la Divisi
Sanearnento, los que poseen una antigledad promedio de 9 afios y un namero relativamente bajo de bienes
totalmente amortizados. Su composicion interna se agrupé siguiendo criterios relativos al uso de los mismos
arrojando los siguientes resultados:

Tabla3-27 Maquinarias, equipos y herramientas SOMS
Operacion y Mantenimiento (SOMS)
Maquinarias, equipos y herramientas

Cantidad Afos Antigiiedad promedio

Herramientas de mano 43 1998, 1999, 2000, 2001, 2003, 2005, 202@07, 10 afios
2009, 2010, 2011

Tornos 1 2012 2 afnos

Equipos para pavimento 8 2001, 2004, 2011 11 afios

Bombas y motobombas 28 1996, 2000, 2001, 2004, 2006, 2007, 2008, 201 8 afios
2012, 2013

Equipos de desobstrucciones, hidrolavado 27 1998, 19992003, 2004, 2008, 2010, 2011, 201: 8 anos

Centrifugadoras, lavarropas, secadoras 3 1993 21 afios

Otros 33 1990, 1994, 1997, 2003, 2004, 2009, 2010, 201 10 afios
2012, 2013

No se observan grandes diferencias entre los rubros descriptos, aunque pdthiarse la antigiedad un poco
mayor al promedio de los equipos para pavimento, que se componen de Equipos Corta Pavimento
Hormigoneras, Cortadora Manual de Hormigén y Vibradores apisonadores.

TomolX ¢ Marco general
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de Mad&s M

memin MalcrowORHAMA . overmore 2019 135



Con respecto al Mobiliario y Equipamiento, la distribuciorodebienes es mas equilibrada, en proporcion sobre
el total:

g SOMS: 30,8%.

g SAS: 21%.

g UE: 20,9%.

g SEPS: 12%.

g SOS: 9,7%.

g DS: 5,5%.

En general, se registran antigliedades promedio mas altas en la UE (17 afios) y el SOS (16 afios) y mas bajas en
SAS (12 afios) Y8IS (13 afios). Esto puede deberse a la necesidad de renovar el equipamiento necesario para
realizar los procesos de gestién que involucran atencién al publico. De todas maneras, un elevado porcentaje de
los bienes registrados bajo el rubro, corresponde aehtes y Utiles de oficina (sillas, mesas, escritorios,
bibliotecas, calculadoras, pizarras, etc.) en los cuales el buen uso, conservacion y mantenimiento se convierten
en factores que pueden alargar significativamente la vida Gtil de los bienes. Asiresmenor el impacto de

la obsolescencia sobre estos bienes, porque su tecnologia tiene menores saltos tecnoldgicos.

Conviene analizar por separado un numero menor de bienes dentro de este rubro, dados sus mayores
requerimientos de actualizacién tecnolégi En total, constituyen entre el 3% y el 24% de los bienes
registrados, segun el Servicio que se considere.

Tabla3-28 Mobiliario y equipamiento Saneamiento

. Camaras, . Miras, prismas .
Equipos de . ) Estaciones -p y Videograbadores y
. videocamaras y sus L . equipos de
comunicacion . meteoroldgicas ., proyectores
Mobiliario y servidores medicion
equipamiento Antig. Antig. Antig. Antig. Antig.
Cant. Prom. Cant. Prom. Cant. Prom. Cant. Prom. Cant. Prom.
(afios) (ahos) (afos) (afios) (afios)
DS 1 18 afios 1 15 afios
SEPS 7 9 anos 15 1 afio 12 14 afios
SAS 2 7 afios 1 3 afios 3 9 aflos
SOS 25 17 afios 1 18 afios 2 14 afos 1 18 afios
SOMS 36 11 afios 13 3 afios 3 14 afos 3 12 afios
UE 25 14 afios 2 16 afios 3 23 afos 1 16 afios

Se observa una antigiiedad importante en practicamente todos los items, destacandose procesos parciales de
renovacion de equipamiento relativamente recientes en el SOMS (equipos de comunicacion adquiridos en
2010, 2011 y 2012; camaras en 2012) y el $tRGamentalmente las estaciones meteoroldgicas en 2013) y
adquisiciones puntuales, presumiblemente para sustitucion o reemplazo, en el resto de los Servicios, lo que
pudo mejorar el promedio, pero que en un primer andlisis expresan el tiempo transcuteside su
incorporacién al patrimonio. En las entrevistas realizadas se pudo constatar que los sistemas de comunicacion
del SOMS son deficientes, con dispositivos celulares tecnolégicamente atrasados, que no permiten una
comunicacion éptima y en algunas asndel Departamento no alcanzan a recibir sefial. Por otro lado, algunos
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sistemas mas antiguos que aun se usan, como el VHF, presentan problemas similares, ademas de que
comunicaciones son escuchadas por todos los mdéviles y resulta dificil hallaosqrara repararlos.

A estas deficiencias se suma el retraso tecnoldgico de las cuadrillas operativas, que no tienen dispositivc
tecnologicos para capturar y procesar la informacion obtenida en el terreno (por ejemplo, tablets). El hecho de
registrar lainformacion en papel genera atrasos y errores, ya que hay varios pasos que realizar antes de pode
emitir la orden de servicio. Este punto merece un analisis que procure abordar conjuntamente las necesidade
de comunicacion y las de procesamiento y regigie la informacion.

Algo similar se observa al analizar los equipos para procesar informacion. El parque informético de saneamien
promedia entre 6 y 8 afios para todo el sector, lo cual si bien no entrafia actualmente una situacion critica
puede llegar aequerir en pocos afios una importante renovacion. Sobre todo si la expansion de la demanda y
la multiplicacion de los desafios ambientales, sociales y econdmicos, requiere el desarrollo de programas
sistemas de informacién mas robustos y complejos. Behd, se ha constatado en diversas entrevistas la

inadecuacién de ciertos equipamientos a las necesidades actuales de programas de relativa baja complejidad.

Asimismo, es necesario indicar que en este rubro, resulta habitual que equipos periféricos onitares,
impresoras y dispositivos complementarios sean renovados con mayor asiduidad, lo cual aun impacta mas e
procesadores, servidores, computadoras portatiles y CPU, corazén tecnolégico de este rubro. En tal sentido,
reciente renovacion de los pnieros compensa parcialmente el promedio general de antigiiedad. Entre los
LINAYOALI £ Sa Ol aza LRRSY2a YSYyOA2y I NJ f &ASNIIAR2NJI |
alcanzan los 10 afios en promedio o monitores del SOMS de 8 afios en promedito (eliaesto de las
unidades se ubican entre 3 y 5 afios). Finalmente, cabe mencionar la relativamente baja capacidad portable ¢
equipos informéaticos: solo hay 3 computadoras portatiles en el SEPS y una en el SOMS. Es altamente proba
gue los profesionals de los distintos servicios utilicen sus computadoras portéatiles personales para desarrollar
tareas en el territorio y/o que las 4 existentes tengan una utilizacién mas socializada.

Finalmente, a modo de indicador grueso del grado de incorporacién dpagiento y tecnologia en los
procesos de gestion, resulta interesante cruzar las cantidades totales de bienes de los distintos rubros por Iz
cantidades totales de personal, en cada uno de los servicios.

Tabla3-29 Mobiliario y equipamiento Saneamiento segun cantidad de personal

Mobiliario y Personal Mobiliario y equipamiento Magquinarias, equipos y Computadoras personales

equipamiento (octubre herramientas de escritorio
2014) : : ;

Cant. Equipos/personas  Cant. Eaquipos/personas Cant. Equipos/personas
DS 5 69 13,80 6 1,20
SEPS 17 153 9 5 0,29 25 1,47
SAS 35 267 7,63 1 0,03 46 1,31
SOSs 21 123 5,85 1 0,04 17 0,80
SOMS 181 391 2,16 143 0,79 40 0,22
UE 60 265 4,41 4 0,06 18 0,30

El cuadro precedente ofrece algos indicadores para estimar, comparativamente, el grado de tecnificacion de
la Division Saneamiento, en particular, las estadisticas sobre Maquinarias (para el caso del SOMS) y la cantic
de computadoras personales para el conjunto. De acuerdo a lofestando en las entrevistas, existe un atraso
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importante en la renovacion de maquinarias del SOMS vy ciertas complicaciones en equipamiento informético en
el SOS, tanto en materia de hardware como en sistemas y programas especificos para la ingenieds de obr
Cabe resaltar, una vez més, que la fuente de informacion disponible puede ser un tanto desactualizada, por
tratarse del inventario registrado con fines contables, por lo que no pudo verificarse si estos registros son
coincidentes con el sistema de imtario que asigna los bienes a las unidades organizativas y/o funcionarios.

3.2.6.Gestion de recursos humanos

Para atender la demanda implicita en la matriz de produccién externa, es preciso analizar los recursos que emplea
para ello la DS. A tal efecto, se eaé la dotacion de personal, su volumen, composicién, distribucién y perfil de
sus distintas categorias, asi como las politicas adoptadas para la gestion del talento humano.

Los datos obtenidos para elaborar esta seccion del diagnostico se originazoatenfuentes diferentes:

g Datos oficiales de la nGmina de personal que trabaja en el Sector Saneamiento, que incluyen al personal
dependiente de la DS, de la Unidad Ejecutora (UE) y al personal cuyos cargos pertenecen al
Departamento de Desarrollo Ambieitpero que realizan tareas para la DS o UE. Se trabajé con cuatro
bases de datos correspondientes a los meses de diciembre de 2013, septiembre de 2014, octubre de
2015 y abril de 2016. Esta fuente no incluye al personal contratado como pasante.

g Datos geneados a partir de l&ncuesta a Empleados del Sector Saneamientadelante Encuesta ESS),
realizada a 160 respondentes durante los dias 23 y 24 de febrero y 1, 2 y 3 de marzo de 2016 a los
empleados de la Direccién y los Servicios de Saneamiento, erahas cuestionario autadministrado
de 32 preguntasSe incluyeron a los pasantes.

g Datos generados a partir de entrevistas sestructuradas a funcionarios de la DS y de otros
Departamentos de la IM, organismos reguladores, OSE, BID, etc. Estosmwgdneron seleccionados
a partir del grado de articulacion y del tipo de vinculo que mantienen con la DS.

g Informacion obtenida de la normativa que regula el Sistema Integrado de Carrera y Remuneraciones
(SIR), asi como la generada por el Departamentoedtid® Humana.

Desde la implementaciéon StRn 1996, los cargos de todos los trabajadores de la Intendencia de Montevideo se
agrupan en seis escalafones: Obrero, Administrativo, Especialista Profesional, Profesional y Cientifico, Conduccién, y
Cultural y Bucativo. En la Divisibn Saneamiento revista personal encolumnado en los primeros cinco escalafones.
Por fuera de la estructura escalafonaria se encuentran los cargos de particular confianza o cargos de nombramiento
politico. A su vez, cada Escalafon aomivarios sulescalafones, que agrupan distintas carreras en funcion de la
formacion necesaria y la complejidad de las tareas. En lo relativo a la DS, los cinco escalafones mencionados se
subdividen de la siguiente manera:

El escalafén Obrero se subdivele4 subescalafones:

g Auxiliar

35 La informacion sobre el SIR fue extradigala web institucional de I, durante el mes de febrero de€)26. El SIR esta regulado
por los Decretos de la Junta Departamental de Montevideo, N° 27.449 y N° 27.450 de fecha 19/12/96, Decreto 31.878 de fecha
31/10/2006 Unificacion Escalafén Profesional y Cientifico y Decreto 32.265 de fecha 30/10/2007 Unifitscadafon
Administrativo. También se realizaron entrevistas a funcionarios del Departamento de Gestion Humana y de los diferentes
servicios de la Divisibn Saneamiento. Ademas se recuperé informacion de preguntas cualitativas incorporadas en la encuestas a
empleado de la Division.
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g Oficial Practico
g Oficial
g Técnico

El escalafon Administrativo se subdivide en 2esitalafones:

g Administrativo 1
g Administrativo 3
El escalafon Especialista Profesional se subdivide endssalafones:

g Escalafon EspeciaksProfesional Practico
g Escalafon Especialista Profesional Técnico
g Escalafon Especialista Profesional Superior

El escalafon Profesional Cientifico posee una Unica categoré&ssalafonaria:

g Profesional Cientifico

El escalafén Conduccion se subdivide snt8escalafones:

g Jefatura
g Direccion

g Direccion Superior

En el siguiente graficge puede observar la evolucion en los Ultimos cuatro afios del personal que realiza tareas er
el Sector Saneamiento de acuerdo a la pertenencia formal de su cargo. Cabe qaeapara la comparacion
interanual de la némina solo se consideraron los datos cuantitativos ofitidlese analiza la curva que representa

el total del Sector Saneamiento, puede observarse una tendencia descendente entre 2013 y 2016, con una caida
10 puntos entre 2014 y 2015, motivada por una pérdida de personal en la UE.

Especificamente en lo relativo a la DS se observa que no hay importantes variaciones interanuales. En el caso d
evolucion de la cantidad de personas que trabajan en la Ubsseva que para los afios 2013 y 2014, el registro de
datos oficiales no presentaba informacién desagregada que permitiera estimar cuantas personas trabajan para |
Unidad Ejecutora. De acuerdo a lo que muestran las curvas, puede afirmarse que el pesomdala la UE se
registraba genéricamente como parte del Departamento de Desarrollo Ambiental. A partir de 2015, los datos
desagregan la informacion por lo cual es posible observar que en ese afo el total de personas que trabajabz
alcanza a 47 empleadpy en 2016 se redujo a 43.

36 Para la caracterizacion del sector saneamiento, no se incorporaron datos producidos en la encuesta debido a que poéstedie de
gener6 informacion sélo para la Divisién y para el afio 2016. Al no haber datos previopurdeseomparar la evolucion respecto de
afios anteriores. Por lo tanto se prefirio utilizar solo los datos oficiales debido a su mejor comparabilidad.
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Figura3-11 Evolucion de la Dotacion del Sector Saneamiento 22036

Evolucion de la cantidad del personas que trabajan en el Sector Saneamiento
segun pertenencia formal del cargo, 2013-2016
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A partir de los datos oficiales también es posible observar la distribucion del personal del sectavipior s@or
escalafénEl escalafén que mayor cantidad de frecuencias registra es el obrero, cuya curva de evolucion presenta
un paulatino descenso desde el afio 2013 hasta la actualidad. La mayoria de las personas del sector, encuadradas el
este escalaféndesempefian tareas en el SOMS. El segundo escalafén mas numeroso es el Especialista Profesional
no presenta importantes variaciones afo a afio, y se concentra fundamentalmente en la Unidad Ejecutora, en el
SAS, SOS y en menor medida en el SOMS. Enlpartctre el afio 2014 y 2015 se observa un leve incremento en

la cantidad de empleados del escalafén especialista profesional que reportan tareas en el SOMS (pasa de 11 a 18)
al mismo tiempo que desciende en la Unidad Ejecutora (baja de 26 a 17). |&idéesPaofesional Cientifico, el

tercero en concentracion de frecuencias, presenta una curva también muy estable. La mayoria del personal que
pertenece a este escalafon desempefia tareas en la UE, superando afio a afio en mas de 10 puntos, a los restantes
sewicios (SOMS y SEPS). Asimismo, en la UE se observa una concentracion de personal por fuera de las categori
escalafonarias establecidas por el SIR.

Los restantes escalafones no presentan variaciones interanuales de relevancia. Solo cabe destagmmcia pre
sostenida de personal del escalafon administrativo en todos los servicios de la Division. Asimismo, en cuanto al
escalafén conduccion, es notable la ausencia de personal perteneciente a dicha categoria en el SEPS y un descens
en el SAS, que pasat@@er 3 funcionarios de conduccion en 2013 a tener tan sélo 1 en 2016.

Por otra parte, si observamos la distribucion de losesdalafones, los mas numerosos son elesdalafon Oficial
perteneciente al escalafén Obrero, el sedralafon Especialistad®esional Técnico, y el sdscalafon Profesional
Cientifico UnicoTabla3-30). Afio a afio se sostiene esta distribucion. Elesdalafon Administrativo 3 también
presenta una concentracion sostenida de frecuem@alo largo de los afios, pero muy por detrds de los tres
primeros mencionados.
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Figura3-12 Evolucion de la dotacion del Sector Saneamiento por Escalafon. 2018

Evolucidon de la cantidad de personas que trabajan en el Sector Saneamiento.
Por Escalafon. 2013-2016
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En cuanto a la distribum por carreragn el escalafén Obrero, el personal se concentra fundamentalmente en la
carrera Operador Red de Saneamiento con un importante incremento de 69 a 87 empleados entre 2013 y 201
que luego se sostiene. En segundo lugar se encuentra la carrera de Contiddepachante de Materiales y
Herramientas, que en la actualidad tiene 10 empleados, y la carrera de Auxiliar General y de Higiene Ambiental, g
presenta un importante descenso de personal entre 2013 y 2014 (pasa de 33 a 5 empleados). En el escalaf
Espedilista Profesional, la carrera mayoritaria es la de Ayudante Tecnoldgico, que se mantiene con un valc
cercano a los 58 empleados desde 2013 a la actualidad. Por dltimo, en el escalafon Profesional Cientifico, la carri
que se destaca afio a afo es la dgehiero Civil, con una tendencia creciente de 22 a 26 empleados, y muy por
detras se observa la presencia sostenida de la carrera de Contador (6 empleados). En cuanto a las carreras ¢
estan por fuera de las categorias escalafonarias del SIR, la cdarBrafesional Sobrestante se destaca sobre el
resto.

Tabla3-30 Evolucion de la dotacion del Sector Saneamiento por Escalafon por Servicio- 213

Servicio SAS SOS SEPS SOMS DDS UE DDA
Afio 13 14 15 16 13 14 15 16 13 14 15 16 13 14 15 16 13 14 15 16 15 16 13 14
Obrero 2 1 1 1 147 140 138 134 1 1 0 1

Administrativo 100 12 11 10 2 2 2 2 2 2 2 2 11 11 10 9 1 1 1 1 1 1 1 1

Especialista 14 13 13 17 11 12 12 13 7 7 7 8 10 11 18 19 17 12 22 26
Profesional

Profesional 4 5 4 4 3 4 4 4 7 8 9 7 6 8 8 9 1 1 1 1 19 18 18 19
Cientifico

Conduccién & 3 1 1 1 1 1 1 9 10 9 12 1 1 1 1

Pol. Particular 1 1 1 1

Confianza

Otros 1 1 8 8 2 2 2 2 1 1 1 12 12 17 14

Total Sericiopor 34 35 33 36 19 21 21 22 16 17 18 17 184 181 184 183 5 5 4 5 49 43 58 60
afo
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Figura3-13 Evolucion de la dotacion del Sector Saneamiento por $®gbalafon. 2012016.

Evolucion de la cantidad de personas que trabajan en el Sector Saneamiento.
PorSubescalafon. 2013-2016

Auxiliar  ISEEEE
Oficial Practico  FE9E
Oficial - | 110 oo
Tecnico [EIEIZTE
Administrative 1 | RSN
Administrativo 3 [JESIIEEN 25
Esp. Prof. Practico ||
Esp Prof. Superior SEIGE
Esp.Prof Témico  [INSERRNETN 57 5
Frof. Cientifico NSNS 45 Ee
Cat.Profesional & [ EEREE
CatEspecializada IEI9N
Cat Administrativa ||

0 50 100 150 200 150 300 350 400 450
013 w2014 15 miols

Nota: No incluye subscalafores del escalafon Conduccion.

Los datos para el conjunto del sector, previamente presentados, muestran segun los registros oficiales, que la
cantidad de personal practicamente no ha variado. Se estima que la caida de 10 puntos entre 2014 y 2015, se debe
ala pérdida de personal en la UE. Es posible que parte del personal se haya desvinculado de la DS (migrando haci:
otras Divisiones de IM o retirandose de la institucion) y que otra parte haya sido absorbida por algunos de los
Servicios. La evidencia de daeantidad total de personal de la DS no se ha engrosado, permite suponer gue existe
personal que desarrolla tareas en los servicios de la Division que podria continuar vinculado contractualmente a la
UE. Por otra parte es llamativo que hasta el afio 2@hfte del personal que trabajaba en la UE estuviera
registrado bajo la dependencia del Departamento de Desarrollo Ambiental.

También es destacable que los empleados ubicados en los escalafones especialista profesional y profesional
cientifico se concenéin mayoritariamente en la UE. Esto evidencia no solo la absorcion del personal técnico
cientifico en esta unidad, sino también la concentracion de las actividades té@mtificas por fuera de los
servicios de la Division.

Por ultimo, cabe destacar &usencia y pérdida de cargos de conduccion en el SEPS y SAS respectivamente. Esto
permite suponer una defrarquizacion, al menos formal, de las cupulas de los servicios, aestpiéendmeno

podria estar vinculado con la no correspondencia entre cangiwel de responsabilidad de los funcionarios a
cargo de los servicios. En la actualidad, el Unico puesto de direccion de servicio ocupado por su titular es el
puesto de Director del Servicio de Obras de Saneamiento (BO8)caso del SOMS, hasta su nelezo por su

actual director, quien fuera directora del Servicio hasta abril de 2016, tenia concursado un cargo en el escalafon
conduccion en una unidad inferior (lo cual implicaba que no cobraba una remuneracién superior
correspondiente a un cargo de maymesponsabilidad). En el caso del Director del SEPS, ocupa de manera
interina el puesto y no puede titularizarlo porque el anterior director asumié otras funciones pero sin dejarlo
formalmente vacante. Por ultimo, durante el mes de marzo de 2016 el diraterino del SAS, dej6 su cargo

para cumplir tareas de asesor de la direccién de la Divisién, al tiempo una ingeniera del SEPS asumié esa
funcién, también de manera interina.

TomolX ¢ Marco general .
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de Monteisleo -
142 Noviembre 2019 arrecia Halcrow ORHAMA E



En laTabla3-31 se presenta la dotacidbn completaldsector Saneamiento. Los datos oficiales de 2015 y 2016
fueron cruzados con los dat@xtraidosde la Encuesta ESS realizada en marzo de 2@k65.esta manera se
pudieron ajustar tres grandes indicadores: distribucion de la cantidad total de personasiogian en el sector
saneamiento a abril de 2016, distribucion por unidad y servicio y distribucién por escalafén. En la actualidad, |
dotacion total del Sector Saneamiento asciende af8B0ionarios, de los cuales 277 personas (86,6%) dependen
de la Diisibn Saneamiento y 43 (13,4%) estan contratadas por la Unidad Ejecutora. Este dato incluye las 1
personas que no figuran en la ndmina de datos oficiales que se detectaron a través de la encuesta, de los cuales
son pasantes y 1 indicé ser Jefe Coadon.

Dentro de los servicios de la Division, el mas numeroso es el SOMS (56,8%), seguido muy por debajo por los
Administraci6rSAS (13,4%), Obr&©S (7,5%) y Estudios y Proye&BPRS (7,1%). Estos porcentajes indican que la
Unidad Ejecutora concentraas del doble de personal que la mayoria los servicios de la Divisién (a excepcion de
SAS y SOMS). Puntualmente la dotacion de la UE duplica a la de las dos areas técnicas de proyeccion y ejecucic
obras: SOS y SEPS.

Tabla3-31 Dotacién del Sector Saneamiento 2016

Distribucion de la cantidad de personagie desarrollan tareas en el Sector
Saneamiento por Unidad. 2016

Unidad Frecuencia Porcentaje
SAS Fondo Rotatorio de Conexiones 2 0,63
SAS Sector Instadiones Intradomiciliarias 3 0,94
SAS Unidad de Catastro 2 0,63
SAS Unidad de Usuarios Especiales 2 0,63
SAS Usuarios y Conexiones Extradomiciliarias 15 4,69
SAS Contabilidad y Finanzas 1 0,31
SAS Unidad Comercial 2 0,63
SAS Facturacion y Cobranzas 10 3,13
SAS Unidad de Gestion de Recursos 2 0,63
SAS Direccidn 2 0,63
SAS Despacho Secretaria 2 0,63
Subtotal SAS 43 13,44
SOS Directores de Obras 14 4,38
SOS Obras 6 1,88
SOS Administracion de Saneamiento 4 1,25
Subtotal SOS 24 7,50
SEPS Estudiédrologicos 5 1,56
SEPS Estudios Técnicos 11 3,44

37 Se excluyeron 2 casos detectados en febrero/marzo de 2016 a través de la Encuesta ESS, pero que mgifiexdos en la
némina oficial de abril de 2016.
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Distribucion de la cantidad de personagie desarrollan tareas en el Sector
Saneamiento por Unidad. 2016

Unidad Frecuencia Porcentaje
SEPS Proyectos 3 0,94
SEPSTopografia 1 0,31
SEPS Direccion 1 0,31
SEPS Despacho Secretaria 2 0,63
Subtotal SEPS 23 7,19
SOMS Desobstruccion y Limpieza de Red 44 13,75
SOMS Equipo Técnico de Sistesma 6 1,88
SOMS Mantenimiento de Cursos de Agua 6 1,88
SOMS Obras de Conservacion Rehabilitacior 69 21,56
Conexiones
SOMS Operacion y Disposicion Final Volcaderos 12 3,75
SOMS Almacén y Compras 16 5,00
SOMS Oficina Técnica 6 1,88
SOMS Servicios de dym 14 4,38
SOMS Direccion 7 2,19
SOMS Sin Dato 2 0,63
Subtotal SOMS 182 56,88
DD Secretaria Despacho 2 0,63
DD Direccién 3 0,94
Subtotal Direccién Division 5 1,56
UE Asesoria 3 0,94
UE Contaduria 3 0,94
UE Ingenieria 30 9,38
UE Direccion 6 1,88
UE Sin dato 1 0,31
Subtotal UE 43 13,44
Subtotal Division Saneamiento 277 86,56
Total Sector Saneamiento 320 100,00

Nota: En base a datos oficiales 2015y 2016; y Encuestas de Marzo de 2016. Incluye
becarios y bajas hasta abril de 2016

En & siguiente tabla puede observarse la distribucién de la dotacion del sector discriminada por escalafon y servicio.
La mayor concentracion de personal se encuentra en el escalafon obrero, cuyos 136 integrantes reportan en su
mayoria al SOMS. El escalaféimanistrativo concentra valores principalmente en el SAS (10) y en el SOMS (9) y el
escalafon Conduccion también concentra gran parte de sus miembros en el SOMS (12). En cuanto al escalafén
especialista profesional la distribucion es mas homogénea endbdector: SOMS (18), SAS (17), SOS (14), la UE
(12) y el SEPS (8).
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En la UE, los escalafones profesional cientifico (18) y especialista profesional (12) concentran el mayor nimero
empleados, y s6lo uno en el escalafon administrativo (1). Asimismigiraedatos de personal por fuera del
escalafén en la opcibn otros, que corresponde a empleados cuyas categorias escalafonarias no estan incluidas el
SIR (categoria profesional A; categoria especialista, categoria administrativo), por tratarse del psoson
presupuestado. Otros servicios que registran datos para el profesional cientifico son el SOMS y SEPS (con 8 ca
cada uno de ellos), y el SAS y el SOS (con 4 cada uno).

De acuerdo con los datos presentados, el 41,8% de los empleados del equaitgfdional cientifico depende de la
Unidad Ejecutora, frente al 18,6% que lo hace en los servicios de proyeccion y ejecucion de obras dsHE®@B$

SOS , que requieren contar con personal técnico altamente especializado para el desarrollo de mrefina
Encuesta ESS permiti6 detectar que en el SEPS, 5 pasantes desarrollan sus tareas en la unidad de Estu
Hidrol6gicos, que en parte suple la falta de personal con conocimientos tgmpiesional. También en el SAS (7) y

en el SOMS (1) se coatid personal bajo el régimen de pasantia. En el primero, de acuerdo a las encuestas, se
desempefian en el area de facturacion y cobranzas (Unidad Comercial), en la Unidad de Usuarios y Conexiol
Extradomiciliarias y en la de Instalaciones Intradomicitiaiiz pasante del SOMS se desempeifia en la Unidad de
Obras de Conservacion, Rehabilitacion y Conexiones.

Tabla3-32 Dotacion del Sector Saneamiento por Escalafén y Servicio. 2016

Obrero ~ Administrativo Especitista  Profesional = Conduccion Politico Pasantes Otros

Profesional Cientifico Part.
Confianza

SAS 1 10 17 4 1 7 3
SOS 1 2 14 4 1 2
SEPS 2 8 8 5
SOMS 133 9 18 8 12 1 1
Direccion 1 1 1 1 1 0
DS
Subtotal DS 136 24 57 25 15 1 13 6
UE 1 12 18 12
Total Sector 136 25 69 43 15 1 13 18

La consultora no cuenta a la fecha con datos sobre la cantidad de personal que las empresas tercerizadas emple
para la realizacion de las tareas de operacién y mantenimiento. Sin embargo de acuerdo a testiiiemiolos en
las entrevistas, se estima que son empresas cuya magnitud no se equipara a la del SOMS, y, por lo tanto, el volun
de trabajo no es equivalente. Dos empresas se encargan, cada una, de la operacién del 10% de la red, asi comc
reparacionespuntuales, lo que indicaria que tienen un volumen de tareas mucho menor que el*Tangoco
se cuenta al momento con informacién sobre la ndmina de personal a cargo de otras actividades que se encuentr:

38 {S GN}YGIF RS fla SYLNBIISNDAKI2{ RSO[NAWLMNISGI2 B0 amgydBSYyAYASYylz2 |
a2y i S @NRSIQustituido en 2009 por el Contratod40Q) . & a{! {®! & o6/ 2y (iNI {2 boé mocH { SN
RS fI wSR RS !fOFydl NAEANRIZ RED dzyl %2yl RS az2yiS@AaARS2
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tercerizadas (Operacion y Mantenimiento de Estaes de Bombeo; Mantenimiento del Sistema Costeatector
Costero)*®

Para obtener un mejor conocimiento del perfil humano y ocupacional de la dotacion, la Encuesta ESS realizada
entre febrero y marzo de 2016, permitid construir datos primarios paractaiaar al conjunto de personas que
trabajan en el sectof La encuesta tuvo por objeto, entre otras cosas, verificar si existe una brecha entre lo
establecido normativamente, segun los datos estadisticos disponibles, y la situacion ocupacional takcomo
reconocida por quienes conforman el plantel del Sector Saneamiento.

Se tratd de encuestar a todas las personas que trabajan desarrollando actividades en la DS, cualquiera sea su
vinculacién contractual. Cabe aclarar que a pesar de reiterados intemdogydo encuestarse a la mayoria del
personal de la Unidad Ejecutora: s6lo algunos empleados que revistan en esa unidad pero cumplen tareas en
diferentes de los servicios de la DS. Respondieron la encuesta.

A continuacién, caracterizaremos diferentes agpe que definen el perfil del personal empleado en la DS: nivel
educativo, edad, antigiiedad en el puesto, tipo de profesiones, mecanismos de ingreso, mecanismos de promocion
y ascenso, cantidad de horas de trabajo, grado de correspondencia entre taatiaada@s y responsabilidades
asumidas, grado de correspondencia entre perfil y puesto de trabajo, capacitacion y evaluacion. El andlisis se basa
en la triangulacion de datos generados en la Encuesta ESS y en las entrevistas a informantes claves igue trabaja
tanto en la DS como en otras &reas de relevancia de la IM, en organismos reguladores, OSE, BID, etc.

Tal como se menciondé mas arriba, la encuesta alcanz6 a 160 empleados, que representan un 57,7% de la DS
ndmero mas que aceptable para caracterizar abguasgos salientes de la dotaci&m el SEPS, SAS y SOS se pudo
encuestar a la gran mayoria del persorizh el siguiente cuadrd ébla3-33) se observa la distribucion de los
respondientes por area o unidad y servicio de lasidini En el SOMS sélo se pudo encuestar al 45,6% del total de
empleados del servici8"

Tabla3-33 Respondentes de Encuesta ESS. Division Saneamiento por Servicio

Cantidad de respondentes Encuesta ESS poriServ
Divisién Saneamiento. 2016

Frecuencia Porcentaje respecto de la cantidad
total de personal por Servicio

SAS 33 76,7
SOS 20 83,3
SEPS 20 87,0
SOMS 83 45,6
Direcciéon DS 4 0,8

Total DS 160 57,8

39 Contrato" 1410. Servicio de Operacion y Mantenimiento de Estaciones de Bombeo. CBntragd. Servicio de Mantenimiemdel
Sistema Costero (Colector Costero). Ambos se volvieron a licitar recientemente con los nimeros 1422 (Cdrtidtpy 1424
Contrato'" 1420).

40 Para el procesamiento de los datos de la encuesta, se decidi6 trabajar con las informacion tal fueoespondida por los
encuestados. Solo en el caso de las preguntas que indagaban sobre el servicio y la unidad en el que cumple tareas aseialmente
modificaron las respuestas para ajustarlas a lo que indicaba la triangulacién de los datos.

41 Esto & debid a que varias cuadrillas decidieron grupalmente no responder la encuesta. Asimismo, gran parte de la colaboracién
para concertar los espacios y la disponibilidad de los obreros para la encuesta, fue recibida de parte de fundenar@ de
jefatura del Servicio.
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Antes de proceder a este andlisis, es precistizaaalgunas aclaraciones. La DS no tiene un control directo sobre
las politicas de recursos humanos que emplea. En todas las gestiones concernientes al personal interviene algL
dependencia del Departamento de Gestion Humana y Recursos MaterialedMeglee, a través de distintos
Servicios, planifica, emplea, evalla, remunera y se ocupa de la salud ocupacional de todo el personal de
IntendenciaConforman dicho Departamento cinco servicios: Planeamiento y Desarrollo, Formacién, Liquidacior
de Suelds, Salud y Administracién de Gestibn Humana.

Sin duda, la planificacion de las necesidades de personal reviste gran importancia para poder prever la futur
evolucién de la dotacion segun perfiles, teniendo en cuenta las competencias requeridas, lde tagasion y

los cuadros de reemplazo. Segun los testimonios recogidos, y a pesar de algunos esfuerzos aislados, no
cuenta con una programacion que refleje las futuras demandas de los distintos servicios. Si bien el Servicio ¢
Planeamiento y Desarrollrealizé una proyeccién aproximada del personal que se retiraria durante el préximo
quinquenio, no se elaboraron organigramas de reemplazo. Una de las variables dificiles de estimar es |
cantidad de personas que se jubila antes de alcanzar la edad gbédae (70 afios). Anteriormente existia un
régimen de retiro incentivado (o voluntario) que facilitaba hasta cierto punto la planificacion. Para colmo, suele
retirarse personal valioso, que puede conseguir ubicarse mas facilmente en el mercado labelrgagado, el

retiro incentivado no era automatico y no podia optar por este régimen quien quisiera. Para regular los egresos
la administracion le imponia al empleado trabajar un afio mas, antes de poder obtener el beneficio.

De todos modos, desde el 2D@e implementa una politica de recambio de personal por la que, a la fecha, se
renové mas de 60% de la plantilla. EI promedio de edad estuvo situado entre los 52 y 53 afios, y actualmen
descendio hasta los 40 afios. Se trata de una politica deliberadaNi® OF Yo A2 3ISY SNI OA 2y |
mayor ingreso de personal joven. En la actualidad, no existen topes de edad para el ingreso y no habri
restricciones para que lo haga una persona que se encuentre practicamente en condiciones de jubilarse.

Segun lariangulacién de datos antes mencionada, los empleados del sector saneamiento tienen actualmente
una edad promedio de 41,6 afios, siendo el minimo 23 afios y el maxinsh @yservamos la distribucién por
servicio, encontramos que en la UE, a medida quenseementa la edad, aumenta la concentracion de
personal. Asimismo, tanto en el SEPS como en el SAS, la mayoria de los empleados se concentra entre los :
50, mientras que en el SOS la mayoria tiene entre 31 y 40 afios. El SOMS tiene una distribtanmiés bas
homogénea, pero se destaca una mayor concentraciébn de personal en los grupos mas jovenes, que \
descendiendo levemente a medida que avanza la edad. En la direccion de Bys perdonal menor a los 40
anos

Tabla3-34 Dotacién del Sector Saneamiento por edad

Distribucion de la cantidad de personal del Sector Saneamiento por Servicio por edad.

2016
23 a 30 31a40 41 a 50 51 a 60 Mas de61
SAS 5 16 14 5
SOS 4 8 4 5 3
SEPS 5 8 7 3
SOMS 48 48 42 35 4
DIRECCION DS 1 4
UE 1 12 13 16 1
Total Sector 63 92 81 68 8

N=312
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Con respecto al nivel educativo, 44 respondentes declaran que, por lo menos, llegaron a iniciar sus estudios
secundarios sin haber finalizado ese nivel. El conjunto que ihdioer alcanzado el nivel secundario completo

es de 17 respondentes, mientras que 46 afirman haber iniciado estudios de nivel superior terciario o
universitario sin haberlos concluido. De estos totales, el SOMS concentra a gran parte del personal menos
calficado, y el SA y SEPS al personal mas numeroso con estudios terciarios y universitarios. El conjunto de los
encuestados que finalizaron el nivel superior alcanza los 38 respondentes y el que continud sus estudios en el
nivel de posgrado es de 11 personBg estos, el SEPS concentra levemente el mayor numero, seguido por el
SOMS. Dos encuestados sefialaron que la IM facilitd su participacién, por medio de un financiamiento parcial
y/o dias de licencia para estudio de posgrado; y ocho afirmaron que elbpnagie posgrado contribuy6 a las

tareas propias de su puesto de trabajo.

Tabla3-35 Dotacion de la Division Saneamiento personal por nivel educativo

Nivel Educativo de los respondentes por Servicio.
Divisién &ineamiento. 2016

Hasta Secundario Com Terciario o Terciario o Posgrado Incom
Secundario Universitario Universitario Com o Comp
Incom Incom
SAS 4 17 13
SOS 4 3 9 1
SEPS 2 9 4 5
SOMS 42 7 17 11 4
Direccion DS 2 1 1
Total DS 44 17 46 38 11
N=156

Nota 1: incluye categorias nivel primario completo e incompleto, nivel secundario incompleto.

Los encuestados que manifestaron el nombre del programa de posgrado desempefian tareas en el SEPS, SOM:!
y en la Direccion de la Division, y en su mayorienseentran a cargo de puestos directivos. Los programas de
posgrado llevados a cabo se vinculan con dos grandes areas:

g Area de gestion: maestria en gestion de la innovacion, maestria en gerencia publica y gestion de
gobiernos locales, maestria en gesti@tdcnologias, maestria en administracion de empresas, maestria
en gestion ambiental, posgrado en gestién operativa, diploma en gestion de recursos humanos.

g Area de Ingenieria: Maestria en Ingenieria Ambientall.

En términos salariales, el SIR esta confonpdr 21 grados salariales donde estan comprendidas todas las
ocupaciones existentes (a excepcion de los cargos politicos). Esto significa, por ejemplo que dos personas que
pertenecen al mismo grado salarial no tienen, necesariamente, el mismo nivelel@acar

En cuanto al desarrollo de la carrera funcional existen dos formas de avance de los funcionarios en su Carrera:
Promocién y Ascenso de Estructura. La promocién de carrera es un ascenso dentro de la propia Carrera
Ocupacional, basado en el aumento d@mpetencias, la experiencia adquirida y el desempefio alcanzado en el
cumplimiento de sus responsabilidades y tareas. Las promociones constituyen una modalidad de ascenso desde el
Nivel de Ingreso hasta el Nivel IV o Il de Carrera y desde el NiveHl@s cargos de Conduccion.
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El Ascenso de Estructura implica la promocién del funcionario en régimen de competencia a puestos que requiere
dominio de la ocupacién propia, mayor formacion educativa (o0 conocimientos tg@actcos) y aptitudes para
gjercer la conduccién. Algunos ejemplos que brinda la web institucional de la IM para graficar la complejidad de lo
caminos que ofrece la carrera funcional son los siguientes:

g Ascenso al Nivel Il o | de la misma carrera (vertical).

g Ascenso al Nivel lll, @l | de carreras diferentes, ubicadas en ®sicalafones con mayores exigencias
educativas.

g Ingreso a la base de la carrera de otro-ssbalafén (cumpliendo con los requisitos).

g Ascenso al escalafén de conduccion.

Durante el proceso de relevamiento de dat sea a través de entrevistas o de la encuesta, se plantearon
muchas veces observaciones, dudas, y criticas acerca de las propuestas de carrera ofrecidas por la IM. Ello,
s6lo dentro del Sector Saneamiento, sino también al entrevistar funcionariotra® dependencias. Esto nos
lleva a suponer que la insatisfaccion respecto de la carrera funcionarial es de caracter estructural. Est
presuncion también se ve avalada por los resultados de las encuestas de clima y cultura laboral, que se analiz
en la £ccion3.2.7.

En primer lugar hay destacar la complejidad del SIR y las grandes dificultades para sus destiluatarios
funcionarios para interpretar los cruzamientos y las equivalencias entre escalafonegssalafones, nales,
grados salariales, etc. Esta dificultad para desentrafiar el mapa de carrera del SIR, es la primera fuente (
insatisfacciébn que plantea el personal. En segundo lugar, se destaca la ambigiedad de los términos
denominaciones de los puestos, ya quelarencuesta se solicitaba que se mencionara como se designa el
propio puesto de trabajo en términos formales, y los resultados obtenidos marcan una tendencia general haciz
la dispersién en cuanto a denominaciones, y la confusién con la profesién, afimigpacion del respondente.

Por otra parte, la encuesta recabd datos sobre la existencia de puestos de trabajo por fuera de la estructur
formalmente establecida por el SIR. Esta pregunta gener6 muchas confusiones al momento de responder |
encuesta Algunos asociaban la formalidad de la estructura a la existencia o no de una resolucién de
nombramiento. Otros al hecho de ocupar un cargo presupuestado o contratado. Un grupo menor defendié el
{Lw FNBdzYSydalyR2 1jdzS y2 KI @& ykyrasplyciongs\delpor Reslio. &drigsT 2
fueron las situaciones en las que hubo que dialogar con los encuestados obteniendo diversas versiones
GAYGSNLINBGF OA2ySaé RS fI SadNHzOGdzZNI RS OF NNBENI @
consonanciaon datos de climaboral generados para toda Il len 2013, ya que el 61,4% de los funcionarios

de la IM afirm¢é estar esta poco o nada informado sobre la carrera funcional y el nivel de desinformacion crece
cuanto menor la edad o més reciente el ingrdsbpersonal.

En términos cuantitativos, esa pregunta fue dejada de lado, justamente por la dispersion semantica que
produjo, pero cualitativamente se rescato otra de las preguntas vinculadas al tema, que dio lugar a que algunc
encuestados supusieran q@@ puesto de trabajo tenia algun tipo de irregularidad, por su no correspondencia
con la estructura propuesta por el SIR, ya sea por una situacién en la que no se cumple la equivalencia ent
puesto ocupado y puesto formal o porque directamente el SIBontempla el puesto (en la estructura o en el
presupuesto). Segun lo manifestado por los encuestados, entre los motivos de las supuestas irregularidades
la estructura formal se encuentran:

42  Se trata de la pregunta N° 16 del cuestionario que reza: ¢Su actual puesto de trabajo es parte de la estructura fosteatalel si
de recursos humanos?
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g Necesidades especificas de los servicios, que llevaron a orgeasonal para la realizacion de una tarea
especifica, que luego continla empleado aunque la tarea haya sido terminada.

g Reorganizacion de los servicios, que lleva a la creacion de puestos debido a la apertura de nuevas
unidades o la creacion de nuevasdas para que los servicios puedan funcionar mejor, aunque sin la
oportuna actualizacion formal de los puestos. O, viceversa, puestos que quedaron formalmente
establecidos pero ligados a areas fuera de funcionamiento.

g Cuestiones vinculadas a la gestién meursos humanos, tales como nombramientos de pasantes; o
intentos de resolver situaciones irregulares asignando una tarea acorde al grado pero no al puesto. En
dos casos se menciond que las irregularidades tienen origen en la existencia de una pelitica d
flexibilizacion laboral de parte de la Intendencia.

En lineas generales los comentarios sobre la carrera funcionarial sefialan un deterioro generalizado. La rigidez
del SIR limita a la Division a la hora de administrar de acuerdo a sus objetivos, adeesidbligaciones uno

de los recursos vitales para su funcionamiento, como son los recursos humanos. A la vez, dificulta la resolucion,
al interior de los servicios, de irregularidades y conflictos generados por tal rigidez.

En cuanto a la no corresponaiga entre la normativa del SIR y la realidad del funcionamiento cotidiano, la
encuesta permitio observar diversas situaciones deficitarias: inadecuacion entre tarea y perfil profesional;
inadecuacion entre el organigrama del servicio, grados y respoitsalgis; incongruencia entre tarea y
remuneracion. Sobre este Ultimo punto se mencionddiable tareacomo mecanismoad hoc utilizado
habitualmente para generar una remuneracion extra, cuya consecuencia directa es el limite al ingreso a nuevos
funcionariosy al avance en la carrera funcionarial de los funcionarios en actividad. Puntualmente, con respecto
a la presunta inadecuacion entre puesto y tareas, la encuesta identific6 un grupo de 22 empleados (17% del
total de respondentes) que consideran que su &are se corresponde con el puesto. Esta distribucion se
concentra en el SAS y SOMS.

Tabla3-36 Dotacion de la Division Saneamiento por Correlacion puetsteas

Coincidencia entre el puesto en el que el enstedo cumple tareas con el
puesto formal por Servicio. Division Saneamiento. 2016

Si, coincide No coincide
SAS 23 10
SOS 14 1
SEPS 19 1
SOMS 63 10
Direccion DS 3 0
Total DS 122 22

N=144

Parece haber un correlato en las contradicciones yolzalaridad respecto de los cometidos y la estructura,
sefalados previamente, con las situaciones reflejadas en la encuesta. De acuerdo a varios entrevistas realizadas
a funcionarios que no pertenecen a la DS, se infiere que la informalidad permea re esit Division sino

también a otras areas de la IM y, por lo tanto, no seria una particularidad de la DS.

Otro tanto ocurre con el horario de trabajo, en el que la variable presupuestaria que describimos anteriormente
agrega un factor adicional a la coleja gestion de los recursos humanos. El régimen general de horario de

TomolX ¢ Marco general
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMilieo

150 Noviembre 2019 arreuia Halcrow © GRHAMA g



trabajo en la IM es de 30 horas semanales, nimero similar al del personal jerarquico de conduccion, aunqu
éste puede gozar de una extension horaria a 40 horas semanales. Los prééssiimmen una base horaria de

20 horas, extensibles en casi todos los casos a 30, ademéas de poder percibir una remuneracion adicional p
horas extra. El Intendente tiene un cupo de 360 profesionales a los que puede extender sus jornadas hasta ¢
horas senanales. El régimen horario esta dispuesto por decreto e intenta controlar el alto costo de la fuerza
laboral, razén por la cual fijo para los profesionales la base de 20 horas semanales. El valor horario es siempre
mismo y la extension horaria tambiée percibe en caso de licencia.

Segun el siguiente cuadro, y de acuerdo a Datos Oficiales de 2016, los empleados que revistan en el escala
profesional cientifico se concentran en la franjas de 6 horas diarias (30 semanales), y de 8 horas diarias (:
semanales). Asimismo, es destacable que la franja de mas de 9 horas diarias (mas de 45 horas semanales)
concentra en el escalafén especialista profesional. En cuanto a los escalafones de personal de base, es marci
la diferencia respecto a la asignacidoraria, ya que los empleados del escalafén obrero, en su gran mayoria,
desempefian tareas en la franja de 6 horas diarias, lo que también ocurre en el escalafén administrativo.

Si observamos con mayor atencion, las carreras correspondientes al escat#&siomal cientifico, de un total

de 52 empleados que revistan en este escala?®ncasos tienen una asignacion horaria de 8 horas diarias (40
semanales), es decir un 38,6% del total del sector. En una proporcién similar (21 casos), los profesionales q
desarrollan diferentes carreras dentro el campo de la ingenieria tienen una asignacion horaria mayor a las 7,
horas diarias, 0 mayor a las 36 horas semanales.

Tabla3-37 Sector Saneamiento. Horas de trabajarias por Escalafén. 2016

4 6 72 8 9,6 Total horas
Obrero 109 26 135
Administrativo 22 1 23
Especialista Profesional 26 7 34 67
Profesional Cientifico 6 16 5 16 43
Conduccion 4 8 12
Politico y Particulal 1 1
Confianza
Otros 5 1 4 6 16
Total Sector 6 183 6 62 40 297

Tabla3-38 Sector Saneamiento. Horas de trabajo diarias. Escalafén Profesional Cientifico. 2016

3 4 6 7,2 8 9,6 Total casos

Lic Trabajo Social 1 1
Arquitecto 1 2 3
Contador 6 6
Ingeniero Agrimensor 1 1 2
Ingeniero Civil 1 5 7 3 10 26
Ingeniero Informatico 1 1
Ingeniero Industrial Mecanico 1 1
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3 4 6 7,2 8 9,6 Total casos

Ingeniero Electricista 2 2
Profesionales Varids 3 2 4 1 10
Total Profesionales 1 8 16 6 20 1 52

Nota 1: Se incluyeron profesiones por fuera de las carreras establecidas por el SIR. Son categorias
para los empleados contratados

Datos oficiales actuales también muestran que en la DS hay 183 puestos de trabajo con uc@adignaria

de 6 0 menos horas (30 horas semanales), que representan el 61,6% del total del sector. Asimismo, 62 personas
ocupan puestos de 8 horas diarias (40 horas por semana) y sélo 40 personas trabajan 9 o mas horas diarias (mas
de 45 horas semanaleslestos valores representan el 20,8% y 13,4% del total del sector, respectivamente.
Puntualmente, la UE concentra una mayor cantidad de personas cuyos cargos tienen una asignacioén horaria
mayor a las 8 horas diarias, y en 13 casos es superior a las 9dimias. En el caso del SAS, el personal se
concentra en la franja de 6 horas por dia, al igual que en el caso del SOS y SEPS. En el SOMS, 126 person
ocupan puestos de 6 horas y 41, puestos de 8 horas.

De acuerdo a testimonios recogidos, en el SOS elrioopara el personal profesional es de s6lo 20 horas
semanales, aunque practicamente la gran mayoria consiguié una extensiéon horaria de entre BOrgs40
Diferente es el caso de la UE, ya que si bien en general, el personal de la IM tiene unarasigadmanal de

30 horas, en la UE puede ser de 36 o0 40 horas. Ademas, por su vinculacién contractual, este personal puede
percibir una remuneracién mas elevada, amén de poder cumplir un horario que se acerca mas a una dedicacion
full time. Resulta entores mas atractivo para un profesional, trabajar en la UE que en los otros servicios de la
DS, sobre todo porque el personal contratado puede recibir un salario mas elevado que el permanente, aun
cuando la inestabilidad de su puesto es mayor.

Tabla3-39 Sector Saneamiento. Horas de trabajo diarias por Servicio. 2016

4 6 7,2 8 9,6 Total casos

SAS 0 22 0 2 9 33
SOS 1 10 1 4 8 24
SEPS 2 10 0 3 3 18
SOMS 1 126 0 41 7 175
Direccion Ds 1 4 0 0 0 5
UE 1 11 5 12 13 42
Total Sector 6 183 6 62 40 297

La encuesta también permitié obtener datos sobre la cantidad de horas extra de trabajo que realiza cada
empleado. Se aclara que no se pregunt6 por las horas complementarias, que se suelen asignar como modo de
compersacion monetaria, tal como se mencion6 mas arriba, sino por la cantidad de horas que, segun la
interpretacion de los propios empleados, se asignan a su puesto y son remuneradas, por ser necesarias para
desempefiar su tarea. Un total de 71 personas declararo realizar horas extra (51%), mientras que 49
afirmaron que realizan entre 1 y 2 horas por dia (35,2%). Asimismo, 12 respondentes informaron que realizan
entre 3 y 4 horas extra diarias y solo 7 declararon 6 o méas horas extras por dia. En un nimeentende
cuestionarios los encuestados afirman que la cantidad varia sutilmente mes a mes, lo que permite estimar que
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esta variacion no tendria importante impacto remunerativo. De acuerdo a los datos, en todos los servicios ha
un namero importante de paonas que declaran realizar por lo menos entre 1 y 2 horas extras.

Tabla3-40 Division Saneamiento. Horas extras realizadas por servicio.

Cantidad de horas extras declaradas por los respondentes por servicio.
Divisién Saneamiento. 2016

hc’:erShztera la2 3a4 Mas 6
SAS 17 9 3 1
SOS 9 4 1 1
SEPS 11 8 1 0
SOMS 35 26 7 4
Direccion DS 1 2 0 1
Total DS 71 49 12 7

N=139

Al analizar los valores por escalafon, surge que del total que realimkgt2 horas, la mayoria corresponde al
escalafén obrero (18) y al especialista profesional (14). Es llamativo el caso de los pasantes, ya que la mayc
declara realizar horas extra. Cabe preguntarse por el mecanismo de retribucion monetaria o noriadtedta

vez algun tipo de reconocimienta honoren) que se establece para retribuir a los pasantes, dada su particular
forma de contratacion, supuestamente transitoria y con un objetivo formativo.

Tabla3-41 Divisién Saneamiento. Horas extras realizadas por escalafon.

Cantidad de horas extras declaradas por los respondentes por escalafon.
Divisién Saneamiento. 2016

hoNrgshzifra la2 3a4 Mas 6

Obrero 25 18 5 2
Administrativo 9 5 1 1
Especialist Profesional 16 14 2 2
Profesional Cientifico 10 3 1 0
Conduccion 6 2 0 1
Politico y Particular Confianza 1 0 0 0
Pasante 5 3 1
Otros 2 2 0 0
Total DS 71 49 12 7
N=139

En cuanto a los mecanismos de contratacién e ingreso, segun la infomiagidada por el Departamento de
gestiébn Humana, como regla general, todo el personal de la IM ingresaria por concurso. En la actualidad el 9C
de la plantilla es incorporaria por concurso. El Servicio de Planeamiento y Desarrollo elabora las bases
sdeccion de todo el personal que ingresa a la IM, incluyendo al de la Unidad Ejecutora de Saneamientc
Ademas, estudia y valora los perfiles de cargos y cuenta con un manual de carreras y de puestos de conducci
no asi con un manual de puestos para etoete los perfiles. Los concursos y la seleccion de personal estan a
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cargo, de manera compartida, por este Servicio y el de Administracién de Gestibn Humana. Los componentes de
los concursos son: pruebas, méritos, antigiiedad y calificacion, a los queae loss deméritos (v.g. sanciones,
observaciones, sumarios, etc.).

En contraste, los resultados de las encuestas muestran que del total de empleados encuestados, los que
afirmaron haber accedido a su puesto de trabajo por concurso suman 76 empleado%)(4&3 que
accedieron por sorteo son 15 (9,6%), y los que lo hicieron por medio de una prueba, 6 (3,8%). Estos tres son los
mecanismos de ingreso estipulados en el Articulo D. 30 del Estatuto del Funcionario, y los Unicos que
garantizarian el principio destabilidad laboral. Los restantes 59 respondentes afirman que el acceso al puesto
de trabajo fue por otras vias y representan el 37,8%.

La cantidad de personal que afirmar haber accedido por concurso es homogénea en todos los servicios. Y
resulta llamatvo que unos 15 empleados del SOMS declararon haber ingresado por sorteo, y que 23 empleados
del SAS afirmen que no accedieron a través de ninguna de las modalidades de contratacion mencionadas. Este
valor practicamente duplica la cantidad de empleadosiqdé&a haber ingresado por concurso en ese servicio.

Tabla3-42 Division Saneamiento. Mecanismos de acceso al puesto de trabajo por Servicio. 2016

Colr:glrjrso Por Prueba Por Sorteo Porgriwrggrlijgrig o Me-(l:—;;?;mo
SAS 11 23 34
SOS 12 1 5 18
SEPS 9 9 18
SOMS 43 5 15 18 81
Direccion Division 1 4 5
Total Sector 76 6 15 59 156

Cabe destacar particularmente la baja proporcién de empleados de la DS que afirma haber accedido por
concurso(48,7%), frente al 90% estimado por el Departamento de Gestion Humana para el conjunto la IM, ya
que al menos pone en duda la mencionada generalidad del concurso como forma de ingreso y promocion.

Otros mecanismos que establecen mecanismos de accescedsnal accedié al puesto actual incluyen los
siguientes: llamado publico para presentacion de méritos, hijo de funcionario fallecido en funciones, tema
médico, resolucién grado 15, designacion a pedido de un superior, negociacion entre director ycsidicat
través de un partido politico y designacion verbal de un superior. Si bien la cantidad de encuestados que
mencionaron otras opciones es baja, los comentarios demuestran la existencia de mecanismos, que aungque no
son informales, configuran formas degimesoad hocrespecto a las establecidas incluso por excepciones al
estatuto del funcionario.

Las respuestas a la encuesta destacan la falta de apertura de concursos para regularizar promociones ya
producidas de hecho, y el habitual uso de resoluci@tbsocpara la regularizacién de cargos. También se hace
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mencion en un caso, a la existencia de concursos sustanciados que no se han efectivizado atn. No se ha pod
identificar el nivel de cumplimiento de la normativa para regularizar los c4tgos.

En cuant a la antigtiedad del personal de la DS en su puesto de trabajo, la mayor concentracion de frecuencie
se encuentra en las dos primeras categorias, ya que la mayoria de los respondentes afirma haber trabajado ¢
su puesto actual entre 1 y hasta 3 afios (38gntre 3 y hasta 6 afios (51). Ambas categorias representan el
51,8% del total de los respondentes. En los tramos de entre 6 y 10 afios (27 respuestas) y mas del 10 y hasta
afios (25) se concentra el 33,7% de las personas que declararon tal antigiieelgolesto. Finalmente la suma

de las 12 personas que declaran haber trabajado mas de 10 afios y menos de 20, y las 11 que afirman habe
hecho por méas de 20 afios, suman el 14,9% de los respondentes.

Teniendo en cuenta estas proporciones, se observaajueedida que aumenta la antigledad se reduce la
cantidad de personal en cada categoria. El andlisis por servicios indica que el SAS y SEPS siguen esta tende
ya que concentran la mayor parte del personal en las dos categorias de menor antigied@@M&Setoncentra

por su parte las mayores frecuencias entre las categorias de 1 a 3 afios, y de 3 a 6. EIl SOS muestra
comportamiento diferente ya que la distribucion de respuestas se halla equilibrada, entre las tres primeras
categorias (hasta 6 afios) g les segundas (mas de 6 afios). Por dltimo, si bien no tenemos valores para todo
el sector, se puede afirmar segun algunos testimonios, que en la Unidad Ejecutora existe personal que traba
bajo el régimen de contratacidon desde hace 25 afios, aunquepgmsigue no en el mismo puesto de trabajo.

Tabla3-43 Division Saneamiento. Antigiiedad del personal por servicio. 2016

1 afio o Mas de 1 Mas de 3 Mas de 6 Mas del0 Mas de 20 Total

menos hasta 3 afios hasta 6 afios  hasta 10 afios  hasta 20 afios afios Antigliedad
SAS 12 11 2 4 2 2 33
SOS 7 1 2 4 4 18
SEPS 3 8 4 3 1 1 20
SOMS 12 23 20 16 3 4 78
Direccion DS 1 2 2 5
Total Sector 28 51 27 25 12 11 154

En el régimen de contratacion existen dos grandes catagopresupuestado o contratado. En la primera, el
vinculo puede no ser permanente, ya que si el ingreso no se produjo por concurso, prueba o sorteo, no ha
principio de estabilidad laboral, pero supone igualmente un vinculo de dependencia laboral, 3larggresar,

la remuneracién del agente se incorpora a los gastos en personal presupuestados anualmente. La segun
modalidad, el contrato a término, tiene una base anual y puede renovarse de acuerdo a las necesidade
funcionales, u otros criterios.

43 En el articulo D. 30 del Estatuto del funcionario se indica que los nombramierierinos se consideran provisionales por el
término de seis meses contados desde su fecha de ingreso. Si dentro de ese plazo no se revocan, los hombramientosase conside
definitivos, sin necesidad de nueva resolucién de la Administracién. En el teistmalel articulo se aclara que dicho plazo puede
extenderse por un Unico periodo improrrogable de hasta seis meses mas, cuando dentro del periodo inicial el funciorario se ve
impedido de desempefiar efectivamente sus tareas por situaciones tales cmmacid por embarazo, licencia por accidente
laboral, licencia por enfermedad, y toda otra circunstancia ajena a su voluntad y que la Administracién entienda justificada.
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Segundatos oficiales recientes para el conjunto del Sector Saneamiento, 185 empleados revistan en la primera
modalidad (60,4%) y 121 en la segunda (39,5%). El Servicio con mayor cantidad de personal bajo la modalidad
de contrato a término se encuentra en eld9 (47), en tanto que en la UE, son 38 los contratados. Si bien en
todos los servicios existe un importante nimero de empleados contratados, en la UE esta modalidad es
practicamente excluyente.

Tabla3-44 Se¢or Saneamiento. Régimen de contratacion por servicio. 2016.

Presupuestado Contratadd

SAS 20 16
SOS 13 11
SEPS 9 9

SOMS 133 47
Direccion DS 5 0

UE 5 38
Total Sector 185 121

N= 306

Nota 1:incluye categorias de contratado 31, contra2@y contratado en concurso
Tabla3-45 Sector Saneamiento. Régimen de contratacién por escalafén. 2016.

Presupuestado Contratadd

Obrero 103 33
Administrativo 18 7
Especialista Profesional 28 41
Profesonal Cientifico 20 23
Conduccion 15

Politico y Particular Confianza 1

Otros 17
Total Sector 185 121
N= 306

Nota 1: incluye categorias de contratado 31, contratado 30 y contratado en concurso

Las mencionadas diferencias en el régimen laborateeunidades vinculadas al area de saneamiento se
agudizan al tomar en consideracion otras circunstancias relacionadas. En general, existe un serio problema para
reclutar ingenieros civiles, mecéanicos, hidraulicos e informaticos, siendo mas criticoio#tl eléfel area
hidraulica. No sélo porque la cantidad de egresados de estas carreras es insuficiente, sino ademas porgue las
condiciones laborales que ofrece el mercado privado son mas atractivas. Es habitual que un ingeniero en el
sector privado trabajé8 o mas horas diarias. Un régimen de 20 horas en la IM le impide o dificulta trabajar
simultdneamente en los sectores publico y privado.
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Es por eso que la IM apuesta al recién egresado, joven profesional que por lo general permanece un tiempo ¢
su emplegoublico y luego emigra al sector privado. A pesar de la ventaja en términos remunerativos que brinda
la UE, las encuestas muestran que algunos jévenes ingenieros con contrato en la UE, que prestan tareas en
diversos Servicios de la Division (SOMS,yS88S), manifiestan comentarios negativos sobre esta forma de
contratacion que no garantiza la permanencia.

[ AySadlroAftARFIR €1 062NIf RSNA @I Sy SgdantoRflagé Zomb 161 R 2
llaman en Francia, que produce una péedide la experiencia y el capital profesional que ese personal ha
acumulado en su paso por el sector pablico, creando a veces conflictos de interés cuando accede df privado
De acuerdo a varios informantes entrevistados, la demanda de ingenieros de pdat&J& es estacional ya que
estd vinculada al ciclo de ejecucién de las obras. A medida que la obra avanza y se van culminado sus etapas
g 3201 yR2 St @2fdzYSy RS dza2 RS &ddza NBOdz2NA24aX S
sentido estricto del término sino que se agota su demanda, por lo tanto quedaria un residual de ingenieros a la
SALISNI RS aydzsS@OFra 20Nl acod

En este sentido, tanto para contrarrestarpentouflage como para atender a la necesidad de empleo de los
jévenes ingeniergsla UE los redistribuye entre los servicios de la divisibn de acuerdo a las necesidades
profundizando la situacién de inestabilidad no solo de sus puestos de trabajo sino también de las tareas qu
realizan. La falta de garantias de permanencia y losNebnfi 8dieteruni F dzSNRBY YSy OAz2y
encuestas por parte de algunos jévenes ingenieros.

Por otra parte, el ascenso en la carrera profesional y el incremento de los salarios en el escalafon profesion
tiene un techo determinado por el SIR. Estaaya que a lo largo de los afios, la cantidad de profesionales, cada
vez mas experimentados y con mayores conocimientos, sea mucho mayor que la cantidad de puestos de may
jerarquia para ocupar. De acuerdo a algunos testimonios, las aspiraciones a unpoestor y una mejor
remuneracion se va licuando con el tiempo, y en el mejor de los casos, los ingenieros que esquivan la puer
giratoria, permanecen en el sector por su profunda vocacion por el servicio publico.

Particularmente, cuando se comparan algsie sus condiciones de trabajo de la DS con las del personal de la
UE, encontramos algunos aspectos de las politicas de gestibn humana que, por los datos y testimonic
recogidos, pueden resultar significativos desde el punto de vista del desempefiogelativios laborales.

De acuerdo a los testimonios recogidos en las entrevistas a funcionarios de la IM, la DS gozaria de un stat
especial dentro de la IM y, a su vez, el de la UE resulta a su vez mas envidiable. Existe, inclusive, una cie
G2 S NISNELAENIA F £ ¢ | f 20aSNIF NI IjdzS St FO0O0Saz2 + Sadl
contrastan con el laberintico pero casi abierto acceso al entrepiso donde funciona el SOS. Esta podria ser u
observacién superficial, carente de toda otra ffigacion. Pero cuando se compara la situacion laboral y
remunerativa del personal de la UE con la de los demas servicios; cuando se toma en cuenta la
responsabilidades de ambos tipos de unidades en términos de la envergadura e importancia de las obras c
saneamiento que ejecutan; o cuando se observa el mayor atractivo y jerarquia que tiene para el persona
profesional trabajar en una u otras; o incluso cuando se recuerda que en un PSU anterior se quiso otorgar a
Unidad Ejecutora un status especial (queprosperd), aquella impresion inicial tiende a confirmarse.

En comparacion la Division Limpieza, también bajo la 6rbita del Departamento de Desarrollo Ambiental, la D
ha contado no sé6lo con sucesivas inyecciones de financiamiento externo sino tasnb#&sivas asistencias

44  Segun manifestaciones de un informante, la IM ha podido reclutar ingenierasgpiarges un horario reducido de medio tiempo
es mas compatible con la maternidad y la vida familiar, pero esta opinion no es compartida pocagasuesta de clima laboral
muestra mayor satisfaccion con el horario de trabajo por parte de las mujeres.
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técnicoprofesionales que inyectan nuevos conocimientos, modifican procesos, facilitan y orientan la toma de
decisiones y por ende, tienen un importante impacto en términos de potenciamiento del servicio publico de
saneamiento. A difencia de la limpieza urbana, el saneamiento publico ha sido pensado estratégicamente en
los diversos Planes Directores, Planes de fortalecimiento de la gestion (institucional, comercial), diagnésticos y
evaluaciones.

Estas diferencias tienen su correl@n una percepcion altamente positiva de la DS, en general, y de la UE en
particular, como espacio de trabajo. En términos técmioafesionales, la alta estima no est4 ligada solamente

con la posibilidad de incrementos salariales a través del cumplimigatiprnadas de mayor carga horaria.
Todos los recursos técnicos y la produccion de conocimiento recibidos desde fuera de la IM, implican que la
inversion de tiempo y esfuerzo intelectual de calidad, pueden materializarse en resultados y logros cdakretos.
impacto motivacional que esto produce, fundamenta seguramente ese estatus especial que surge de los
comentarios de los entrevistados.

En lo relativo a la evaluacién de desempefio, los Departamentos de Planeamiento y Desarrollo y de
Administracion de Getn Humana, realizan conjuntamente las evaluaciones de desempefio. De acuerdo con el
SIR, las evaluaciones servirian para medir el desempefio de un trabajador y conocer los aspectos a mejorar. No
es un mecanismo de ascenso, sino un componente para la promgdbds concursos. Este ha sido un intento

de la IM de acercarse a una gestion por resultados hasta cierto punto fallida. Existe cierto escepticismo acerca
del impacto de la evaluacion de desempefio, en términos de incentivo para mejora de los procabsjde

ya gue su efecto real no seria otro que adicionar un rubro mas a la planilla de remuneraciones, ya que todos los
empleados terminarian cobrandolo.

De la encuesta realizada, surge que 138 funcionarios de la DS habrian participado de alguna aetivida
evaluacion en los ultimos dos afos. Este valor representa el 88,4% de los respondentes. La distribucion por
servicié es homogénea.

Tabla3-46 Division Saneamiento. Evaluacion de desempefio por servicid620

Participacion en Evaluacion de desemperio laboral en los ultimos 2 afi
Division Saneamiento. 2016

Participo No Participo
SAS 27 7
SOs 15 2
SEPS 15 5
SOMS 79 3
Direccion DS 2 1
Total Sector 138 18

N= 156

Los encuestados destacaron comoafidades principales de esta evaluacion, el reconocimiento de sus
esfuerzos (59 menciones), conocer capacidades y defectos (57 menciones) y promover en la carrera (46
menciones). En menor medida afirman que es importante porque estimula al progreso (2®ne=), permite

una mejora de los ingresos (23 menciones) o acercar jefes y empleados (20 menciones).
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Figura3-14 Divisién Saneamiento finalidad evaluacioén de desempefio. 2016

Principales finalidades de la Evaluacion de Desempeno. Cantidad de
menciones. Divisidn Saneamiento. 2016

Acercar jefes y empleados [ NRNRNRIEEN
Estimularlo a que progrese [ NNGNEEEEEN
Hacerle conocer capacidades y defectos || NN
Mejorar sus ingresos || NRNRNRREREEE
Reconocer sus esfuerzos |
J

Promowerloen su carrera

N= 231 menciones.
El resto ddas menciones son consideraciones negativas. Varios encuestados afirman que se trata de un mer
tramite administrativo, no realiza ningln aporte, crea conflictos, no se ajusta a la realidad, es arbitraria, y nc
genera reconocimiento ni compromiso. Otrosceestados critican que la evaluacion de desempefio no esté
acompafiada de mejoras salariales 0 que existe una falta de correspondencia entre la evaluacién y e
compromiso con el trabajo. También se observa que no haya méngnstancia en la que se evalle
puntualidad, la responsabilidad o el compromiso con la tarea. Asimismo se afirma que a pesar de que ¢
personal es evaluado cada seis meses, los resultados deberian estar asociados a las promociones para ascer
en la carrera, pero no lo estan. La cdtiapunta al desaprovechamiento de la periodicidad de las evaluaciones
para la promocién de los empleados. Particularmente, algunos encuestados del SOMS afirman que existe
rumores de que la evaluacién se define por relaciones o acuerdos tacitos e irdsroma los jefes, lo cual
genera climas de incomodidad e insatisfaccion entre los obreros.

Si bien el Departamento de Gestion Humana posee un registro de las historias laborales, los legajos electrénic
son aun muy rudimentarios. La informacion de peedaro esta debidamente clasificada ni organizada, y no se
dispone de datos sobre el potencial de los empleados. Actualmente, el registro informatizado de personal est:
migrando de un sistema SRH a otro SCH en base de datos Oracle, no web. Las defipierteidas podrian
contribuir a la poca claridad sobre la propia posicion de cada puesto en la estructura.

En lo relativo a la capacitacion y formacion del personal, la IM imparte un curso de induccion para todo e
personal ingresante, que consta de varmédulos. Se trata de una formacion obligatoria y tiene por objeto
explicar al nuevo personal, el ambito institucional al que se incorpora. Por su parte, las distintas areas suele
llevar a cabo procesos de induccion méas especificos.

De acuerdo a los dias de clima laboral de 2013, la capacitacion aparece como un rubro al que la IM ha
otorgado cierta consideraciéfi En esa oportunidad, méas del 60% de los encuestados manifestd haber realizado

45 Por ejemplo, en el SOMS se han organizado cursos de capacitacion en convenio con la Escuela de Oficios. Muchos aperarios d
red de saneamiento han recibido capacitacion a través de este medio.

46 &/ tAYlL hNHFYATFOAZ2Ylf n mevModtevides, PRmfiasion Edtritégica Unidadyie Esiadistod Y@ebtion
Estratégica, Junio 2014.
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algun curso en el Centro de Formacion y Estudios de la IMymaro de mujeres supera en un 20% al de los
hombres. En la distribucion, estos cursos fueron efectuados por el 94% de los administrativos y el 80% del
personal en puestos de conduccion, por la mitad de los obreros y por el 38,6% del personal ubicado en lo
escalafones cultural y educativo. En cuanto a utilizacién de los conocimientos adquiridos en su trabajo, dos
tercios valoraron que los cursos les sirvieron para su aplicacion al ambito personal, pero las respuestas fueron
mas positivas entre el persondé conduccion y obrero. Curiosamente, existe un bajo incentivo a participar en
instancias de formacion fuera de la IM: s6lo un tercio lo consider6 positivamente. Pero es altamente
significativo de que casi la mitad de los funcionarios considerara queerequinayor formacion para la tarea

gue desempefian.

En la Encuesta ESS, 87 personas afirmaron haber participado en actividades de capacitacion brindadas por la IM
en los ultimos 5 afios. Los restantes 70 afirmaron que no haber participado de ningunaadctiste Gltimo

dato es llamativo dado que cada ingresante deberia haber pasado por la induccion y el valor registrado es alto,
lo cual lleva a suponer que o no realizaron el curso o no identifican el curso de induccion como un espacio de
capacitacion. Enguanto a la distribucién por servicio, encontramos que en el SEPS y el SOS, es mas el personal
gue afirma no haber participado en estos cursos que los que participaron, mientras que en el SAS la distribucién
es idéntica. El SOMS es el Unico servicio enadlla proporcién de los que participaron es bastante mayor que

la de los que no lo hicieron.

Tabla3-47 Division Saneamiento. Capacitacion al personal. 2016

Participacion en actividades de capacitacion bradhs por la IM en los Ultimos 5 afios.
Division Saneamiento. 2016

Participo No Participo
SAS 17 17
SOs 8 10
SEPS 8 12
SOMS 53 28
Direccion DS 1 3
Total Sector 87 70

N=157

Los cursos de capacitaciéon recibidos por los encuestados que manifestaber sido capacitados por la
Intendencia pueden clasificarse en dos grandes grupos: 1) cursos destinados a la realizacion de tareas
sustantivas; y 2) cursos destinados a la realizacion de tareas de apoyo.

En el primer grupo se encuentran cursos paraeahejo de programas informaticoatoCad Civil, Glgara
Saneamiento, modelacién hidrologica); cursos de formacion en temas ambientales (ingenieria sanitaria y
ambiental, inundaciones urbanas); cursos de capacitacion sobre mantenimiento de saneampemsdiv(a y

manejo de los equipos y camiones de desobstruccion, manejo de vehiculos equipados y de automotores en
general; de albafiileria).

En el segundo grupo se encuentra el Curso de Induccion a la IM, y otros cursos sobre normativas y estatutos
internos. También se menciond una serie de capacitaciones para el manejo de Programas de Gestion de la

Intendencia, como el SEM y SRSEM (Sistema de Expedientes Municipales); SRH (Sistema de Recursos Humanao
SEFi (Sistema Econémico Financiero); SIRB (Sistemastechkbiento); RUPE (Registro Unico de Proveedores
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del Estado); Expediente electronico, SUR (Sistema Unico de Reclamos). También afirmaron haberse capacitac
través de distintos cursos de Atencion al Publico; Administracion de Tareas; Trabajo en IBaigoddn a la
administracion; Informatica; y Capacitacion para concursos. En materia de salud e higiene, se realizaro
capacitaciones en Primeros Auxilios, Seguridad laboral y Prevencién de accidentes. Por dltimo, se menciond
tres casos la realizacide cursos de certificacion de calidad (Certificacion ISO 14001, Calidad 1SO 9001, Curs
de Especialista en Calidad Total).

Un dato a rescatar es el grado de correspondencia entre la capacitacion ofrecida y las funciones que cump
cada empleado. Al respe; 32 encuestados afirmaron que las actividades en las que participaron
contribuyeron mucho al desempefio de sus funciones, y 29 empleados afirmaron que dichas actividade:
contribuyeron medianamente. Entre ambas categorias se alcanza el 71,7% de losppmadieron a esta
pregunta. Algunos comentarios criticos a destacar, relativos a las actividades de capacitacion, se vinculan con
falta de una oferta periddica de cursos y de capacitacion para becarios y pasantes. La inadecuacién ent
capacitacion y taeas también aparece mencionada en los comentarios, lo cual confirma lo mencionado mas
arriba, ya que para 27 encuestados, la capacitacion contribuy6 poco o nada al desarrollo de las funciones.

Tabla3-48 Division Saneamiento contribucion de la capacitacion

Grado de contribucion de la capacitacion al desempefio de las funciones desempefiada
los funcionarios. Division Saneamiento. 2016

Contribuy6 Contribuy6 Contribuy6 No contribuy6
mucho medianamente poco nada
SAS 6 6 5 0
SOS 2 3 1 1
SEPS 5 1 2 0
SOMS 18 19 9 6
Direccién DS 1 0 0 0
Total Sector 32 29 17 7

N= 85

Mas alla de la muy buena consideracion que tiene el Sector Saneamiento al interior de la IM, las encueste
contienen algunas obserg®nes criticas sobre la administracion de los recursos humanos en los diferentes
servicios. Algunas de las cuestiones planteadas son:

g Las condiciones de trabajo: se menciond la falta de recursos materiales e infraestructura para trabajal
mejor y dar mejorservicio; la existencia de lugares de trabajo sin ventilacién ni luz natural; parque de
computadoras y programas obsoletos (SAS); falta de reconocimiento de igualdad en condiciones d
trabajo para los pasantes (que realizan las mismas tareas que los aglople@resupuestados); no
reconocimiento monetario por insalubridad (SOMS).

g Planificacién: Ausencia de planificacién del trabajo, de supervision y monitoreo.

g Clima laboral: Consecuencias de las irregularidades en la motivacion y desempefio de los empkados q
no son tenidas en cuenta.

g Relacién entre jefes y subordinados: falta de reconocimiento al esfuerzo de trabajar en condiciones
inadecuadas; traslamb irregulares o sin criterioegconexion.
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No puede dejar de mencionarse, como factor que condicionadoente la gestion de los recursos humanos,

la manera en que la politica interfiere en la asignacion del personal y la cobertura de los cargos, sobre todo los
de conduccion. Si bien el régimen de trabajo en la IM es igual para todos los sectores y dejpsndas
decisiones adoptadas por cada nuevo elenco de gobierno tiende a producir importantes disfuncionalidades que
diagnosticos previos probablemente no han detectado debidamente y cuyo impacto no es facil evaluar.

En la actualidad, la IM tiene aproxaseamente un total de 8.600 empleadgsademas de entre 600 y 700
becarios y pasante$. La Junta Departamental establecié ademas una cantidad limite de 90 designaciones en
cargos de confianza politica. En principio, este nimero comprende Unicamente ardos de Directores de
Departamento y Divisiébn. Sin embargo, se suele designar personal politico en cargos gerenciales y de
asesoramiento que rebasan ese limite. Por si solo, esto no seria problematico. Pero ocurre que muchos de estos
cargos se confian arficionarios que ya cumplen funciones dentro de la IM, en lugar de tratarse de personas
ajenas a esta institucion. Se produce entonces una notable rotacién, donde personal que cumplia funciones
directivas y eran lideres en sus servicios, pasa a cumpliohes asesoras, sin dejar vacantes sus puestos
anteriores. Por lo tanto, las vacantes deben ser cubiertas por personal de la misma o de otras unidades, que
tampoco resignan sus posiciones de origen, asumiendo los nuevos cargos a través de pases enacomision
subrogancias, sin el incentivo de una mayor remuneracion.

Como ultima reflexién, el equipo consultor considera que la informacion obtenida a través de la encuesta
resulté sumamente valiosa para la realizacion del presente diagnéstico y continuaratdemossu utilidad
para las futuras actividades a desarrollar en el marco del proyecto.

3.2.7.Cultura y clima organizacional

Hasta aqui, el analisis de la organizacién de la DS como sistema de produccion considerd los recursos fisicos
(humanos y materiales) quemplea. El marco conceptual de nuestra propuesta técnica también considera
esencial examinar una dimension mas abstracta pero igualmente importante, como es el comportamiento del
personal, que inferiremos a partir de la informacién disponible sobre farau} clima organizacional.

Uno de los dilemas fundamentales de cualquier organizacién es tratar de conciliar los objetivos y valores de las
personas que las integran con la misibn y valores organizacionales. Las percepciones, actitudes vy
comportamientosdel personal se ven influidos por una gran cantidad de variables, incluyendo entre otras el
conocimiento y las destrezas para realizar su tarea, el grado de armonia o conflicto con superiores o
subordinados, las expectativas de progreso profesional, losntivos materiales a un buen desemperfio, la
calidad del liderazgo o el grado de aceptacion de principios éticos en la ejecucién de las actividades. En
definitiva, el comportamiento del personal no s6lo depende de la naturaleza de las tareas que debg dmaliz

los recursos materiales o tecnolégicos de que dispone o de la coordinacion existente en la ejecucion de dichas
tareas, sino también del grado en que este personal percibe que el medio ambiente de trabajo resulta funcional
para el logro de sus objets individuales.

47  El dltimo dato publicado es del 31 de diciembre de 2012, e indica que la IM tenia 8.644 funcionarios.
48 De acuerdo a los informes sobre estadisticatudeionarios publicados en la Web institucional de la IM, los becarios y pasantes no
son contabilizados en el conjunto de funcionarios de la IM.
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El clima organizacional, compleja combinacion de aspectos relativos al ambiente fisico, el estilo de direccion, I
relaciones sociales internas, la comunicacién interna, la motivacion e interacciones entre las personas o cierte
GNBIfRS 2dzS32¢ O2y @t ARFRFa LIR2NI St GASYLR 0602Y2 S
insatisfaccién laboral), afectan profundamente el comportamiento del personal, lo cual tiene consecuencias
sobre la produccién y productividad laborasi @omo sobre la cultura organizacional. Esta cultura no es sino el
conjunto de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de la organizacion, incluyendo s
identificacion con la misma, la colaboracion existente entre areas e individsasstitudes hacia la autoridad o
hacia los tiempos de trabajo, la tolerancia al conflicto, etc.

La salud, bienestar y satisfaccién de los trabajadores no pueden administrarse. Para que el ambiente laboral |
favorezca, debe existir un clima que creafianza y tienda a desterrar los sentimientos y actitudes negativas
hacia la organizacion o hacia algunos de sus miembros y, a la vez, otorgue sentido al esfuerzo laboral realiza
Un clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos organizade®narefuerza el sentimiento de
pertenencia. Por lo tanto, el clima y cultura organizacional se convierten en un aspecto clave del desempefi
colectivo.

La IM, consciente de la importancia de esta variable, viene realizando desde 2002, relevamientadiraabre
organizacional a fin de evaluar su impacto sobre el desempefio. Sucesivas encuestas han sido llevadas a cabc
los afios 2004, 2008 y, la mas reciente, 2013. EIl analisis incluye las caracteristicas de los funcionarios,
satisfaccion con el empleaon las condiciones y medio ambiente de trabajo, y con el relacionamiento
interpersonal y organizativo, con los gobiernos municipales y con la imagen de la organizacion.

La ultima encuesta incluy6 un total de 8.213 funcionarios y la muestra alcanzé dub2RBiharios (15,6% del
total). Se excluyé a los que estaban en comisién de servicio, escalafén politico y de particular confianz:
contratados en funciones asesoras y personal en uso de licencia. La muestra fue estratificada seguin dc
variables, escalafdy area, y su tamafio fue proporcional al estrato y dentro del estrato, por muestreo aleatorio
simple. Desarrollo Ambiental fue uno de los estratos y segun pudimos establecer, personal de la DS fu
encuestado. También es significativo que los distintoalafkines estuvieron representados.

Particip6 de la encuesta el 90% de los encuestados. El error estimado del muestreo fue de 2,7%. La encuesta
autoadministrada, con moderadores. El 66,5% del personal fue menor a 50 afios y un 36% de los encuestad
poseia educacién universitaria completa o incompleta.

Si bien podrian obtenerse datos especificos sobre los resultados del relevamiento para el personal de la DS,
muestra era demasiado pequefa y el riesgo de que el analisis resultara sesgado era distaNte 0dos datos

son muy significativos para nuestro diagnéstico, por lo que hemos optado por considerar que en buena medide
los resultados generales de la encuesta podrian ser también aplicables al personal de la DS.

En general, el 70,5% del persosal muestra muy satisfecho (17,2) o satisfecho (53,3) con el trabajo. So6lo un
2,3% manifesté estar muy insatisfecho. No hay diferencias de sexo ni edad en este item. A menor nive
educativo mayor satisfaccion. Los que ingresaron a partir de 2010 tienerresayoeles de satisfaccion que

los mas antiguos. El personal ubicado en los escalafones obrero, cultural y cientifico y profesional y cientific
acusan los mas altos valores de satisfaccion (alrededor del 75%). Y en la comparacion con encuestas, anterior
el nivel de satisfaccién creci6 respecto de 2002 (afio de crisis) pero se redujo respecto del 2008 (v.g. 75,3% d
estar muy satisfecho o satisfecho),
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La mayor satisfaccion esta asociada a la estabilidad laboral (87,2%) y con la tarea desempefadal (72%)
salario, en cambio, es el item que recoge el porcentaje mas bajo de satisfaccion (38,6%) seguido de las
condiciones y medio ambiente de trabajo (44%). En relacién con el salario, entre 2008 y 2013 se produjo una
disminucién de 14% en grado de satisfan. Y en la satisfaccion con la tarea, los muy o apenas satisfechos se
redujeron de 83% en 2002 a 72% en 2013. Todos los valores de encuestas intermedias fueron superiores.

El horario de trabajo es la variable que recoge mejores valores dentro del deadatisfaccion con las
condiciones y medio ambiente de trabajo. Pero la satisfaccion es mayor entre el personal obrero y menor en los
profesionales. También es mayor entre las mujeres que entre los hombres. En materia de recursos disponibles
para el desaollo del trabajo, los valores para los muy satisfechos o satisfechos son mayores (51,2%) que
cuando la pregunta se refiere a disponibilidad de materiales, equipo, maquinaria o software (36,9%). También
se observan diferencias en cuanto al nivel de sattgbn con las condiciones del lugar de trabajo (comodidad,
temperatura, iluminacién, limpieza, ventilacion, espacio disponible, seguridad y vigilancia, vestuarios). El peor
resultado es el relacionado con vestuarios (19,8%). El mejor, iluminacion. BEodossios demas rubros la
proporcion de muy satisfechos o satisfechos gira alrededor del 50%.

La valoracién de la actuacion de los directores de carrera (37,4 la considera muy buena o buena) mas que
duplica a la de los directores politicos (15,9%). Rstos valores son peores que los registrados en encuestas
anteriores. En 2002, la valoracién muy buena o buena de los directores politicos era de 46,8%, reduciéndose a
un tercio en el dltimo sondeo. También era superior la valoracion de los directoresrdeac En 2004, para un
CHXo? FdzS aYdz o0dzSylé @& daodsSyl£éx O2y (N} asft2 dzy orT3

En materia de relacionamiento con la organizacién y de aspiraciones en la carrera funcional (en respuesta a la
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un puesto mejor en la IM frente a un 4% que preferiria estar trabajando en otra empresa u organizacion (ya sea
en un puesto similar o en un puesto mejor al actual). Pero sélo 29% crey6 que alcanpardatormejor en la

IM, lo cual refuerza la valoracion de tener un puesto seguro, pero a la vez el descreimiento sobre la perspectiva
de progreso en la institucién, demostrando la profunda brecha existente entre aspiraciones y expectativas.
Apenas un 4% guso que estara en un puesto similar o mejor en otra empresa u organizacion.

El tema se relaciona también con la opinién recogida acerca de las oportunidades de desarrollar la carrera
funcional. Un 36,5% de los que quisieran estar en un puesto mejoeg qre lo obtendran, piensa que tienen

pocas o0 ninguna oportunidad de desarrollar la carrera funcional, en tanto que este porcentaje asciende a 65%
en el caso de los que si bien quisieran estar en un puesto mejor no creen poder lograrlo. A mayor edad o
antigledad, mayor es la cantidad de trabajadores que quisieran permanecer en el puesto. Y viceversa, aspiran a
estar en un puesto mejor quienes tienen menor edad o antigiiedad. Es decir, la percepcion de que estaran en
un puesto mejor en la IM aumenta cuanteenor la edad, y viceversa. Los que recién ingresan, tienen mayor
expectativa; los més antiguos aparecen mas resignados. Las bajas oportunidades de progreso en la carrera
terminan por coartar las expectativas.

Las respuestas a otros interrogantes confirnesitos resultados. El 61,4% de los funcionarios esta poco o nada
informado sobre la carrera funcional y el nivel de desinformacion crece cuanto menor la edad o mas reciente el
ingreso del personal. A su vez, un 55% de los funcionarios considera quedd&seo ninguna oportunidad de
desarrollar su carrera funcional en la IM. Entre las mujeres, los valores son alin mas negativos. Y cuanto mayor
la edad o antigliedad, el personal es menos optimista al respecto.

En materia de remuneraciones, poco mas de temeera parte de los encuestados se manifest6 muy satisfecho,

o satisfecho, con las remuneraciones percibidas. Para un 37,5% los valores no eran ni buenos ni malos, mientras
que un 25,9% consideré que era muy malos o malos (resto, NS/NC). Mas en ganeafdrdcion de las
politicas de remuneraciones no sélo no es buena, sino que empeoré respecto de relevamientos anteriores. Por
ejemplo, la proporcién de quienes consideraban que eran muy buenas o buenas se redujo de 55,3% en 2008 a
35,9% en 2013. Sin emig®, se valora positivamente el rubro Beneficios funcionales e Ingreso por concurso,
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pero a la vez, la peor de las politicas evaluadas fue la relativa a los sistemas de calificaciones y de promocione
ascensos. Uno de cada tres funcionarios las considestas o muy malas. Y una cuarta parte valoro
negativamente los concursos a puestos de conduccion, asi como la capacitacion.

Un 40% de los encuestados habia sido incorporado al sistema de beneficios por cumplimiento de compromisc
de gestion. Pero uno deada cinco funcionarios ignoraba si ese sistema habia sido implementado. Y més de la
mitad de los funcionarios no saben que en la pagina de Intranet se puede acceder a los Compromisos c
Gestién formulados por las distintas dependencias. Sea que estuderartomprendidos en el sistema, se les
consulté en qué medida los compromisos de gestién contribuyen a mejorar la gestién. Un 58,3% respondi
GYdzOK2¢ 2 aoladlyiaSéeé @& dzy oyIm: dalLlR20O2¢ 2 aylRFEEXZ
aquellosque trabajan en lugares donde se implementaron los compromisos de gestion.

La capacitacion aparece en las encuestas como un rubro al que la IM ha otorgado cierta consideracion. Mas c
60% de los encuestados manifestd haber realizado algun curso entsy @e Formacién y Estudios de la IM y

el nimero de mujeres supera en un 20% al de los hombres. En la distribucién, estos cursos fueron efectuad
por el 94% de los administrativos y el 80% del personal en puestos de conduccién, por la mitad de lesyobrero
por el 38,6% del personal ubicado en los escalafones cultural y educativo. En cuanto a utilizacion de Ic
conocimientos adquiridos en su trabajo, dos tercios valoraron que los cursos les sirvieron para su aplicacion
ambito personal, pero las respuas fueron mas positivas entre el personal de conduccién y obrero.
Curiosamente, existe un bajo incentivo a participar en instancias de formacion fuera de la IM: sélo un tercio Ic
consider6 positivamente. Pero es altamente significativo de que casi ld ohtdos funcionarios considerara

que requieren mayor formacion para la tarea que desempefian.

A primera vista, la identificacion con la institucién es relativamente alta. Casi el 70% de los funcionarios s
siente parte de la misma y menos de un tercioldecsentirse poco o nada parte de la IM. Los valores crecen
con la edad y antigiiedad. Pero vistos retrospectivamente, los valores hoy son mas bajos que en el pasac
asS3agy €2 NBGStlF tF O2YLINIXOAsy O2y LI &l RlIdd seBy Od
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para la IM en general que cuando se refiere a su servicio en particular.

5

Es interesante destacar que la opinion respecto de las actitudessdiuaionarios luego de un tiempo de
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tiempo trabajan cada vez menos y un 43,1%, con que luego de un tiempo, se comprometen cada vez menos Ct
el trabajo. Y lo atribuyen a una variedad de circunstancias: ambiente y cultura laboral, disconformidad cor
superiores y cargos politicos, falta de motivacifentivo o estimulo, falta de premios y castigos, falta de
reconocimiento o valoracion, insatisfaccion con beneficios y politicas, cansancio con las tareas de la IM, m
funcionamiento u organizacion del trabajo, etc.

La opinién sobre el funcionamient@taal de la IM se distribuye parejamente entre muy bueno o bueno, ni
bueno ni malo, y malo o muy malo. En general, las opiniones empeoraron con respecto a encuestas anteriore
Por ultimo, mas de la cuarta parte de los funcionarios (27,3%) esta muy ecuded@a 0 en desacuerdo con

gue la IM brinda una buena atencién al ciudadano. Pero cerca de la mitad estd muy de acuerdo o de acuerdo ¢
gue la IM ha mejorado su gestién en los ultimos afios y 40,8% cree que brinda servicios y obras de buer
calidad.

En resmen, si bien no es posible afirmar que los valores generales que arrojan las encuestas de clima labor
realizadas por la IM, son totalmente validos para el personal de la DS, también resulta dificil suponer que est
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daltimo constituye un subconjunto cuy@grcepciones, actitudes y expectativas difieren fuertemente del patron
general. De hecho, muchas de las observaciones efectuadas coinciden con manifestaciones recogidas en
nuestras entrevistas, con informes institucionales y con testimonios obtenidog@nddcumentos técnicos de

esta consultoria. Algunos de los resultados de las encuestas son ciertamente preocupantes y dan cuenta, entre
otros, de los problemas derivados del escaso grado de autonomia que posee la DS para establecer politicas de
recursos kimanos que favorezcan el desarrollo de una carrera profesional e incentiven adecuadamente el
desempefio laboral. La expectativa de avance profesional es baja, avalada por un sistema que asegura la
estabilidad pero no la promocion. Y la reducida valoracetacconduccion politica respecto de la ejercida por
personal de carrera, justificaria una reconsideracion del techo que puede alcanzar la carrera funcionarial.

3.2.8.Matriz de produccion

En este capitulo del diagndstico se propone observar a la DS comaeemmasge produccién. Como tal, emplea

y combina recursos humanos y materiales, afectandolos a la produccién de diferentes bienes, regulaciones y
ASNDAOA2& 1jdzST ASYSNARAOIFIYSYidS: RSY2YAYlIY2a aLINBRdzO 2
(usuarios, sujetos de regulacién, poblaciéon en general) y se traducen principalmente en la operacion y
mantenimiento de redes, en el asesoramiento a particulares y empresas, o en la realizacion de trabajos y obras
menores de saneamiento. Otros tienen por dbjapoyar directamente esa gestion externa (como estudios y
LINP&SOG2a0d | Sy 20G4Nera Olazaz a$S GNI Gt RS LINRZ RdzO
externa (como los servicios de mantenimiento, logistica, tesoreria, gestion de recursosdsiininalmente,

la actividad de la DS se manifiesta bajo la forma de productos no habituales, que apuntan a aumentar el alcance
de la infraestructura de saneamiento, como es el caso de las obras y servicios que extienden o mejoran la red y
el equipamiend.

En las secciones previas hemos realizado un diagndstico de los principales problemas que afectan la gestion de
los recursos humanos y materiales asignados por la DS, asi como los patrones culturales que contextualizan esas
gestiones. En esta secci@e examinard cual es el contenido de la matriz de produccién resultante de la
afectacion de esos recursos y se ofreceran algunos indicadores que permitan evaluar el esfuerzo global que
realiza la Division a través de la asignacion de sus recursos.ltognpaturaleza de los servicios que brinda a

cada tipo de usuarios, puede concebirse como una matriz que, teéricamente, podria reflejar el volumen,
prioridad, importancia relativa, recursos u otros aspectos que puedan interesar, para conocer, eivagefjoé

hace la organizacion y a quiénes atiende.

Para construir la matriz se requiere identificar, en una dimension, los diferentes usuarios y, en la otra, los
distintos tipos de productos o servicios que los reciben. Para el Sector Saneamiento (D&)yhkmos
identificado una serie de productos externos (PE), productos de apoyo a la produccion externa (APE), productos
internos (P1) y productos para desarrollo institucional (DI) que a continuacién se enumeran. Cabe realizar las
reservas del caso resp® de las unidades organizativas a las que se adjudica el Producto segun el relevamiento
efectuado, ya que no siempre coinciden con las formalizadas emgettDiDepartamental, tal que como se ve

en laseccion3.2.2 Es por ello que las posibilidades de realizar mediciones a nivel producto y andlisis de
aplicacién de recursos puede realizarse a nivel del Servicio y no de sus unidades, ya que con respecto al
personal asignado, la informacion tampoco es concltg/gor las razones ya planteadas en el apartddh6

(Gestién de Recursos Humanos).
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3.2.8.1. Produccion del SEPS

NO

10

11

12

13

arrevia Halcrow®RHAMA g

Unidad Organizativa

Administracién y
Despacho

Direccién

Direccién

Estudios Técnicos

Estudios Técnicos

Estudios Técnicos

Estudios Técnicos

Estudi® Técnicos

Estudios Técnicos

Estudios Técnicos

Estudios Técnicos

Estudios Técnicos

Estudios Técnicos

Tipo
producto

Pl

Pl

Pl

APE

APE

Pl

APE

APE

APE

APE

APE

APE

Pl

Tabla3-49 Productos del SEPS

Producto

Bases de dato:
Archivo documental

Control de persona
Liquidacion de
adiciondes

Andlisis de costos

Mediciones
meteoroldgicas

Informacion y estudios
sobre capacidac
hidraulica de cauces d
agua y calidad ambiente
de cuerpos de agua

Catastro  técnico  de
redes Y archiva
documental

Estudios de factibilidad

Respuestas a Pedidc
por Expediente

Respuestas a Solicitude
de informacion

Autorizaciones de
colectores provisorios y
canalizaciones
especiales de desague

Estudios prospectivos

SIG en funcionamient
operativo

Presupuesto anual
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Definicién
Gestidon administrativa de archivos y bases de de

(incluye clasificacion, conservacion y registro)

(incluye asistens
cuatrimestral ¢

Reportes sobre el personal
novedades e informacion
compromisos de gestion)

Informe de costos sobre saneamiento (incluye calct
rentabilidad tarifaria, determinacion de costosetitos
e indirectos y valuacién de activos)

Informacion estadistica registrada y producida por
estaciones meteoroldgicas (incluye tanto la capturi
recoleccidn de series de datos como su procesamie
y analisis)

Estudios hidricos de los cauces y cuerpos de ¢
(incluye la modelacion hidraulicz
medicion de barros, varides fisicas, corrientes y ole
del Departamento y del Frente Maritimo del Rio de
Plata)

Inventario técnico documental y digital de la red
saneamiento y drenaje (incluye planos dhsefio,
mapas, registros catastrales y especificacio
técnicas)

Informes y andlisis prospectivos sobre viabilidad
conexiones a la red de conjuntos habitacionales y o
emprendimientos

Informes elaborados para dar respuesta a pedi
formales sobre saneamiento (incluye tuneler:
conexiones y certificados de saneamiento)

Informes elaborados para dar respuesta a pedidos
informacién técnica sobre saneamiento (inclu
solicitudes de particulares, organismos, organizacio
de la sociedad civil y reparticiones estatales)

Andlisis y aprobacion técnica de proyectos de desa
al amparo Decreto N° 29.233

Estadisticas, diagnésticos y proyectos sobre
funcionamiento y performare de la Red (incluy:
planes de mitigacién de impactos)

Sistema SIG actualizado e interconectado con la
(incluye elaboracion y administracion de caf
especificas de saneamiento y utilizacion dapas
gestionadas por otros organismos)

Revision de metas fisicas y presupuesto ar
propuesto por cada servicio
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N° Unidad Organizativa Tipo Producto Definicién

producto
14 Proyectos de APE Planificacion Plar Estadisticas, diagndsticos y proyectos sobre
Saneamiento Director y asistencia el funcionamiento y performance de la Red (inclu
la  programacién y planes de mitigacién de impactos)
ejecucion de PSU
15 Proyectos de APE Proyectos Elaboracién y gestion de proyectos de infraestructur
Saneamiento instituciondes (incluye la ejecucién de célculos
ingenieria hidraulica, estructural, electromecanic
disefios de ingenieria o arquitectura, memorias, dis¢
de procesos, evaluaciones multicriterio, etc.).
16 Proyectos de PI Licitaciones Preparacion derecaudos técnicos y administrativo
Saneamiento estudio de ofertas de licitaciones de obras o
proyectos.
17 Topografia APE Relevamientos Realizacion de relevamientos de terrenos
infraestructuras
18 No asignado DI Protocolos y manuale: Elaboracién y actualizacion de procedimientos técni

de procedimientos y (incluye la gestion de su aprobacion normativa)
puegos de trabajo

Como puede observarse, el SEPS orienta su actividad a abastecer de insumos a la produccion externa de la DS
La mayoria de sus productesn del tipo APE, con un marcado caracter técnico. Entre ellos se distinguen las de
produccién continua (como las series estadisticas de las estaciones meteoroldgicas) que generan conocimiento
de base, de las que surgen esporadicamente, sean o no dusblie parte, y tienden a generar conocimiento
aplicado, circunscripto a proyectos. Es importante destacar que esta situacion torna dependiente al SEPS de la
demanda externa (usuarios de Saneamiento y otras organizaciones e instituciones) o internsefeiciss de

la DS y la UE). Asimismo, la programacion y la planificacion de las actividades del SEPS resultan, por ello, meno
previsibles que las del resto de la DS.

Esto hace que la actividad del SEPS sea dificil de medir en términos de produa®adaarque sus productos

se integran como insumos de una funcion de produccion de otros Servicios (o de la UE), o porque su variedad o
especificidad dificultan la estimacion de su nivel de esfuerzo. En términos mas bien descriptivos, pueden
enumerarse losiguientes productos:

Tabla3-50 Cuantificacién productos y recursos del SEPS

Producto Cuantificacion Recursos insumidos

Mediciones Meteoroldgicas Visita mensual a cada estacion ( Dos ayudantes con vehiculo del SOMS, 4 horas cada v

estaciones, 4 estacionespsemana) Descarga y validacion de datos por un ayudante.
6 informes bimestrales Informes elaborados por un ayudante bajo supervision
1 informe anual un ingeniero.
Informacion y estudios sobr Continuo desde 2014 Un becario con supervision de un ingeniero
capacidad hidraulica de cauct (1 jnformado cantidades fisicas) Proyecto DFO

de agua y calidad ambiental ¢

cuerpos de agua (sin capacidad actual de proseguir)

Catastro técnico de redes y Digitalizacion de proyectos: 4 mensual Catastro digital: ingeniero y 2 o 3 ayudantes
archivo documental promedio Documental: 1 ayudante

Archivo de proyectos: 5 mensualt
promedio

Expedientes: 40 mensuales promedio
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Producto
Estudios de factibilidad

Autorizaciones de colectores 40 casos anuales

provisorios y canalizaciones
especiales de desagtie

En cierto modo, tarién podria concebirse al SEPS como un area de la DS dedicada al Desarrollo Institucion
del conjunto de Saneamiento, ya que las acciones que desarrolla requieren de una vision estratégica, acorc
con funciones de andlisis prospectivo, planificacion gnmacion de proyectos. Como veremos mas adelante,

a la hora de distribuir sus erogaciones presupuestales, dispone de un centro de costos que sumariza en I

Cuantificacion

60 casos anuas

Recursos insumidos

1 ayudante de apoyo documental

Revisién por Direccion

1 Ingeniero

1 ayudante de apoyo documental

Administrativos tramitan expediente

obras de saneamiento y otro que lo hace en el costo de operacion del saneamiento y drenaje.

3.2.8.2. Producion del SAS

N° Unidad Organizativa

1 Contabilidad y Finanzas

2 Direccién

5 Unidad Comercial

6 Unidad Comercial

7 Unidad Comercial

8 Unidad de gestion de
recursos

9 Unidad de Gestion de
Recursos

10 Unidad de Usuarios
Especiales

arrevia HalcrowORHAMA g

Tipo
producto

Pl

Pl

APE

APE

APE

Pl

Pl

APE

Producto

Informaciéon econémico
financiera

Control de persona
Liquidacion de
adicionales

Administracion y

Facturaadbn de tarifa

Consultas, solicitudes
Reclamos de usuarios

Expedientes de pedido
de informacion  de
organismos publicos.

Provision de recurso:
materiales
Presupuesto anua

Solicitudes de gasto

Usuarios
registrados

Especiale
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Tabla3-51 Productos del SAS

Definicion

Registro contable de ingresos y egresos
San@miento (incluye auditoria).

Reportes sobre el personal
novedades e informacion
compromisos de gestion).

(incluye asistent
cuatrimestral ¢

Determinacion y emision de la tarifa menst
(homologacion de registros de consumo de O
gestion de emision de boletas, mantenimiento |
cuentas y actualizacion de padrones, determinac
de descuentos a grandes usuarios, reliquidacione
exoneraciones)

Atencion de reclamos administrativos y comercial
de consultas o solicitudes (incluye a los reclan
iniciados en atencion al publico presencial
telefonica en el Seniiw, por Buzon Ciudadano
otras vias administrativas).

Resolucion de expedientes de pedidos

informacién iniciados ante IM por parte d
organismos publicos (Nacionalesy de otros
Departamentos IM.

Gestion de compras y suministros para la Divis
Saneamiento (incluye solicitud de gasto, control
o6rdenes de compra y fiscalizaciéon e inventario
bienes y servicios).

Gestion administrativa de las solicitudes

ejecuciones presupuestales.

Registro de altas, baay modificaciones de usuaric
especiales (incluye estimacion de consumos
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Tipo

N° Unidad Organizativa Producto Definicion
producto
descuentos, realizacion de inspecciones
verificaciones).
11 Usuarios y conexiones APE Certificados de Conexié Emision de ceificados y constancias oficiales sob
extradomiciliarias Certificados de Nc situacién de saneamiento (incluye certificados
Saneamiento conexion, tomas de conexion, de no saneamier
notificaciones a Propietarios 0 prominente
compradores de disponibilidad red y realizacion
comunicacion a autoridies regulatorias)
12 Usuarios y conexiones APE Técnicos autorizado Registro de altas, bajas y modificaciones de técn
extradomiciliarias registrados registrados (incluye verificacion y auditoria).
13 Usuarios y conexiones APE Conexones registradas  Registro de conexiones (incluye realizacion
extradomiciliarias Inspecciones 'y verificaciones, y atencion
denuncias).
14 Usuarios y conexiones APE Padrones Unidade: Sector Catastro. Registro de altas, bajas
extradomiciliarias Ocupacionales modificaciones de padrones (incluye revision
registrados padrones OSE).
15 Fondo rotatorio de APE Conexiones a la Re Financiamiento de conexiones de viviendas a la
conexiones Financiamiento a nueva (incluye gestion y supervision de obras).
conexiones
16 Sector instalaciones APE Conexiones a la red Asesoramiento y habilitacion de Instalacion
intradomiciliarias internas (incluye verificaciones e inspecciones
sanitaria interna viviendas).
17 No asignado DI Protocolos y manuales d Elaboracién y actualizacion de procedimient

procedimientos y pustos
de trabajo

técnicos (incluye
normativa).

la gestibn de su aprobaci

El SAS, al igual que el SEPS, concentra sus actividades en productos de tipo APE y PI, pero en este caso lo he
desde el punto de via administrativo y econdémictinanciero. No se han podido obtener estadisticas de sus
productos como para estimar la produccion anual o, menos audn, construir series. Pero es posible considerar que
los productos vinculados a las Conexiones Nuevas (prosldctoy 13) se desprenden de la produccion del
SOMS, dado que constituyen la instrumentacién administrativa de conexiones a la red realizadas por el SOMS
(tanto por sus unidades como a través de empresas tercerizadas). En este sentido, la cuantificasian de
produccion y de las actividades de apoyo a cargo del SAS que la complementan deberia coincidir, registrdndose
a lo sumo diferencias originadas en diferencias de tiempo (de realizacion y de registro) entre las obras a cargo
del SOMS vy las actividadesvadistrativas del SAS. En tal sentido, las acciones del SOMS y del SAS en cuanto a
nuevas conexiones de la red son interdependientes. Detengdmonos por un momento en este punto, respecto
de las conexiones nuevas.

Los usuarios potenciales inician el procdsoconexion en el SAS, a través de dos vias. La primera de ellas es la
Unidad de Conexiones Extradomiciliarias (UCE), que tramita el proyecto de sanitaria interna. Un técnico
matriculado registrado en el SAS realiza la presentacion. Se evalla dicho @eayé&tminos de cota, cercania

a otra conexion, profundidad y caudal estimado. Si el caudal se considera elevado, se deriva al SEPS para que
realice estudios para evaluar su factibilidad. Una vez aprobado el proyecto por parte de Espacios Publicos
(permi de construccion), se deriva al SOMS, quien construye la conexion a través de la OCRC. Una vez
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realizada la conexién, la UCE realiza una revision para habilitarla y comunica a la Unidad Comercial para g
realice el alta de la tarifa. En los casos gustariinconvenientes para aprobar el permiso de construccion, la
UCE gestiona la conexion a través de una toma de conexion, procedimiento ad hoc utilizado para realiz
conexiones que la DS desarrollé para no negar el derecho de conexidén constitucionajaramtizado, para
aguellas conexiones atipicas o complicadas.

La otra via es el Sector de Instalaciones Intradomiciliarias (Sll), que surgié6 como Grupo de Conexiones y tie
asiento en el SOMS pero depende del SAS. Los dos procesos de conexion realizeidal son: 1) pedido de
conexion, 2) pedido de conexién y financiamiento (Fondo Rotario de Conexiones). La primera modalidad s
inicia cuando espontdneamente un vecino solicita la conexién. Se envia un técnico para evaluar su viabilidad
en funciénde la informacion recabada se realiza el Esquema Funcional Basico de Sanitaria Interna. Es
esquema se le entrega al vecino, quien tiene un plazo de 3 meses para hacer la obra, y cuentan con
asesoramiento del técnico a cargo en caso de solicitarl@eBeral, los vecinos que demandan este servicio,
cumplen con la realizacion de la obra, a veces no en los tiempos previstos. El llamado espontaneo es indicio «
que tienen algun incentivo propio para conectarse.

El segundo proceso corresponde a las gessotécnicas del Fondo Rotario de Conexioigsnsiste en el
pedido de financiamiento de las obras, en general para la compra de materiales. El pedido de conexion
financiamiento se realiza en los Centros Comunales, quienes estan a cargo de la partstradivany de la
evaluacion sociambiental del hogar y la vivienda. El Comunal eleva el pedido al Grupo Conexiones quien S
encarga de la evaluacion de la viabilidad técnica. El procedimiento es el mismo que para el otro proceso, pet
ademas de evaluar haiabilidad y disefiar el esquema, el técnico tiene que calcular los materiales a utilizar.
Luego de la evaluacion técnica, el pedido regresa al Centro Comunal, para firma del convenio con el futur
usuario, quien se compromete a pagar el monto correspantdigy realizar la obra en 3 meses. La firma del
convenio, ingresada en el Sistema del Fondo Rotatorio, genera un alta para que se compren los materiales. E:
tarea esta en manos del Grupo Conexiones, quien se encarga de solicitar los materiales adas ade
gestionar con el vecino dia y hora de entrega. En general uno de los funcionarios acompafia el envi
presencialmente. El proceso se cierra igual que el anterior. En general hay demoras en el cumplimiento d
plazos, e incluso muchas veces nuncaaee la obra. Este proceso depende tanto de la produccion del Grupo
como de los Comunales. El punto mas débil es la contencién social de los demandantes, que en genet
provienen de sectores populares.

Hay seis tipos de convenios de financiamiento calagamh base BPC (Base de Prestaciones y Contribuciones) o
por montos a préstamo o subsidiados: 1) se financian 5 BPC (la IM subsidia hasta el 75% del total de acuerdc
los ingresos familiares. Las familias tienen que adelantar el restante 25%); 2) & BPéntrega los materiales

y luego se devuelve el valor entre 18 y 36 cuotas); 3) 10 BPC (la IM entrega los materiales y luego se devuelve
valor entre 18 y 36 cuotas); 4) Préstamo para obras sanitarias (P@Sf¥ancia materiales y mano de obras)

con devolucion en cuotas); 5) Subsidio del 100% de materiales; 6) Subsidio del 100% de materiales y mano
obra. El nivel de cobrabilidad del Fondo es practicamente nulo, por lo cual desde comienzo de 2016 s
encuentra suspendido. El grupo conexiones haihente trabaja sobre la demanda espontanea, y en general
se resuelven los pedidos entre 5 y 15 dias. Pero tienen unos 200 expedientes a la espera para ser resuelt
entre 10 funcionarios (entre ellos el Jefe) que son parte del sector.

Una tercera modaliad se da para casos especiales, que son solicitadas de oficio y aprobadas por una autorida
superior (jefe de Division o de Servicio), por ejemplo, para colegios o instituciones. Esas tres vias culminan
una conexion que esté ligada a un determinado padr
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Para comenzar a cobrar la tarifa de saneamiento la Unidad de Conexiones eleva un expediente a la Unidad
Comercial (UC). Los productos de la UC son tres: facturacion, atencién al pablico, y expedientes de pedido de
informacién de otros actores publicoBl primero de ellos inicia cuando se reciben los registro dedlusumos

medidos de agua que realiza OSE. A través de un convenio establecido entre IM y OSE, se envia
bimensualmente la informacion en un soporte fisico (CD Rom). Este proceso es pr@car) si bien existe un
compromiso legal de ambas parte, practicamente depende de voluntades personales. En la actualidad no hay
ningun protocolo que prevea qué acciones llevar a cabo en caso de que ese CD Rom no pueda ser entregado a
la UC. Un vez obtétos los registros de consumo de OSE, se procede a la carga en el sistema informético de la
IM y se homologa la informacion de acuerdo a la codificacion catastral establecida por la IM. EIl proceso de
facturacion esté alineado al calendario de facturagiG@obranzas de la IM, un vez al mes la UC participa de las
reuniones de facturacion organizadas por la Divisién de Ingresos Inmobiliarios y alli coordinan con otras areas.
Con la homologacion con los registros de OSE, se inicia el calculo de la tadfeaaisnto (en base a un

cargo fijo y cargo variable), las facturas que estan impagas se anulan, y se generan nuevamente la deuda y la
nueva fecha de vencimiento.

Una vez calculada la factura gestiona la impresién de la factura con el area de Cobsaguze se encarga del
proceso de distribucién. En la primera fecha de vencimiento (primer dia habil de mes par) se emite una primera
tanda de facturas masivas (la proxima emision es de 198.142 facturas impresas con fecha vencimiento 1 de
octubre de 2016). ire bimestre y bimestre, se deben iniciar procesos de facturacibn complementarios, a
causa de la generacion de nuevas cuentas o de modificaciones en las cuentas por diferentes inconvenientes en
la Ultima emisién masiva (si la modificacion se gestionasati¢ela emision de la factura, el sistema la identifica

y automaticamente inicia el proceso complementario). Para cobrar la tarifa resultante de este proceso
complementario se establecié una segunda fecha de vencimiento (alrededor del 5 dia habil dessagui)m

Hay una tercera fecha de vencimiento (15 de cada mes par) para las solicitudes especiales de retraso del
vencimiento iniciadas por jubilados. La IM contemplé que la fecha de cobro de haberes mensuales es posterior
a la primera fecha de vencimiento

El proceso de calculo de facturas impagas es automatico por el sistema de cobranza de multas de la IM. El
primer dia habil posterior a la fecha de vencimiento, automéaticamente comienza a facturarse la multa y
recargos. EI maximo diario es del 1,15% @asimpletar un 15% al décimo dia que se mantiene fijo el monto

de la multa). La UC no administra ni calcula ni se encarga de la gestiéon de las multas.

Dentro de la facturacion, se inicia otro proceso de trabajo que tiene por finalidad el mantenimiento de |
informacién de la cuentas. Para ello se incorpora y se procesa: la informacion de nuevas conexiones (derivadas
de la Unidad de Conexiones), y la informacion obtenida de los procesos de atencién al puablico o por medio de
otras vias, por ejemplo los expedies iniciados en otros organismos publicos. Este proceso supone muchas
horas de trabajo de gabinete, en el cual no solamente se releva la informacion vinculada a un caso puntual, sino
que se releva toda la informacion catastral asociada al caso. EseSQ@2 Sa& RSYy2YAYyIlI R2 avYl
de estas vias de informacion dispara un proceso de asociacion entre la unidad ocupacional y el registro de OSE,
para el cual se consultas todas las fuentes disponibles (dentro de la UC, SAS, IM u OSE).

Por fuera del ¢tal de cuentas activas al 2015 (235.000), hay un nucleo de 1.800 cuentas bloqueadas por el
sistema. Cuando se detectan modificaciones en las unidades ocupacionales (realizadas por la Division de
Ingresos Inmobiliarios) el sistema identifica una incons@tey automaticamente bloquea la tarifa, para que

no se emita factura, y no se desbloquea hasta que no realice nuevamente el macheo entre la unidad
ocupaciones y el registro de OSE. Esta asociacion es manual, por ello se incorporé desde hace tres afios ur
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compromiso de gestién en el que estima desbloquear 170 cuentas por cuatrimestre (cuentas blogueadas co
mas de 5 0 6 afos).

Algunas observaciones al respecto, la realizacion de la conexidn y la facturacién median una serie de instanci
gue afecta el cirdto. En primer lugar, al realizar la conexién no se toma nota de la cuenta del medidor de OSE
correspondiente a la unidad ocupacional (que puede o no coincidir con el padrén). Ademas, el registro de OS
incorpora mes a mes numerosa informacion nueva perdanidentifica. Esto genera una permanente falta de
correspondencia padréanidad ocupacionatuentapersona, sumado a que los formatos de carga y registro de
los domicilios s6lo estdn homologados para las cuentas iniciadas con posterioridad a 200§uddas
conexiones y los usuarios a facturar tengan numerosos vacios e inconsistencias. Se calcula que 28.000 cuer
sobre un total de 300.000 tienen algun tipo de inconvenientes. Esto hace que la medicion de la produccion d
Administracion y Facturacidte Tarifa sea el resultado de un proceso por momentos artesanal de combinacion
de sistemas de informacién que, como veremos en el aparda2ld 1.1Sistemas y Procesos de Gestion, tienen
serias complicaciones gainteroperar.

El segundo producto es la atencion al publico de reclamos, solicitudes y demandas que realiza presencialment
por dos funcionarios y dos pasantes, y telefonicamente por un pasante. El SAS no usa el SUR de la IM sino
registra diariamete los reclamos por medio de una codificaciéon disefiada por la UC en una planilla de Excel
desde donde se producen datos estadisticos mensuales. En general, cada tramite se procesa en el momen
salvo que se necesite consultar otros sistemas o con otr@asaEn estos casos se notifica al usuario la
resolucion del tramite telefénicamente o por correo electrénico.

Los tramites de atencién al publico se clasifican en cuatro tipos: 1) Reclamos (por ajuste de consumc
bonificacion por perdida invisible, cainb de direcciones, por modificaciones de las unidades ocupacionales del
padrén, por medidor independiente de OSE, etc.); 2) Consultas (informe de deuda, consulta sobre como pedir |
facturacién para un medidor independiente de OSE, como exonerar una,destddo de un reclamo, qué es la
tarifa de saneamiento, cdmo se cobra); 3) Solicitudes (cambio de solicitud de envio, envio de factura co
nombre o innominada); 4) Denuncias (por no recepcién de la factura, etc.). Se atiende cerca de 1.000 consult:
menstales, en su mayoria son consultas, muy pocos son reclamos ligados a la facturacion.

El ultimo producto es el procesamiento de expedientes de pedido de informacion de otros organismos publico:
nacionales (Poder judicial, Defensoria del Vecino, URSEAy ete.ptras areas de la IM (Buzdn Ciudadano,
Departamento de Recursos Financieros; Tierras y Viviendas). Los expedientes derivados desde afuera del ¢
representan un volumen importante del trabajo realizado por la UC.
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3.2.8.3. Produccién del SOS

Tabla3-52 Productos del SOS

N° Unidad Organizativa Tipo Producto Definicién

producto

1 Administracién PI Control legal y técnicc Gestiébn administrativa de las obras certificac
de obras (incluye gestion documental, memorde la obra y

control de ejecucién presupuestal)

2 Administracién PI Administracién de Gestion administrativa de bases de datos y sistet
sistemas de de gestion de obras (incluye administracion y coni
informacién y bases de integridad y resgudo de actas de metraje
de datos Certificaciones de obra, Informes fisicos y financie

de obras y Planos de taller )

3 Direccion PI Control de persona Reportes sobre el personal (incluye asisten:
Liquidacion de novedades e informacion cuatriregal de
adicionales compromisos de gestion)

4 Obras APE Direccion, Supervisiél Direccion, inspeccién y supervision técnica de ok
e inspeccion técnic: de saneamiento y drenaje (incluye emision
de obras realizada: Certificaciones de obra, elatacion de Actas de
con fondos propios metraje, Informes fisicos y financieros de obras

planos de taller)

5 Obras APE Supervision e Supervision técnica de obras de saneamientc

inspeccion técnica de
obras realizadas po
terceros

drenaje (incluye elaboracion de Actas destraje,
Informes fisicos y financieros de obras y planos
taller)

Si bien el SOS también se orienta a la produccion de tipo APE, el caracter ingenieril de su funcion le otorga un
rol relevante en materia de Produccién Externa: sea como apoyo a tascateda envergadura en la via
publica, por parte del SOMS (al requerir obras complementarias) o bien como asistencia técnica a la UE en los
proyectos de expansion de la Red. El SOS es un Servicio de escasa visibilidad, que realiza una labor esencial. ¢
produccién se concreta en las obras en que interviene y sus resultados son observables sobre todo en los
progresos producidos en la expansién o rehabilitacién de la Red, principalmente a cargo de la UE y, en menor
medida, en los trabajos menores de repaéecde la Red a cargo del SOMS, para los que suele ser convocado.
Tampoco se han obtenido cuantificaciones de los productos del SOS como para estimar su produccién anual o
para construir las series.
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3.2.8.4. Produccion de la UE

Tabla3-53 Productos de la UE

N° Unidad Organizativa Tipo Producto Producto Definicién

1 Asesoria APE Licitaciones Programacion, ejecucion y control de proces
licitatorios (incluye realizacion del llamado, aperturs
evaluacion de propuestas, dadicacion y firma de

contratos)

2 Asesoria PI Resolucion de Gestion de representacion judicial y patrocinio letra
litigios y (incluye acuerdos judiciales, extra judiciales y ases
controversias legal)

3 Asesoria APE Expropiaciones  Gestién adminisativa de las expropiaciones necesari

para las obras de los PSU (incluye analisis jurit
elaboracion de expedientes y resolucion
controversias)

4 Contaduria Pl Informes BID Elaboracién de informes administrativos y financiel
para el cumplimierd de compromisos contractuales

5 Contaduria PI Ejecucion de Gestion administrativa de desembolso y repago
crédito créditos

6 Direccion PI Control de Reportes sobre el personal (incluye asistencia
personal novedades mensuales)

7 Ingenieria y obras Di Direccion, Ejecucion, supervision y control de contratos de obras
Supervision e saneamiento y drenaje (incluye infraestructura superfic
inspeccion complementaria y estructuras de drenaje pluvial)

técnica de obras
realizadas cor
fondos propios

Losalcances de la actividad de la UE estan contemplados en los PSU, por lo cual su planificacion y ejecucion,
como su produccion y resultados, deberian estar previstos en dichos planes. Obviamente, existen numeros:
restricciones contextuales que limitda capacidad de realizacion de las obras y trabajos segun lo programado.
Por ello, la produccion y resultados alcanzados por la UE deberia se miden segun los criterios establecidos pol
institucion financiadora, los que son consensuados por la IM. IEeméido, los indicadores utilizados son mas

de resultados e impactos que de productos. Las variables clave para evaluar la produccion se indican en los P
y el Plan Director, segun el siguiente detalle:

g Longitud de le Red de Saneamiento construida.

g Longtud de la Red de Saneamiento rehabilitada.

g Capacidad del Sistema de Disposicion final de conducciones.

g Cantidad y Valuacion de activos de las Obras de drenaje pluvial.

g Cantidad y Valuacion de activos de las Obras de Infraestructura superficial compglganent
g Cantidad de viviendas saneadas.

g Cantidad de poblacién saneada.

g Grado de cobertura de la red de saneamiento y drenaje.
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La evaluacién de dichos indicadores serd abordada en profundidad en otros componentes de la presente
consultoria, por lo cual no sepbjeto de andlisis en el presente diagnadstico.

Finalmente, nos referiremos a la produccion del SOMS, partiendo de las consideraciones efectuadas en la
seccion3.2.3Nucleo operativo de la gestién de saneanden

3.2.8.5. Produccion del SOMS

Tabla3-54 Productos del SOMS

N° Unidad Organizativa  Tipo producto Producto Definicion

1 Desobstruccion PE Desobstrucciones de red Ejecucion de desobstrucciones (in@

limpieza de red alcantarillas, bocas de tormenta y colectores)

2 Desobstruccion PE Desobstrucciones d¢ Ejecucion de desobstrucciones de conexione:

limpieza de red conexiones

3 Desobstruccion PE Desobstrucciones d¢ Ejecucion d desobstrucciones de colectc

limpieza de red colectores internos interno

4 Desobstruccion PE Mantenimiento Ejecucion de mantenimiento preventivo de re

limpieza de red preventivo de red (incluye limpieza alcantarilla, boca de tormen
colector, registro y boca de registro)

5 Desobstrecion PE Inspecciones Programacion y realizacion de inspeccior

limpieza de red (incluye inspecciones de saneamiento, de b
registro, de camara televisada, de colector,
pavimento, de bocas de tormenta, de conexic
técnicas y varias)

6 Desobstrucion PE Diagndstico y monitorec Ejecucion de acciones e inspecciones

limpieza de red de red programadas (incluye todo tipo de acciones
registrada en sistema SUR)

7 Direccion PI Control de persona Reportes sobre el persal (incluye asistencie
Liquidacion de novedades e informacidon cuatrimestral
adicionales compromisos de gestion)

8 Direccion APE Politica de operacién di¢ Planificacion, direccion y supervision ¢
Red funcionamiento de la red para conduccion

tratamiento de residuales, )
condwccién y evacuacion de pluviales (inclu
andlisis y formulacion de lineamientc
estratégicos de OyM de la red)

9 Equipo técnico APE Coordinacion y control de Coordinacion y control de ejecucion ¢

convenios y contratos desobstrucciones de red desobstricciones de red por tercerizade
(incluye alcantarillas, bocas de torment
colector interno, colector, conexion)

10 Equipo técnico APE Coordinacion y control de Coordinacion y control de ejecucion ¢

convenios y contratos desobstrucciones de red desolstrucciones de conexiones pc
tercerizadas

11 Equipo técnico APE Coordinacion y control de Coordinacion y control de ejecucion ¢

convenios y contratos desobstrucciones de red desobstrucciones de colector interno pr
tercerizadas
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NO

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Unidad Organizativa

Equipo técnico de
convenios y contratos

Equipo técnico de
convenios y contratos

Equipo técnico de
convenios y contratos

Equipo técnico de
convenios y contratos

Equipo técnico de
convenios y contratos

Equipo técrio de
convenios y contratos

Mantenimiento de
cafiadas y cursos de agu

Mantenimiento de
cafiadas y cursos de agu

Equipo técnico de
convenios y contratos

Equipo técnico de gestid

Equipo técnico de gestidl

Equipo técnico de gestid

Equipo técnico de gestid|

Infraestructura y apoyo

arrevia HalcrowORHAMA g

Tipo producto

APE

APE

APE

APE

APE

APE

APE

APE

APE

Pl

Pl

Pl

Pl

APE

Producto

Coordinacion y control de
reparaciones de red

Coordinacion y contro
reposiciones de
elementos de red

Coordinacion y contro
Trabajos varios

Coordinacion y contro
atencion de emergencias
reclamos y denuncias

Caordinacion y control de
ejecucion

Mantenimiento
preventivo de red

Coordinacion y control de
conexiones a la red

Coordinacion y comol de
desobstrucciones de
cafiadas y cursos de agu

Coordinacion y control de
Limpieza de cafadas
curscs de agua

Coordinacion y control de
Limpieza de colectore
costeros

Control de
presupuestaria

ejecucior

Gestion de compras

Respuestas a reclamos

Control de gestion

Coordinacion y control de

provision de
equipamiento y
magquinaria
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Definicion

Coordinacion 'y control de ejecucion ¢
Reparaciones de red por tercerizadas (inclt
alcantarillas, bocas de tormenta, conexi¢
colector, plancha de boca de tormenta, regist
y vered)

Coordinacion 'y control de ejecucion ¢
reposiciones de elementos de red p
tercerizadas (incluye tapa, tapa boca
tormenta, tapa registro y vereda

Coordinacion y control de ejecucion de trabaj
varios por tercerizadas (incluye Gestion de
coordinacion de trabajos en via publica c
otros servicios publicos)

Gestion de respuesta a emergencias (inclt
recepcion, derivacion y control de resolucién)

Coordinacion 'y control de ejecucic
Mantenimiento preventivo de red po
tercerizadas (incluye limpieza alcantarilla, bc
de tormenta, colector, registro y boca ¢
registro)

Coordinacion y control de ejecucion ¢
conexiones a la red por tercerizadas (inclt
conexiones y registros)

Coordinacion y control de ejecucion ¢
Desobstrucciones de cafadas y cursos de &
por tercerizadas

Coordinacion y control de ejecucion ¢
Limpieza de cafiadas y cursos de agua por (
y cooperativas sociales

Coordinacion y control de ejeddn de
Limpieza de colectores costeros (contrato 14:

Gestion y fiscalizacion de  ejecucit
presupuestaria de contratos y convenios

Gestion y fiscalizacion de compras
contrataciones de contratos y convenios

Gestion de las respuestas a reclamos
usuarios

Ejecucion del control dgestion

Coordinacion y control de suministros

equipamiento y maquinaria por contrat
(incluye apoyo retroexcavadora
y retroexcavadora con pincho)
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NO

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

178

Unidad Organizativa

Infraestructura y apoyo

Infraestructura y apoyo

Mantenimiento de
cafiadas y cursos de agu

Mantenimiento de
cafiadas y cursos de agu

Obras de conservacior
rehabilitacion y
conexiones

Obras de conservacior
rehabilitacion y
conexiones

Obras de onservacion,
rehabilitacion y
conexiones

Obras de conservacior
rehabilitacion y
conexiones

Obras de conservacior

rehabilitacion y
conexiones

Unidad de
mantenimiento de

colectores y cursos di
agua

Unidad de operacion
disposicion final

Unidad de operacion
disposicion final
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Tipo producto

Pl

Pl

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

APE

Producto

Mantenimiento y control
edilicio

Provisién de insumos -
elementos derabajo

Limpieza de cafiadas
cursos de agua

Desobstrucciones de
cafadas y cursos de agu

Conexiones a la Red

Reposiciones de
elementos de red

Reparaciones de red

Reparaciones de
conexiones

Reparaciones de
colectores internos

Diagndstico y monitorec
de red

Disposicién de ligdos
de barométricas
Operacion y

mantenimiento de obra
e instalaciones de
disposicion final

Definicion

Gestion, control 'y  supervisibn  d
funcionamiento del edificio del SOMS (inclu
seguridad e higiene, intendencia, porteria
serenos)

Gestion y  supervision de  compra
almacenamiento y provision de insum¢
(incluye vestuario, indumentaria, materiale
fungibles)

Control de limpieza cafiadas
Control de desobstrucciéon cafiadas

Ejecucion de trabajos y obras para conec
viviendas a la red (incluye conexiones
registros)

Ejecucion de reposiciones de elementos de
(incluye tapa, tapa boca de tormenta, tay
registro y vereda)

Ejecucién de Reparaciones de red (inclt
alcantarillas, bocas de tormenta, colectc
plancha de boca de tormenta, vereda
pavimento)

Ejecucibn de Reparaciones de conexiol
(incluye conexién, registro)

Ejecucibn de Reparaciones de colecto
internos

Ejecucion de acciones e inspecciones
programadas (incluye todo tipo de acciones
registrada en sistema SUR)

Operacién y mantenimiento de volcaderos
barométricas  (incluye apoyo barométric
apoyo bomba desagote, pedido barométrica
desagote pozo con bomba)

Supervision y control de ejecucion de contrat
por tercerizadas para  operacion
mantenimiento (incluye sifones, rejas
limpieza, sistemas de compuertas, estacior
de bombeo, plantas de tratamiento, plantas (
tratamiento de lixiviados, sistemas de contr
de olores, limpieza y mantenimiento locales
predios, mediciones de las conducciones
sistema y tareas de laboratorio en Higie
Ambiental)
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Ne Unidad Organizativa  Tipo producto Producto Definicion

38 Unidad de operacion APE Diagnostico y monit@o Planificacion y Supervisién de la operacior
disposicion final de red mantenimiento del Sistema de Disposicién Fi
y Ejecucion de acciones e inspecciones
programadas (incluye todo tipo de acciones
registrada en sistema SUR)

39 No asignado DI Protocolos y manudas de Elaboraciéon y actualizacion de procedimient
procedimientos y técnicos (incluye la gestion de su aprobaci
puestos de trabajo normativa)

Los productos enumerados en Tabla3-54 representanel universode producciéon del SOMS en un nivel de
agregacion que combina la unidad a cargo, la complejidad del proceso de trabajo y la maquinaria necesaria, y
segmento del sistema de saneamiento y drenaje objeto del mismo (Red, Disposicion Final o Cafladasge Cursos
Agua). La clasificacion mencionada procura alcanzar un niumero razonable de tipos de producto que permit
analizar su grado de relevancia en el tiempo, sin alcanzar un grado de especificidad que singularice demasia
el analisis. En términos generalesS®OMS realiza las siguientes actividades generales:

g OPERACION.
g MANTENIMIENTO.
g CONSTRUCCION.

En esos tres grandes grupos de actividades, se desarrollan acciones por parte de unidades propias, de empre
tercerizadas y de ONG’s, en una distribucion dordasignacion de las tareas toma en cuenta multiples
factores. En primer lugar, seguin el segmento del sistema de saneamiento y drenaje: las ONG’s y las empre:
tercerizadas realizan casi exclusivamente el Mantenimiento de Cafadas y Cursos de Agua igjtibuyerd

segun el tipo de serviciprovisto); las Empresaseiterizadas llewvaa cabo la Operacion del Sistema de
Digosicion Final y el SOMS y las Empresaigefizadas se reparten la Operacion, Mantenimiento y
Construccion de la Red. Luego, la formagele se distribuyen los trabajos sobre la Red se relaciona con la
complejidad de la tarea, la maquinaria involucrada, el dia y horario en el que se realiza, la carga de trabajo gL
tienen las unidades propias del SOMS, y la localizacion territorial dejdra

A fin de clarificar la exposicion, la estructura de los productos externos del SOMS podria esquematizarse de
siguiente manera:
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Figura3-15 Esquema de produccion del SOMS
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Ejecucion por Unidad de Operagiy Disposicion Final (UODF)

Ejecucion por Sector Mantenimiento de Cafadas y Cursos de Agua (SMCCA)
Ejecucion por ONG’s y Supervision por Equipo Técnico de Convenios y Contratos (ETC
Ejecucion por Unidad de Mantenimiento de Colectores y Cursogue @&/ MCCA)

Ejecucion por Sector Desobstruccion y Limpieza de Red (SDLR)

Ejecucion por Sector de Obras de Conservacion, Rehabilitaciéon y Conexiones (SOCRC]
Ejecucion por Empresas Tercerizadas y Supervision por Equipo Técnico de Con\
Contratos(ETCC)

Ejecucion por Empresas Tercerizadas y Supervision por Unidad de Operacién y Dis
Final (UODF)

Del esquema anterior puede observarse que en el SOMS predominan las intervenciones ligadas a las siguien
funciones:

g Supervision y control dia operacion del sistema por parte de terceros.

g Monitoreo, inspeccion y mantenimiento de la red.

9 Reparacion y rehabilitacién de redes.
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g Construccién de conexiones.

En menor medida, se llevan a cabo en forma directa algunos servicios como el volcadenanu&trizzas. En el
siguiente apartado, realizaremos la cuantificacién de la produccién del SOMS a partir de los datos disponibles.

a) Produccién externa de operacion y mantenimiento

Técnicamente, de reunirse los datos necesarios, las celdas de la matriaddeqgidn externa podrian indicar

los volumenes y/o alcances de los bienes y servicios recibidos por cada categoria de usuarios y/o sujetos de
regulacion. También podrian contener informacién sobre presupuesto y cantidad aproximada de recursos
humanos afecdos a los diferentes tipos de productos y usuarios. Para construir esta matriz de manera
sisteméatica, es necesario reunir y procesar un conjunto de datos que, en general, se hallan dispersos, no
pueden ser facilmente identificados y procesados o sélodidm recogidos y sistematizados para algunos afios
determinados.

Teniendo en cuenta estas dificultades, y para los efectos de estimar la prodestéina de la DS, hemos

optado por construir y analizar una serie histérica de las actuaciones del SOMBrestdaion de diferentes

tipos de servicios, sea a través de personal y equipos propios o de las dos principales empresas en las que se
terceriza una parte de la produccion externa. Esta serie histérica discrimina los distintos tipos de actuaciones e
indica si la responsabilidad de las mismas recae sobre el propio SOMS o sobre alguna de las dos empresas
tercerizadas. De hecho, este procedimiento es el nico que nos permite acceder a algun indicador firme sobre el
volumen de produccién externa de la DS. Cespecto a las Cafladas y Cursos de Agua, la informacion no
permite conocer la distribucién del esfuerzo en las limpiezas y desobstrucciones llevadas a cabo por el SOMS
(casos excepcionales) y las que fueron realizadas por las ONG’s. Si bien se eratabntaté tercerizado el
mantenimiento de los cursos de agua, el SOMS lo dirige, coordina y controla. La realizacion del trabajo se
distribuye entre sus dos grandes divisiones, a la vez que la provision de la maquinaria (retroexcavadoras y
camiones) y elgrsonal que la opera esta a cargo de empresas tercerizadas, y el personal menos calificado en el
terreno es aportado por ONG y cooperativas sociales.

Por otra parte, los datos disponibles no permitieron cuantificar el volumen de la actividad de Opearacion
Mantenimiento del Sistema de Disposicion Final. Estas no fueron las Unicas limitaciones en materia de datos
que debié enfrentar el equipo, por lo cual corresponde realizar algunas aclaraciones metodoldgicas respecto del
trabajo de relevamiento, procesaetito y analisis realizado en esta materia.

La principal fuente de informacién fueron la base de datos del Sistema SGSS (hasta mediados de 2012) y del
Sistema SUR (a partir de mediados de 2012 a la fecha). El primero era un sistema propietario del &OMS, y f
punto de partida para el desarrollo del SUR como sistema unificado para de toda la IM en la atencion de
reclamos. Si bien el cambio de sistema fue beneficioso para atender centralizadamente reclamos de todo tipo,
también perdié especificidad para®0OMS, obligandolo a analizar y reclasificar la informacién sobre el reclamo,
para poder resolverlo. Es decir, la atencion del SUR no se especializa en Saneamiento y, como recibe mdaltiples
tipos de llamadas de los vecinos, resulta mas complicado precitpo ele intervencion requerida a raiz del
reclamo. Si bien esta situacion ya existia en la época del SGSS, la atencion directa por parte del SOMS permiti
interpretar mejor el reclamo. Por otra parte, el hecho que el nuevo no sea un sistema propio rmrahstb

SOMS de administrador a usuario del sistema, pudiendo limitar las posibilidades de incorporar actuaciones que
no surgen a raiz de reclamos o incidir de forma sencilla y rapida en la definicion y parametrizacion de los
procedimientos.

El trabajo de pcesamiento y analisis de la informacion se realizé de la siguiente manera:

1. Importacion de archivos de texto a tablas de base de datos tanto para SUR como SGSS.
2. /| 2NNBOOA2ySa &a20NB I NOKAG2 G{{w{9wzL/ Lh{d0a@dé NJ
3. Andlisis de las relaciones entre las tablas, interpretacion del modelo de datos (DER).
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4. Limpieza, transformacion de formatos de datos fecha para su posterior procesamiento.

5. Andlisis de la relacion entre bases SUR y SGSS, realizado en una tabla de cdevacsiémo a Tipo
Orden de Servicio encontrando coincidencias.

6. Generacion de consultas de acuerdo al modelo deducido, y a los servicios coincidentes.

7. Exportacion de las consultas a Excel y procesamiento por tablas pivot.

A los fines de realizar el empalrB6&SSUR solo se tuvieron en cuenta Ordenes de Servicio del SUR cuyo codigc
se encuentra en la tabla siguiente, mientras del SGSS se tuvieron en cuenta todas las Ordenes de Servic
incluso aquellas con cAdigo no coincidente.

Tabla3-55 Correlacion productos SOME6digos SGSSUR

N° Unidad Organizativa Producto SUR Descripcion Servicios SGSS
1 Desobstruccion y limpiezé Desobstrucciones de 610  Desobstruccion Alcantarilla DAL
de red red )
611  Desobstruccid Boca de Tormenta DBT
461  Desobstruccion de Boca de tormenta DBT
613  Desobstruccion de Colector DCL
2 Desobstruccion y limpiezeé Desobstrucciones de 614  Desobstruccion de Conexion DCN
de red conexiones
3 Desobstruccion y limpieze  Desobstreciones de 612  Desobstruccion Colector Interno DCI
de red colectores internos
4 Desobstruccion y limpiez: Mantenimiento 481 Levante de limpieza de boca de tormenta LBT
de red preventivo de red o
624  Limpieza boca de tormenta LBT
Limpieza de registro LRE
625 Limpieza de Boca de Registro LRG
Limpieza de Alcantarilla LAL
Limpieza de conexion LCN
Limpieza programada de colector LCP
627  Limpieza de Colector LCL
5 Desobstruccion y limpiez: Inspecciones 561 Inspeccion Saneamienfivarias IVR
de red 616  Inspeccion boca de registro IBR
617  Inspeccion camara televisada ICC
618  Inspeccion colector ICL
620 Inspeccion de bocas de tormentas IBT
622  Inspeccion de conexion ICN
619 Inspeccion de Pavimento IPV
Inspecadn por CCTV ICC
Inspeccion técnica IT
623  Inspeccion filtraciones IFL
9 Equipo técnico de Coordinacion y control 610  Desobstruccion Alcantarilla DAL
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N° Unidad Organizativa

convenios y contratos

10 Equipo técnico de
convenios y contratos

11 Equipo técnico de
convenios y contratos

12 Equipo técnico de
convenios y contratos

13 Equipo técnico de
convenios y contratos

14 Equipo técnico de
convenios y contratos

Producto

de desobstrucciones
de red

Coordinacion y control
de desobstrucciones
de red

Coordinacion y control
de desobstrucciones
de red

Coordinacion y control
de reparaciones de rec

Coordinacion y control
reposiciones de
elementos de red

Coordinacion y control
Trabajos varios
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SUR
611
461
613
614

612

628
629

630

632
632
633
636

634
635

603
603
604
604
605
605
606
606
607
637
637

Descripcion Servicios
Desobstruccion Boca de Tormenta
Desobstruccion de Boca de tormenta
Desobstruccion de Colector

Desobstruccion de Conexion

Desobstruccion Colector Interno

Reparacion Alcantarilla
Reparacion Boca de Tormenta
Reparacion de plancha de boca de tormenta
Reparacion de Colector
Reparacion de Conexion
Reparacion de Registro
Reparacion de Registro
Reparar Vereda (ﬁ]Saneamiento
Reposicion Vereda

Reposicion pavimento
Reposicion pavimento asféltico
Reposicion pavimento hormigén
Reposicion Tapa Boca de Tormenta
Reposicion Tapa de Registro
Reposicion Tapa

Apoyo camion cisterna

Apoyo camion cisterna

Apoyo compresor y martillo
Apoyo compresor y martillo
Apoyo retiro de material

Apoyo retiro de material

Apoyo retroexcavadora

Apoyo retroexcavadora

Apoyo retroexcavadora c/pincho
Servicio colocacion balizas

Servicio colocacion balizas

SGSS
DBT
DBT
DCL
DCN

DCI

RAL
RBT
RPB
RCL
RCN
RRE
RRG
RV

REP
RPA
RPH
RTB
RTR
RT
ACS
CIS
ACM
REM
ARM
RMS
ART
RE
ARP
CB
SCB
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NO

16

17

18

19

28

29

30

31

32

arrevia HalcrowORHAMA E

Unidad Organizativa

Equipo técnico de
convenios y contratos

Equipo técnico de
convenios y contratos

Mantenimierto de
cafiadas y cursos de agu

Mantenimiento de
cafiadas y cursos de agu

Mantenimiento de
cafiadas y cursos de agu

Mantenimiento de
cafiadas y cursos de agu

Obras de conservacion,
rehabilitacion y
conexiones

Obras de conservacion,
rehabilitacion y
conexiones

Obras de conservacion,
rehabilitacion y
conexiones

Producto

Coordinacion y control
de ejecucion
Mantenimiento
preventivo de red

Coordinacion y control
de conexiones a la rec

Coordinacion y control
de desobstrucciones
de cafadas y cursos d
agua

Coordinacion y control
de Limpieza de
cafiadas y cursos de
agua

Limpieza de cafiadas'
cursos de agua

Desobstrucciones de
cafadas y cursos de
agua

Conexiones a la Red

Reposiciones de
elementcs de red

Reparaciones de red

SUR
638
638

481
624

625

627
608
608
609

626

626

608
608
609
634
635

628
629

632

Descripcion Servicios
Servicio retiro balizas
Servicio retiro balizas
Resto de trabajos
Levante de limpieza de boca de tormenta
Limpieza boca de tormenta
Limpieza de registro
Limpieza de Boca de Registro
Limpieza de Alcantarilla
Limpieza de conexion
Limpieza programada de cater
Limpieza de Colector
Construcciéon Conexion
Construccion Conexion
Construccién de boca de registro

Desobstruccion de Cafiadas

Limpiezade Cafadas

Limpieza de Cafiadas

Desobstruccion de Cafiadas

Construccion Conexion

Construccion Conexion

Construccion de boca de registro
Reposicion Tapa Boca de Tormenta
Reposicion Tapa de Registro

Reposicion Tapa

Reparacion Alcantarilla

Reparacion Boca de Torment

Reparacion de plancha de boca de tormenta

Reparacion de Registro
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SGSS
RB
SRB
Varios
LBT
LBT
LRE
LRG
LAL
LCN
LCP
LCL
CON
CCN
CBR
DCA

LCA

LCA

DCA

CON
CCN
CBR
RTB
RTR
RT
RAL
RBT
RPB
RRE
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N° Unidad Organizativa Producto SUR Descripcion Servicios SGSS

632 Reparacion de Registro RRG
633  Reparar Vereda (ﬁ1 Saneamiento RV
636  Reposicion Vereda RVR
Reposicion pavimento REP
Reposicion pavimen asfaltico RPA
Reposicion pavimento hormigén RPH
33 Obras de conservacion, Reparaciones de 632  Reparacion de Registro RRE
rehabilitacion y conexiones » )
conexiones 632 Reparacion de Registro RRG
Reparacién de Conexion RCN
34 Obras de cons®acion, Reparaciones de 630 Reparacion de Colector RCL
rehabilitacion y colectores internos
conexiones )
Construccién de Colector CCL
35 Unidad de mantenimiento Diagndstico y 621 Inspeccién de cafiadas ICA
de colectores y cursos de monitoreo de red
agua
36 Unidad de operaciony Disposicion de liquidos 601  Apoyo Barométrica ABR
disposicion final de barométricas
602  Apoyo bomba de desagote ABD
441 Desagote de pozo negro BOM
Pedido Barométrica BMT

Cabe advertir que el trabajo de Inspectide colector (cdédigo SGSS: ICL y SUR: 618) fue asignada al SDLR por
falta de precision respecto del tipo de colector, pudiendo corresponder a UMCCA.

La decisién de utilizar las 6rdenes de servicio como indicador de producto tiene que ver con las tiesitacio
SEAaAGSyidSa LI NI AYOSNLINBGOFNE Sy fclproblemaicSa SRNSIA BRI & 2 4 X
secuencia que puede registrarse a partir de intervenciones para resolver los problemas. Eso puede generar
varios servicios o ir modificando la nedleza del trabajo a realizar (por ejemplo, cuando existen intrusiones de
raices que pueden confundirse con obstrucciones por elementos sélidos). Ademas, existe una serie de servicios
que puede no haberse iniciado como reclamo/denuncia o incluso tampoem groblema. Es el caso de
trabajos preventivos, asi como de acciones de monitoreo y fiscalizacion que pudieron no haberse registrado
como o6rdenes de trabajo. Sobre este punto, no esta claro si el SUR registra todas las acciones realizadas o
solamente lagjue implican intervenciones mas alla de la inspeccion visual o la constatacion en el terreno. Tal
situacion implica que las acciones consignadas como inspecciones merezcan un analisis mas detallado para
determinar si las cifras que arrojan el SGSS y eh8UpResentan subregistracion. Asimismo, la operatoria del

SUR permite observar diversos problemas desde el mismo momento que ingresa el reclamo/denuncia. En
primer lugar, si ingresa por teléfono, el SOMS es quien lo registra en el SUR, marcando umgiaifespecto

del ingreso directo. En segundo lugar, el denunciante no tiene capacidad para realizar una lectura de la
informacion que viene de la calle, ya que no puede caracterizar el problema. Ademas, tal caracterizacion por
parte de quien carga la denaia puede ser incorrecta, dado que no es un experto en saneamiento y recibe
denuncias de todo tipo. Esa tipificacion puede derivar en que ingrese un problema incorrectamente. Por ultimo,
en la secuencia orden de servieioierre del trabajo es posible guo se clarifique el cierre, quedando abierto

0 que lo que se reporta no sea la solucion del problema sino el trabajo realizado. Al no tener sistema de alertas,
el SUR no puede corregir estas situaciones, afectando la posibilidad de estimar los praleatkasora en la
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respuesta. Esto determina que cuando el producto que tiene que realizar el SOMS (por si o por terceros) fu
caracterizado correctamente, los calculos en el tiempo promedio se establezcan entre la orden de servicio y
cierre del trabajo. @n la informacion recibida no fue posible analizar las cantidades de reclamos/ denuncias y
problemas para establecer comparaciones respecto de las 6rdenes de servicio y poder cuantificar el impacto ¢
las limitaciones resefiadas precedentemente. Ello habjgermitido establecer las demoras promedio entre
reclamo/denunciag problemag orden de servicio, a fin de determinar el tiempo que insume caracterizar y
ordenar la respuesta a partir de la recepcion.

Por otra parte, la informacion disponibleara las itervenciones de las Empresasrderizadas clasifica su
produccién por tipo de problema y no por el servicio prestado. Esto podria estar confirmando los testimonios
recogidos en entrevistas respecto del perfil de trabajos que se derivan a las empresésampete la
totalidad de las urgencias y emergencias de desobstruccion, trabajos fuera de hora, y respuesta ant
inundaciones. Se trata de una tercerizac&ui generisya que se dispone de un monto asignado mensual
presupuestado para cada tipo de trabajose paga por unitario, metro de cafio, metro de zanja, metro de
pavimento reparado o rehabilitado; un monto estipulado por unidad (reparaciones, construcciones, limpiezas y
atencion de emergencias). En ese marco, resulta logico que la clasificacionrdbdss de las tercerizadas se
realice a partir de problemas y no de servicios, debido a las caracteristicas de los contratos, ya que se les abo
por resultados y no por intervenciones.

Se originan por lo general con el registro de un problema caiaathy por el SOMS sobre el cual se decide a
quien se lo asigna (sea por el tipo de trabajo, por su nivel de complejidad o por la zona en la que se encuentre
A los fines del trabajo de procesamiento de la informacién recibida, esto implicé6 necesariaeeditar una
interpretacion de las correlaciones problersarvicio. Se interpret6é asi que las diferencias entre la cantidad de
problemas y los servicios registrados corresponden a trabajos que no fueron realizados por tercerizadas sin
por el SOMS, debida que se supone que lo asignado a las primeras se materializa en un certificado mensua
gue da origen a una erogacion presupuestal. La ejecucion del contrato es registrada por el SOMS en planill
Excel y luego da lugar a la emisién de certificados messaprobados de los trabajos encargados.

Un elemento mas que limita el andlisis sobre la distribucion de trabajos Entpgesas @rcerizadas y el SOMS

es el hecho de que en las bases recibidas del SGSS no se encuentra discriminado quien lo realisj.dPor en
haber sido establecido el sistema en 2012, la comparacion entre empresas tercerizadas y el SOMS se limita a
afios 2012 (parcial), 2013, 2014 y 2015.
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para gestionar, puede falsear la realidad. En el 2015 se realiz6 una limpieza de la base de datos, eliminando 1
trabajos que estaban mal cerrados y que seguian apareciendo en el registro de denuncias pendientes. Si bien
impacto cuantitativo erel total de trabajos registrados no es importante, es preciso mencionarlo ya que al
sumarse al resto de las salvedades sefialadas, nos da una idea cabal de las limitaciones del analisis sobr
produccion.

El procesamiento de la produccién del SOMS dexdafio 2000 arroj6 337.056 intervenciones al 31 de
diciembre de 2015, de las cuales un 1,06% (3.557, se encontraban pendientes a esa fecha). La serie muestra
crecimiento sostenido de intervenciones hasta 2011, afio en que se alcanz6 un maximo de 26.83(
intervenciones registradas en el sistema SGSS. Durante 2012, como dijimos, el SUR reemplazé al SGSS y
partir de ese afio que comenzé a declinar la cantidad de intervenciones registradas. Esta situacion deb
analizarse con mayor profundidad, ya quepesible que esté indicando una posible gelgistracion debida a

las limitaciones del SUR. De hecho, el descenso en el 2013 fue de casi el 24% de lo registrado en 2011, nivel
volvié a recuperarse hasta alcanzar las 23.414 intervenciones en 2015 ifsgfagi ya que ese ndamero incluye

las pendientes a fin de afio).

En términos generales, podemos decir que el SOMS es un servicio que se encarga principalmente ¢
desobstruir. Los tres tipos de desobstrucciones dan cuenta de entre el 56 y el 69% de tautasviarsciones
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registradas en el sistema (SGSS/SUR), promediando para los 16 afios analizados un 63%. En segundo lugar, |
reparaciones en la red suman un 13% del total. Y en tercer término, las inspecciones alcanzan en promedio un
9% de las intervencioneSi observamos los trabajos pendientes a fin de cada afio, se observa que més del 35%
de las mismas consisten en reparaciones, lo cual podria estar mostrando que la rapidez de la respuesta para
este tipo de intervenciones es menor. Si comparamos estacsitaacon el hecho de que el porcentaje de
desobstrucciones pendientes desciende a un 33% del total, podria estar evidenciando una falta de capacidad
operativa para trabajos de mayor complejidad. Esa distorsion entre los promedios del total de trabajo y los
pendientes también se observa respecto de las reposiciones, que promedian un 5% y se encontraban
pendientes a fin de afio menos del 3. elTabla3-56, podemos observar las cantidades respectivas.
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Figura3-16 Productos SOMS segiin SGBIR (200@015)
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o 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
" Desobstruccionede 5053 6472 5731 5155 5044 5421 5715 6014 6884 7681 7711 9242 8739 8482 9653 8412
Desobstruccionedered 2011 5700 4391 5580 6903 7681 5715 7190 6825 6301 6526 6462 2347 1792 2428 1944
“Reparacionede Red 1263 1569 2082 3133 3546 3596 3366 3432 3731 3134 3134 3903 4563 2145 1508 1765
“Inspecciones 1195 2149 2279 2104 1975 2163 2052 2028 1644 1623 1736 1653 1658 1590 1983 2067
“Desobstruccionede [0] 0] 657 684 791 890 1030 1047 1382 1467 1509 1797 2004 1850 1650 1662
"Reposiciones 113 494 414 487 530 696 594 893 2219 1284 1241 1667 1793 1711 1388 1472
"Barométricas 7 359 448 640 537 829 1260 1033 964 1035 1048 774 223 348 310 214
“Conexiones 1 227 307 436 452 409 643 522 617 604 601 622 684 657 417 430
"Limpiezade Red 755 541 127 194 189 279 287 198 166 164 156 181 322 463 490 509
=Cafiaday cursosde agua 0] 31 58 69 58 197 204 309 333 467 527 488 564 553 583 378
=Trabajosarios 46 113 43 18 12 32 12 35 19 6 9 41 123 912 1209 1004
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