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Introduccion

Presentacion

El Tomo Planificacion Estratégica 2024, elaborado por la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional (UPEI) del Departamento Secretaria General de la Intendencia de
Montevideo (IM), contiene la informacion correspondiente a la planificacion estratégica anual 2024 tanto del segundo como del tercer nivel de gobierno del Departamento de

Montevideo. El Tomo se divide en dos libros.
El libro | contiene la informacidn relativa al segundo nivel de gobierno, dividiéndose en tres capitulos:

e Introduccidn: donde se presenta la estructura y contenido del Libro | del Tomo de Planificacion Estratégica 2024, una breve resefia sobre el fortalecimiento de la gestion

de la estrategia, el detalle del proceso y la estructura de planificacion estratégica 2024, y la vinculacidn de los planes de departamentos con el plan institucional.
e Parte A: Plan Estratégico Institucional 2021-2025

e Parte B: Plan Estratégico Departamentos 2024: compuesta por 12 apartados (uno por cada departamento de la Intendencia de Montevideo?), que contienen un

esquema resumen de la vinculacidn del plan estratégico 2024 con la planificacion institucional, y los cuadros con el detalle de su planificacion.
El libro Il contiene la informacion relativa al tercer nivel de gobierno, dividiéndose en dos capitulos:

e Introduccidn: donde se presenta la estructura y contenido del Libro Il del Tomo de Planificacién Estratégica 2024, y las especificidades del proceso y estructura de la

planificacion estratégica 2024 del tercer nivel de gobierno.

e Parte C: Plan Estratégico Municipios 2024: compuesta por 8 apartados (uno por cada municipio) que contienen los cuadros con el detalle de su planificacion.

'El apartado del Departamento Secretaria General se presenta un cuadro por cada una de las Divisiones del Departamento y uno que incluye otras dependencias.
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Fortalecimiento de la gestidn de la estrategia
La Intendencia de Montevideo continua trabajando para fortalecer la cultura de gestidn de la estrategia institucional, basada en la generacion y aplicacién efectiva de un conjunto
de practicas e instrumentos de gestion, orientada por resultados hacia la ciudadania. Estas practicas son promovidas y coordinadas desde la UPEI, con el apoyo del Gabinete

Departamental.

En este contexto, en 2022 se le dio continuidad al proceso de seguimiento de los objetivos estratégicos del segundo nivel de gobierno, haciéndolo efectivo en el mes de
setiembre. Se procuré brindar mayores elementos a los tomadores de decisiones en la identificacion oportuna de eventuales desvios de lo planificado, levantando alertas que
permitieran definir acciones correctivas a tiempo. Esto fue posible gracias al trabajo en conjunto con los referentes de planificacion estratégica de cada departamento, designados

a tales efectos por sus direcciones. De esta forma, se realizaron informes de seguimiento personalizados a cada departamento sobre el avance global de |a estrategia.

A su vez, con el fin de retroalimentar y mejorar los procesos de planificacion se realizaron informes personalizados a cada departamento y municipio, con el analisis de la
planificacion estratégica 2023, donde se identificé el perfil de la planificacién integrando los criterios de cadena de valor, areas tematicas, alineamiento con Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y vinculacion de la planificacidn con el presupuesto; todas perspectivas Utiles para generar una mirada integral y transversal. La perspectiva de cadena de
valor permite visualizar los tipos de indicadores que se definen en la planificacion y a los que luego se les estara dando seguimiento estratégico, tratando de equilibrar por
ejemplo la cantidad de indicadores que miden insumos o actividades con los que miden productos o servicios. La perspectiva de las areas tematicas (temas transversales) habilita
una mirada transversal de la planificacidon permitiendo analizar cual o cuales departamentos o municipios contribuyen a una misma area tematica y a través de qué objetivos en
concreto. Esta perspectiva combinada con el presupuesto asociado a objetivos, permite valorar el destino y concentracidn de esfuerzos y recursos con independencia de quién

ejecuta los recursos.

Se realizaron, en forma complementaria a los informes anteriormente mencionados, tres instancias de talleres. Un taller se realizé en el mes de diciembre 2022 y estuvo dirigido
a municipios, teniendo como objetivo compartir herramientas de planificaciéon comunes que les permitieran contar con mas elementos a la hora del disefio de la planificacion
estratégica afio a afio, y en particular con foco en la planificacién 2024-2025. Por otra parte, se realizaron dos talleres en marzo 2023, uno dirigido a referentes de planificacion

de departamentos, y otro para referentes de municipios, con el objetivo de unificar y clarificar conceptos y fundamentos de cara a la planificacién 2024-2025.

Por otra parte, con el fin de contar con una herramienta informatica que facilite y automatice los procesos de formulacion y seguimiento de la planificacion estratégica se esta
trabajando en un nuevo desarrollo junto con la Gerencia Tecnologia de la Informacién (GTI) de la Intendencia de Montevideo, utilizando como base el Sistema de Compromisos

de Gestion desarrollado por la GTI, pero adaptandolo a las necesidades de la planificacion institucional.
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Es de destacar también que, por su gestién basada en datos, la IM obtuvo la certificacidon internacional “plata” otorgada por What Works Cities (WWC) de la fundacion
Bloomberg, siendo una de las primeras cinco ciudades latinoamericanas en lograr esta distincidén junto con Buenos Aires y Cordoba (Argentina), Fortaleza y Mogi das Cruzes
(Brasil). Esta certificacién evalia qué tan bien se administran las ciudades al medir el grado en que sus autoridades incorporan datos y evidencia en la toma de decisiones.
Ademas, reconoce y celebra a los gobiernos locales por el uso de los datos para informar las decisiones de politicas publicas, asignar fondos, mejorar los servicios, evaluar la
eficacia de programas e involucrar a sus habitantes. Asimismo, por su integracion a otro programa de la fundacion Bloomberg, City Data Alliance, la IM también elaboré un
documento, fruto de un importante trabajo colaborativo, con la Estrategia de Datos que viene implementando. Lo que propone esta estrategia es generar una cultura de datos
basada en la transparencia y la bdsqueda continua de soluciones disefiada sobre cinco ejes centrales: gobernanza, calidad, capacidad, transparencia y uso de datos. El trabajo
colaborativo surgié del Comité de Datos que opera de manera transversal, cuyo cometido principal es el disefio y ejecucion de estrategias que aseguren el relevamiento,
documentacidén y publicacidon de datos apoyando los procesos internos de trabajo y la rendicion de cuentas y transparencia hacia la ciudadania. Ademds de transparentar la
gestion, la Intendencia genera un insumo clave para la toma de decisiones con base en evidencia, fortaleciendo equipos internos en areas tan importantes como es la ciencia de

datos.

Finalmente, se destaca la elaboracion del tercer Informe Local Voluntario de Montevideo, en el marco de la Comisidn para el impulso y la consecucion de la Agenda 2030 en
Montevideo?. Los resultados del informe se presentaran en julio, en el Foro Politico de Alto Nivel de Naciones Unidas® y en setiembre en la Asamblea de Naciones Unidas. Este
informe da cuenta de la contribucién de la IM hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y presenta la Agenda 2030 para la ciudad de Montevideo, sobre los
ODS en revisién para el afio 2023: agua limpia y saneamiento (ODS 6), energia asequible y no contaminante (ODS 7), industria, innovacién e infraestructura (ODS 9), ciudades y
comunidades sostenibles (ODS 11). A nivel internacional, se continu6 trabajando en el fortalecimiento de la presencia de Montevideo en la comunidad global y en la agenda
compartida para el progreso, adoptando un lenguaje comun con otras ciudades para compartir datos, metodologias y lecciones aprendidas para un desarrollo sostenible. Se
destaca como uno de los mayores hitos la eleccion de la Intendenta de Montevideo como presidenta de la organizacién Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) por el

periodo octubre 2022 — octubre 2023.

2 Conformada por funcionarios y funcionarias de las diferentes dependencias de la IM es la encargada de la incorporacion y el seguimiento de los ODS en la Intendencia de Montevideo bajo el
liderazgo de la Secretaria General y con el apoyo de la Secretaria Técnica integrada por la Divisidn de Relaciones Internacionales y Cooperacién y la Unidad de Planificacidn Estratégica Institucional.
3 Espacios de discusién que Naciones Unidas abre para compartir estas experiencias en el marco de las distintas reuniones intergubernamentales y foros de actores relevantes vinculados con la
Agenda 2030.
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Proceso de planificacion estratégica 2024-2025

Las pautas metodoldgicas para la formulacidn de la planificacion estratégica fueron establecidas por la UPEI. Las mismas se disefiaron atendiendo, en primer lugar y por remisidn
del articulo 222 de la Constitucidn de la Republica, al también constitucional articulo 214 literal A), que establece que el presupuesto debe ser por Programas, y al articulo 128,
numeral 1 del TOCAF, que prescribe que las Rendiciones de Cuentas deben establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas programadas, indicando los previstos y
los alcanzados y su costo resultante. De aqui se desprende que los objetivos y metas deben ser medibles, y cuantificables, y que su exposicién es por programas tal como se
presentan en el presupuesto (ordenados por departamento y municipio). En segundo lugar, se atendié también a la Ley 19.272 de Descentralizacién y Participacion Ciudadana,
y al Decreto de la Junta Departamental de Montevideo 33.209 y sus modificativos, donde se establecen los plazos de inicio y finalizacion de los Planes de Desarrollo Municipal y

Planes Operativos Anuales, de la elaboracidn de ajustes presupuestales anuales y las rendiciones de cuentas.

La planificacion 2024-2025 se realizo transcurrida la mitad de gestidn de los actuales equipos de gobierno de la Intendencia y Municipios, lo cual permitié contar con una mayor

experiencia para apuntalar el fortalecimiento de la cultura de gestion estratégica. Para el armado de la presente planificacion se propusieron tres objetivos centrales:
1. Mejorar la calidad de descripcidn de objetivos e indicadores.
2. Mejorar la forma de vinculacidn de la planificacidon de departamentos con la institucional.
3. Tender hacia un desarrollo uniforme del proceso de formulaciéon de la planificacién cumpliendo con determinados estandares.

Para lograr el primer objetivo, mejorar la calidad de la descripcion de objetivos e indicadores, se sugirieron ajustes con respecto a la planificacion 2023 manteniendo criterios
para promover la formulacién de objetivos e indicadores que brinden direccidn a la estrategia (sefializacion), que reflejen el para qué de todo el presupuesto, que contemplen

el esfuerzo general de los recursos humanos implicados, y que motiven a las partes involucradas en su ejecucion.

Los criterios para la definicion de objetivos fueron: i) Deben reflejar los propdsitos esenciales del departamento o municipio (la planificacidn operativa existe en otro nivel). ii)
Deben indicar un estado deseado y no uno transitorio (evitar verbos que indiquen cambios). iii) Permanecen hasta que se cambia la estrategia, no tienen principio ni fin, no
pueden ser proyectos (que constituyen el “como” alcanzar dichos objetivos), ni indicadores ni metas. iv) Deben ser mutuamente exclusivos (no solaparse) y colectivamente

exhaustivos en relacién a los propdsitos (no debe quedar nada por fuera en relacién a los propdsitos del departamento).

El criterio para la definicidn de indicadores fue la de considerar la perspectiva de cadena de valor, solicitando incluir indicadores que midan la consecucién de productos o

servicios e indicadores que midan resultados, ademas de indicadores que midan insumos, actividades y mejoras de gestiéon (como ser eficiencia en tiempos y costos).



Intendencia Tomo Planificacién Estratégica 2024 - Libro |
Montevideo Junio de 2023

Respecto del objetivo de mejorar la vinculacién de la planificacion de departamentos con la planificacién institucional, se solicitd, en primer lugar, identificar exclusivamente
las contribuciones directas y Unicas a los lineamientos, y, en segundo lugar, afinar la vinculacién llegando hasta el nivel de objetivo especifico institucional para los casos en que
correspondiera. Se planted esta mejora en la vinculacién en el entendido que la planificacidn estratégica institucional es el reflejo de la priorizacion de temas realizada en un

contexto particular de formulacion; por ende, representa una parte de la estrategia de los departamentos y no toda.

Por ultimo, la estandarizacién del proceso de planificacién pretende promover que las definiciones de objetivos y metas partan de las directrices de las direcciones de
departamentos y municipios, que estas definiciones se nutran y sustenten con informacién del nivel técnico encargado de la ejecucidn, y finalmente se llegue a una version final

de la estrategia relevante, realista, desafiante y sostenible.

Estructura de planificacidn

La planificacion estratégica del Gobierno Departamental se compone del plan institucional priorizado para el quinquenio y un plan estratégico anual por cada departamento de
la IM. El plan institucional priorizado de la IM proporciona una mirada transversal de los temas que son considerados preponderantes por sobre el total de temas que gestiona

la Intendencia, y es reflejo del contexto particular social, econdmico y ambiental en el cual fueron definidos.

Los planes estratégicos de departamentos reflejan los propdsitos y estados deseados a los que se quiere llegar a través de la definicidon de objetivos, y expresan los grandes

resultados a lograr a través de las metas e indicadores, indicando en cada caso su aporte al plan institucional priorizado.

La planificacidn estratégica de cada Gobierno Municipal se compone del Plan de Desarrollo Municipal para el quinquenio y el plan estratégico anual integrado por objetivos,

indicadores y metas, que explican los propdsitos y resultados que se pretenden alcanzar.
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Departamentos Municipios
Plan * Lineamientos Estratégicos I Plan de | * Lineamientos estratégicos
Institucional | » Objetives Generales Desarrollo + Objetivos Especificas
1M * Objetivos Especificos Municipal * Acciones y Proyectos
Objetivo
general Objetivo 2024
municipio

departamento

oy

{

Objetivo 2024
departamento

Indicador y
valor meta

\

Indicador y
valor meta

A continuacidn, se presenta la descripcidn de los términos contenidos en los cuadros de planificacion de objetivos y metas 2024 de departamentos y municipios.

Glosario de planificaciéon de departamentos

e Objetivo general departamento: objetivo estratégico general del departamento para el quinquenio. Su formulacién debe reflejar, en términos cualitativos, una
dimensidn particular de los propdsitos esenciales del departamento. Puede estar alineado directamente al plan estratégico institucional o no.

e Objetivo 2024: objetivo estratégico 2024 del departamento, alineado a un objetivo general del departamento. El objetivo 2024 indica un aspecto aiin mas particular de
qué es lo prioritario a lograr respecto del objetivo general departamento.

e Indicador: es la formula de calculo utilizada en el afio para darle seguimiento y medir el logro del objetivo anual, pudiendo existir mas de un indicador para medir el
logro de un mismo objetivo anual. Es posible definir mas de un indicador para un mismo objetivo. Codificacién del indicador: el cédigo del indicador es una numeracion

de 3 digitos que indica, de derecha a izquierda, el nimero ordinal del indicador, el nimero ordinal del objetivo 2024 al que esta asociado el indicador, y el nimero

10
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ordinal del objetivo general del departamento al que esta asociado el objetivo 2024. Por ejemplo, el cédigo 1.2.3 indica, de derecha a izquierda, que es el tercer indicador
gue esta asociado al segundo objetivo 2024, el cual esta asociado al primer objetivo general del departamento.

e Valor meta 2024: es el valor numérico que se espera alcanzar al finalizar el afio para cada uno de los indicadores planteados para los objetivos 2023 del departamento.
El valor siempre refiere a la unidad de medida expresada en el indicador.

e LE: lineamiento estratégico de la Intendencia de Montevideo para el quinquenio.

Glosario de planificacion de municipios

e Lineamiento PDM: lineamiento estratégico del municipio para el quinquenio definido en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM). Reflejan hipdtesis sobre el impacto
directo o beneficio a lograr como resultado de la instrumentacion de acciones. Indican el sentido o la intencionalidad politica de avanzar hacia una situacién futura
deseable.

e  Objetivo PDM: objetivo estratégico del municipio para el quinquenio definido en el PDM. Expresan, en términos cualitativos, un aspecto de los lineamientos estratégicos
a alcanzar durante el quinquenio.

e Objetivo 2024: el objetivo 2024 indica el aspecto particular de qué es lo prioritario a lograr en el afio respecto de la estrategia quinquenal planteada en el PDM.

e Indicador: es la formula de calculo utilizada en el afio para darle seguimiento y medir el logro del objetivo anual, pudiendo existir mdas de un indicador para medir el
logro de un mismo objetivo anual. Codificacion del indicador: el cddigo del indicador es una numeracién de 4 digitos que indica, de derecha a izquierda, el nimero
ordinal del indicador, el nimero ordinal del objetivo 2024 al que esta asociado el indicador, el nimero ordinal del objetivo PDM al que esta asociado al objetivo 2024, y
el niumero ordinal del lineamiento PDM al que esta asociado el objetivo PDM. Por ejemplo, el cddigo 1.2.3.4 indica, de derecha a izquierda, que es el cuarto indicador
que esta asociado al tercer objetivo 2024 que estd asociado al segundo objetivo PDM, el cual esta asociado al primer lineamiento PDM.

e Valor meta 2024: es el valor numérico que se espera alcanzar al finalizar el afo para cada uno de los indicadores planteados. El valor siempre refiere a la unidad de

medida expresada en el indicador.

11
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La siguiente figura muestra la cantidad total de objetivos generales y objetivos 2024 de los departamentos por lineamiento estratégico institucional.

13 objetivos
generales
32 objetivos

14 objetivos

Por su parte, la siguiente tabla muestra el aporte de cada departamento a los lineamientos institucionales.

11 objetivos

generales
23 objetivos
anuales 1. AMBIENTE anuales
8 objetivos j fi‘ l 17 objetivos
generales generales
44 objetivos
anuales 3. MOVILIDAD 4. VULNERABILIDAD anuales
SOCIAL
o | 1. AMBIENTE @A | 2. emPLEO = ‘ 3. MOVILIDAD Jii| ST

Secretaria General

Recursos Financieros

Movilidad

Desarrollo Urbano

Gestidon Humana y Recursos Materiales

Planificacién

Cultura

Desarrollo Ambiental

Desarrollo Econdmico

Desarrollo Sostenihle e Inteligente

Desarrollo Social

Contaduria General

Junio de 2023

12
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Se debe tener en cuenta que si bien los objetivos anuales e indicadores de los departamentos Recursos Financieros, Gestion Humana y Recursos Materiales, Desarrollo Sostenible
e Inteligente y Contaduria General, pueden no estar vinculados explicitamente a alguno de los lineamientos institucionales, por su rol y funcionamiento que transverzaliza la
gestion de toda la Administracidn, estos departamentos estan apuntalando y contribuyendo indirectamente al logro de los objetivos propuestos para los lineamientos

institucionales.

13
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Parte A: Plan Estratéegico Institucional 2021-2025
Lineamientos y objetivos estratégicos
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cuatro lineamientos estratégicos institucionales

ambiente, empleo, movilidad, y vulnerabilidad social.

sostenibilidad,
innovacion, diversidad cultural, participacion e igualdad de género.
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1.1: GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

Posicionar a Montevideo como ciudad referente entemas de
sustentabilidad ambiental de forma integral, desarrollando
una agenda de largo plazo contribuyendo en temas como
los ecosistemas urbanos, el cambio climatico y la economia
circular.

111 OBSERVATORIO DE
CALIDAD AMBIENTAL

Crear un Observatorio Ambiental
de Montevideo, definido como un
espacio de consolidacién de datos
y servicios abiertos, indicadores
y conocimiento experto asociados
al ambiente,

11.3 GESTION DE ACTIVOS

CRITICOS DE SANEAMIENTO

Operar de manera dptima los
A S 4

.

para cumplir con los niveles de
servicio comprometidos con la
poblacion, expl do al maximo la

1.1.2 AMPLIACION DE
COBERTURA DE SANEAMIENTO
Aumentar la cantidad de poblacion
con un servicio de saneamiento y
drenaje adecuado, técnicamente
factible y seguro, asi como
aumentar la conexion efectiva a
redes existentes y futuras.

1.1.4 OPERACIONES AMBIENTA-
LES ABC TERRITORIO

Intervenir de forma integral en zonas
ambientalmente comprometidas

del territorio, buscando identificar

y resolver de forma sostenible los

capacidad instalada y manteniendo
el valor de los activos.

1.5 PLANIFICACION Y GESTION
DEL SUELO Y EL TERRITORIO
Disefar y ejecutar acciones de
ordenamiento territorial y del
gestion de suelo bajo el paradigma
de sustentabilidad ambiental y
resiliencia en territorios priorizados
por su condicidn estratégica y/o
vulnerabilidad socioambiental.

1.1.7 CUERPOS DE AGUA

Y ECOSISTEMAS URBANOS,
RURALES Y NATURALES
Avanzar en una ciudad sensible
al agua, incluyendo acciones
especificas para los cuerpos
de agua departamentales y
metropolitanos.

probl en colaboracién con los
y las vecinas de la zona.

116 EFICIENCIA ENERGETICA
EDILICIA

Adoptar nuevos estandares de
eficiencia energética en vivienda
nueva y desarrollar instrumentos
de promocion para la adecuacion
del stock construido.

1.2: LIMPIEZA URBANA Y GESTION DE RESIDUOS
Transformar la experiencia, la cultura y la relacion de la
ciudadania con los residuos, poniendo énfasis en la valorizacion
y la limpieza urbana, desde la responsabilidad individual y
colectiva de los generadores (domiciliarios o no domiciliarios).

1.2.2 INCLUSION DE
CLASIFICADORES

Aumentar la inclusién social y
laboral de los y las trabajadoras
ambientales.

1.2.1 LIMPIEZA URBANA

la per en tiem-
poy espacio, de los residuos en el
espacio publico.

1.2.4 EXCELENCIA EN LA
GESTION Y FISCALIZACION
Transformar la gestién de

la limpieza y los residuos de

1.2.3 VALORIZACION DE RESIDUOS
Aumentar radicalmente los
residuos valorizados, garantizando
siempre la clasificacion en origen,
un mecanismo de recoleccién Montevideo a través de los
eficiente y un destino adecuado incentivos correctos, la toma de
para el residuo valorizado. decisi basada en evid
y el fortalecimiento de la
fiscalizacién interna y externa,

1.3: ALIMENTACION SALUDABLE
Garantizar el ejercicio pleno del derecho a la alimentacion
adecuada y suficiente para toda la poblacion.

131 MONTEVIDEO PRODUC-
TORA DE ALIMENTOS SANOS
Y DE ALTO VALOR NUTRICIONAL
Desarrollar acciones para la ALIMENTOS DE ALTO VALOR
transicion agroecoldgica del NUTRITIVO

espacio productivo montevid. P la comercializacion
disminuyendo el impacto de alimentos de alto valor
ambiental y estimulando la nutritivo fortaleciendo los
integracion de lo rural con lo circuitos cortos, los mercados

I.3.2FORTALEC!MIENTODEL98
CANALES DE DISTRIBUCION
Y COMERCIALIZACION DE

urbano. de cercania y la trama de

_ organi. sociales a lo
1.3.3 PROMOCION DE CAMBIOS Jargo de toda la cadena de
EN LA ALIMENTACION produccidn.
Pri cambios de habit
de alimentacion de los y las
montevideanas.

1.4: MOVILIDAD ELECTRICA Y SOSTENIBLE

Transformar estructuralmente el transporte orientandolo hacia
la movilidad eléctrica y sostenible, colocando a Montevideo
como lider nacional y regional de esta transformacion,
capitalizando la muy alta capacidad de energias renovables de
cero emisiones en a la red eléctrica del pais.

1.4.1 RECAMBIO DEL 1.4.2 PROGRAMACION DE
TRANSPORTE PUBLICO ELECTRIFICACION MASIVA
COLECTIVO ELECTRICO DEL TRANSPORTE PUBLICO
Mej la calidad ambi COLECTIVO

incorporando flota eléctrica en Disefar un programa de

las i del porte electrificacion masiva del transporte
publico colectivo, priorizando los publico colectivo de mediano plazo
ejes Ciudad Vieja, 18 de Julio, Av. que permita establecer metas
Italia y 8 de Octubre. claras de servicio y ambientales.
1.4.3 ELECTRIFICACION DE 1.4.4 FLOTA LIVIANA Y DE
OTROS TRANSPORTES SEI'WICIOS MUNICIPALES

A de manera id ELECTRICA

las unidades eléctricas en el Incrementar sostenidamente

transporte publico individual
(en particular taxis, remises y
tr porte por aplicaci s),
transporte de cargas de ultima
milla y transporte escolar.

145 CAL!DAD DEL AIRE -
FISCALIZACION DE RUIDOS Y
EMISIONES

Reducir la contaminacién
sonora y del aire mediante

la fiscalizacién de emisiones

de ruidos y contaminantes
atmosféricos.

las unidades eléctricas en la
flota liviana y de servicios de la
Intendencia de Montevideo, en
particular autos, camionetas,
camiones abiertos y camiones
especializados.
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2.1: PROMOCION DE DESARROLLO DE UNIDADES PRODUC-
TIVAS Y COMERCIALES

Generar las condiciones que permitan el desarrollo de
areas estratégicas de actividad econémica que impacten
significativamente en la mejora de la calidad de vida de la
poblaciéon montevideana a través del ejercicio del derecho

al empleo.

2.2: FORMACION Y CAPACITACION PARA LA INCLUSION
LABORAL

Establecer una articulacion fluida y vinculante entre el
mundo de la educacion y el mundo del trabajo, de manera
de brindar, principalmente, a sectores sociales vulnerados,
herramientas que les permita una insercion laboral de
calidad.

211 PROMOCION DEL DESA-
RROLLO DE CADENAS DE VALOR
Promover el desarrolio de cadenas
de valor estratégicas e intensi!

2.1.2 APORTE AL PLAN NACIONAL
DE AGROECOLOGIA

Aportar a la implementacion del
Plan Nacional de Ag logia,

en fuerza de trabajo, con énfasis
en la incorporacion de tecnologi:

t

2.1.3 MONTEVIDEO, REFERENCIA
TURISTICA NACIONAL
Consolidar a Montevideo como el
principal destino turistico del pais
con énfasis en turismo social,
turismo fluvial, enoturismo y
turismo de bienestar, entre otros.

para contribuir a la transicién
hacia sistemas alimentarios
locales de base agroecoldgica,
fortaleciendo las organizaciones
de agricultores/as familiares
rurales y de colectivos urbanos.

2.1.4 MONTEVIDEO COMO
GENERADORA DE ESPACIOS DE
ARTICULACION

Potenciar a Montevideo como
referente regional e internacional
en la generacion de espacios

de articulacién para favorecer

la cooperacidn relacionada al
empleo y las fuentes laborales.

2.2.1 PROGRAMAS DE
INSERCION LABORAL

Disefiar e implementar diferentes
programas de insercion laboral
estable.

2.3: DESARROLLO DE ESPACIOS DE CIRCULACION Y
COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

Ampliar los espacios de circulacién y comercializacion,
fisicos y virtuales, de bienes y servicios para las unidades
productivas vinculadas a las politicas publicas desarrolladas
por la IM, a fin de potenciar su estabilidad laboral.

2.3.1 INCREMENTO DE 2.3.2 DIGITALIZACION DE LA

ESPACIOS DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
COMERCIALIZACION Desarrollo de espacios de
Apertura de espacios fisicos de comercializacion virtual.

produccién y comercializacion.

2.4: REVISION Y ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA Y
LOS PROCESOS DE GESTION

Profundizar las herramientas juridicas y de gestién como
soporte eficaz y eficiente para las politicas publicas a
implementar en pos de mejorar la calidad de vida del
pueblo montevideano.

2.4.2 PROMOCION DE LA
INVERSION PRIVADA
Formalizar y dignificar el trabajo Elaborar herramientas tales como
en via publica mediante la desarrollo de normativa para la
adecuacion de la i pr i6n de inversion en sec-
tores y territorios estratégicos,
reingenieria del proceso de solici-
tud de permisos de construccién
y medidas de estimulo en dreas
logisticas.

2.4.1 DIGNIFICACION DEL
TRABAJO

2.4.3 FISCALIZACION

DE LA NORMATIVA

Mejorar el cumplimiento de la
normativa que impacta en el
ambito laboral.

2.5: COMPRAS PUBLICAS ORIENTADAS AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y SOCIAL

Continuar con el impulso de una politica de compras
publicas, asumiendo un rol relevante al momento de
transformarse en una herramienta de incentivo al
desarrollo productivo y social fomentando la produccién
nacional y local.

251 PROMOCION DE CONTRA-
TACION DE COOPERATIVAS
Generar las condiciones para
promover la contratacion de
cooperativas para obras, bienes
y servicios por parte del gobierno
departamental y los gobiernos
municipales.
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3.1: CONECTADA

Promover una conectividad para las personas y las
mercancias desde la escala local a todo Montevideo, su
area metropolitana y la region, impulsando la accesibilidad
a través de la multimodalidad y los avances tecnolégicos.

3.2: FLUIDA

Promover una movilidad fluida y segura que garantice la
mayor proteccion de las personas, reduciendo los tiempos
de transito y la siniestralidad, asi como las emisiones
contaminantes.

3.1.1 TRANSPORTE COLECTIVO
MASIVO ELECTRICO
Desarrollar un sistema de
transporte colectivo masivo
eléctrico que permita optimizar
recursos y mejorar la calidad del
transporte en Ciudad Vieja, 18 de
lulio, 8 de Octubre y Av. Italia,

3.1.3 NUEVAS OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA

Gestionar obras de infraestructura
de movilidad en distintos

puntos del departamento para

3.1.2 ACTUALIZACION

DE LA TECNOLOGIA

= lizar el equipami
tecnoldgico a bordo de

los 6mnibus para evitar la
obsolescencia tecnoldogica

e incluir nuevas funcionalidades.

3.1.4 MOVILIDAD EFICIENTE

Y MULTIMODAL

Contribuir a una gestién eficiente
y multimodal de la movilidad

a través del desarrollo de

mejorar fluidez, conectividad y versiones y/o productos
accesibilidad. tecnoldgicos.
3.1.5 MEJORA DE LOCALIZACION

DE LA ACTIVIDAD DE CARGAS
Optimizar la localizacién de
actividades logisticas acorde al
sistema preferencial de movilidad
vinculado a transporte de cargas.

3.21 FORTALECI!MENTO DEL
TRANSPORTE PUBLICO
Fortalecer el transporte pd

Wi

3.2.2 CONSOLIDACION DEL CGM
Consolidar y ampliar el Centro
de Gestion de Movilidad como

mediante la reestructuracion de
lineas, cambios en el modelo de
regulacion y la priorizacion en la
circulacién.

3.3: INCLUSIVA

centro de gestion y operacién
inteligente de la movilidad en el

departamento.

Promover la movilidad como un derecho de todas las
personas, asegurando el acceso a distintos modos de
transporte de manera segura, indiferentemente de su
clase social, su identidad de género o su condicidn fisica.

3.3.1 MOVILIDAD CENTRADA
EN LAS PERSONAS

Planificar la movilidad centrada
en las personas y sus entornos,
mediante la elaboracion del Plan
de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS) y el Plan Departamental
de Seguridad Vial (PDSV).

3.3.3 SISTEMA DE TRANSPOR-
TE LIBRE DE ACOSO SEXUAL
Garantizar un sistema de
transporte con perspectiva de
igualdad de género y profundizar
la linea Montevideo libre de
Acoso Sexual en Espacios
Pablicos para garantizar el
derecho a la ciudad.

3.3.2 INFRAESTRUCTURA VIAL
Mantener y construir la red

vial departamental y la red
secundaria barrial en el marco
del Plan ABC.

3.4: SALUDABLE

Impulsar una movilidad sostenible, equitativa y promotora
de estilos de vida saludables a través de la movilidad
cotidiana activa, los modos limpios, la eficiencia
energética, la reduccion de emisiones contaminantes y la
resiliencia climética.

3.4.1 INFRAESTRUCTURA

PARA PROMOCION

DE LA MOVILIDAD ACTIVA
Promover la movilidad activa
mediante obras de mejora en
250.000 m? de veredas accesibles,
construccion/i imi de 40
km de infraestructura cicloviaria

e implementacién de un nuevo
Sistema de Bicicleta Publica.
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4.1: TIERRA, VIVIENDA Y BARRIOS

Promover el fortalecimiento de los barrios de Montevideo
a través de la mejora de condiciones urbanas y la
articulacion de los recursos institucionales y humanos.

411 ASENTAMIENTOS -
INTEGRACION Y MEJOR
BARRIAL

Mejorar las condiciones del
habitat en barrios precarios a

4.1.2 DERECHO A LOS BARRIOS
Fortalecer la inclusion social
y la convivencia a través de la

4. VULNERABILIDAD
SOCIAL

4.2: INCLUSION SOCIAL DE CLASIFICADORAS

Y CLASIFICADORES

Promover la inclusién social y laboral de clasificadoras
y clasificadores de residuos urbanos en el marco de una
politica de sustentabilidad ambiental.

4.2.1 PROYECTO MONTEVIDEO

través de obras de mej; i
barrial y mitigacion, fortaleciendo
ion de Ia poblacié

|a partici

4.1.3 VIVIENDA SOCIAL
Y OTROS PROGRAMAS
HABITACIONALES

Aalidad.

de acceso a la vivienda pablica
y contribuir a la mejora de las
i habitaci de la

cor

poblacién.

4.1.5 VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
DE GENERO Y GENERACIONES
Desarrollar un plan departamental
para una vida libre de violencia de
género y generaciones.

calificacién del espacio pabli .INTEGRA
(ilumi \, equipamiento, etc.), P ar un proyecto
2 do el o con de reparacion, reciclaje y

vecinas y vecinos.

4.1.4 FORTALECIMIENTO
BARRIAL

Conformar y fortalecer espacios
de participacion y articulacion
territorial (trabajo con ollas
populares, participacién
ciudadana en politicas de salud
en policlinicas, etc).

recuperacién de residuos

volumii y esp .enel
marco de Montevideo Integra,
para la inclusién sociolaboral y
ambiental de los clasificadores
y clasificadoras urbanos.

4.2.3 ROL SOCIAL Y AMBIENTAL
DE CLASIFICADORAS Y
CLASIFICADORES

Acreditar a los clasificadores y
clasificadoras en sus saberes y
como agentes ambientales para
difundir la preclasificacién de re-
siduos en origen.

4.2.2 MEJORAS EN LAS
PLANTAS DE CLASIFICACION
Reconstruir y mejorar las
condiciones de trabajo del Grupo
de clasificadores de Felipe
Cardozo (ex COFECA).

4.2.4 MOTOCARROS Y
TRANSPORTISTAS

Incrementar la flota de motocarros
y la cantidad de clasificadores
convertidos a trasportistas.

4.3: RESPUESTA FRENTE A SITUACIONES DE

VULNERABILIDAD EXTREMA

Implementar diversos dispositivos de respuesta para
grupos de la poblacién que se encuentran en situacion de

gran vulnerabilidad social.

4.3.1 DISPOSITIVOS DE ATENCION
Implementar diversos dispositi-
vos (centros diurnos, casas, bafos
publicos, etc.) para la atencién y el
reconocimiento de personas con
derechos vulnerados.

4.3.3 SISTEMA DE INFORMACION
Impl acion  del i
informatico Sistema de Gestién
Social (GESOC).

4.3.2 MITIGACION DE LA
PRECARIEDAD HABITACIONAL
Implementar medidas para miti-
gar la precariedad habitacional,

Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |
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4.4: OPORTUNIDADES DE TRABAJO
Desarrollar estrategias de insercion laboral para personas
en situacion de vulnerabilidad social.

4.41 ECONOMIA SOCIAL

Y SOLIDARIA

Crear y fortalecer las cooperativas
y otros formatos de economia
social y solidaria en territorio para
lai ion social y omi

4.5: CIUDAD AMIGA DE LAS INFANCIAS
Mejorar las condiciones de vida y el ejercicio de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes habitantes de Montevideo.

4.5.1 ATENCION A LA
DESNUTRICIGN INFANTIL
Desarrollar el programa de apoyo
alimentario para la atencién a la
desnutricién infantil.

45.2 DERECHO A LA CIUDAD

Y PARTICIPACION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES
Implementa programas especificos
que favorezcan la movilidad,

el derecho a la ciudad y la
participacion de ninas, nifos y
adolescentes.
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01 Departamento Secretaria General

A continuacidn, se observa cémo los Objetivos Generales del Departamento contribuyen a los Objetivos Generales Institucionales y sus Lineamientos.

Objetivo General del Objetivo General Lineamiento
Departamento Institucional Estratégico

2.2 Formaciény
capacitacién para la —_— 2. Empleo

inclusion laboral

1.5. Fomentar el empoderamiento de las

mujeres que residen en Montevideo parael [ 4.3 Respuesta frente a

ejercicio de derechos vy la incidencia politica. situaciones de _— > tslé,\c/igllnerabllldad
vulnerabilidad extrema

1.6. Dotar a las politicas departamentales y

municipales del enfoque y los componentes

necesarios para que contribuyan de manera

efectiva a la igualdad de género. 4.3 Respuesta frente a 4. Vulnerabilidad

F—p 5|tuaC|on.e.s de —— | <ocial

1.7. Brindar mejores condiciones para una vulnerabilidad extrema

vida libre de violencia de género en

Montevideo, articulando con las politicas

nacionales y municipales.

1.1 Gestién ambiental
integral

I ——» | 1. Ambiente

1.2 Limpieza urbanay
gestion de residuos

2.3 Desarrollo de espacios

1.9. Promover y garantizar la convivencia en de circulaciony
) — NP . — | 2.Empleo
Montevideo. comercializacion de bienes
y servicios

4.1 Tierra, vivienda y
barrios

4., Vulnerabilidad
Social

4.3 Respuesta frente a
situaciones de
vulnerabilidad extrema

29
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Objetivo General del
Departamento

1.1. Articular con los gobiernos municipales
para consolidar un marco de gestion de
calidad con una perspectiva multinivel, y
profundizar la descentralizacion.

1.2. Promover la participacion ciudadana en
sus distintas modalidades, desarrollando
espacios e instrumentos que faciliten
iniciativas territoriales innovadoras.

1.3. Garantizar el acceso democratico y
equitativo de todas las personas del
departamento de Montevideo, a las
actividades fisicas, el deporte Y la
recreacion.

1.4. Prestar asesoramiento juridicoy
servicios notariales a las reparticiones y
dependencias de la Intendencia y los
Municipios de Montevideo en forma
eficiente y eficaz, y brindar servicios a la
poblacién en materia de documentacion de
registro civil.

1.8. Fomentar la cultura de acceso a la
informacidn publica que promueva una
ciudadania activa y participativa.

1.10. Promover la insercion internacional y
la integracion regional de Montevideo.

Objetivo General
Institucional

Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |
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Lineamiento
Estratégico

Sin vincular

1.11. Garantizar la transparencia de la
gestion departamental y municipal,

de resultados y su difusion, y brindando
respuestas de calidad a las solicitudes de
informacion provenientes de la ciudadania.

procurando una mejor gestion, consecucion

1.12 Fortalecer la participacion asociada a
la descentralizacién politica, la gestiony
desconcentracion de servicios.

1.13 Institucionalizar las politicas publicas y
promover un Sistema Local de Equidad
Racial y de Afrodescendencia.

01 Departamento Secretaria General

1.14 Promover la capacitacion de todos los
ciudadanos.

v
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descentralizacion.

Objetivo general departamento 1.1. Articular con los gobiernos municipales para consolidar un marco de gestion de calidad con una perspectiva multinivel, y profundizar la

300 afos

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.1.1 Incorporar la perspectiva étnico racial en la conmemoracién de los . . .

~ 1.1.1.1 Cantidad de actividades realizadas 10 -
300 anos
1.1.1 Incorporar la perspectiva étnico racial en la conmemoracion de los . o .
1.1.1.2 Cantidad de instituciones involucradas 15 -

territoriales innovadoras.

Objetivo general departamento 1.2. Promover la participacion ciudadana en sus distintas modalidades, desarrollando espacios e instrumentos que faciliten iniciativas

diferentes espacios donde se establece la Co-Gestion asociada entre la
ciudadaniaylaIM

Valor meta
jetivo 2024 Indi r LE

Objetivo 20 dicado 2024
1.2.1. Instalar la mirada turistica en las politicas publicas que se lleven
adelante. teniendo en cuenta que todos los municipios tienen potencial |1.2.1.1. Curso de Desarrollo Turistico Municipal/Anfitrionia Turistica 3 i
en este sentido y que el desarrollo de los productos turisticos, generan |por Municipio
fuentes de trabajo y dinamizan las economias locales.
1.2.2 Fortalecer ambitos de participacion permanentes a través de la

articipacion ciudadana en la gestion, cuidado y planificacién de los . . S .
p. P . § Y p. , . 1.2.2.1 Cantidad de actividades con participacion vecinal 36 -
diferentes espacios donde se establece la Co-Gestién asociada entre la
ciudadaniayla M
1.2.2 Fortalecer ambitos de participacidn permanentes a través de la

articipacion ciudadana en la gestion, cuidado y planificacion de los . .
P P & ye 1.2.2.2 Co gestionar el Centro de Referencia LGBTBIQ+ 1 -

01 Departamento Secretaria General
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territoriales innovadoras.

Objetivo general departamento 1.2. Promover la participacion ciudadana en sus distintas modalidades, desarrollando espacios e instrumentos que faciliten iniciativas

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.2.3 Implenjentar Iaboratquos de innovacion participativos en el marco 1231 Cantidad de laboratorios realizados 6 i
de los 300 afios de Montevideo
1.2.4 Impl | LAB i fabricacién digital M i
- mplementar e oratorio de fabricacidn digital en Montevideo 1.2.4.1 Cantidad de prototipos realizados 3 i
1.2.5 Talleres Ciudad amigable 1.2.5.1 Cantidad de talleres realizados 3 -
1.2.6 Replicar la Guia de metodologias participativas 1.2.6.1 Cantidad de actividades realizadas 4 -
1.2.7 Apoyo.a al menos una iniciativa cultural en el marco de setiembre 1.2.7.1 Cantidad de proyectos presentados 1 i
mes de la diversidad

deporte Y la recreacion.

Objetivo general departamento 1.3. Garantizar el acceso democratico y equitativo de todas las personas del departamento de Montevideo, a las actividades fisicas, el

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.3.1 .Pr'o'mover la iniciacion deportiva y disminuir barreras de 1.3.1.1 Cantidad de escuelas deportivas 15 i
accesibilidad
1.3.1P la iniciacion d ti disminuir b d

. r.o.mover aniclacion deportivay disminulr barreras ce 1.3.1.2 Cantidad de participantes de escuelas deportivas 300 -
accesibilidad
1.3.1 .Pr.o.mover la iniciacion deportiva y disminuir barreras de 1.3.1.3 Cantidad de Escuelas de Skate 27 i
accesibilidad
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deporte Y la recreacion.

Objetivo general departamento 1.3. Garantizar el acceso democratico y equitativo de todas las personas del departamento de Montevideo, a las actividades fisicas, el

social y la mejora de la calidad de vida de las Personas a escala territorial

Deporte en territorio)

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
131p la iniciacié ‘i

3 . r.o.mover ainiciacion deportiva y disminuir barreras de 1.3.1.4 Cantidad de participantes de escuelas de Skate 900 -
accesibilidad
1.3.1 Promover la iniciacién deportiva y disminuir barreras de 1.3.1.5 Cantidad de Espacios Deportivos y de recreacion. (Programa 180 i
accesibilidad ABC+ Deporte en territorio)
1.3.1 Promover la iniciacidn deportiva y disminuir barreras de 1.3.1.6 Cantidad de participantes de espacios deportivos y de 2400 i
accesibilidad recreacion (Programa ABC+ Deporte en territorio)
1.3.2 Promover la prevencion en ahogamientos 1.3.2.1 Cantidad de cursos 18 -
1.3.2 Promover la prevencién en ahogamientos 1.3.2.2 Cantidad de participantes de los cursos de prevencion 380 -
1.3.3. Promover la participacion de las mujeres en el deporte, 1.3.3.1 (Car\tldad de ml.”,eref gue participarian en l(.)? Programas de
amoliando v profundizando las bropuestas con perspectiva de género la Secretaria de Educacidn Fisica Deporte y Recreacion) Total de 65% -

P yp prop persp & cupos previstos)*100
1.3.3. Promover la participacion de las mujeres en el deporte, 1.3.3.2 Cantidad de espacios (torneos y talleres) de basket 3x3 20 i
ampliando y profundizando las propuestas con perspectiva de género femenino y mixto
1.3.3. Promover la participacion de las mujeres en el deporte, 1.3.3.3 Cantidad de participantes femeninas en torneos de basket 276 i
ampliando y profundizando las propuestas con perspectiva de género (junior NBA)

1.3.4. Fortalecimiento de espacios de integracion comunitaria, desde

una perspectiva recreativa y deportiva, para contribuir a la inclusion 1.3.4.1 Cantidad de municipios que participan 8 -
social y la mejora de la calidad de vida de las Personas a escala territorial

1.3.4. Fortale.amlento d'e espacios d.e Integracion ?orr?unltarla, detslde 1.3.4.2 Nuevas actividades en espacios publicos (programa ABC+

una perspectiva recreativa y deportiva, para contribuir a la inclusién 16 -
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deporte Y la recreacion.

Objetivo general departamento 1.3. Garantizar el acceso democratico y equitativo de todas las personas del departamento de Montevideo, a las actividades fisicas, el

electas en 2021

donaciones modales, correspondientes a propuestas electas en el
ciclo 2023 del PP

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.3.4. Fortalecimiento de espacios de integracién comunitaria, desde . -

. m! . pact . integract . -u I .I - 1.3.4.3 Cantidad de Personas Participantes en talleres y Torneos
una perspectiva recreativa y deportiva, para contribuir a la inclusién L 2000 -

. . ) . .. . . |(programa ABC + Deporte eventos en municipios)
social y la mejora de la calidad de vida de las Personas a escala territorial
1.3.5.Garantizar y promover la democratizacién del deporte y el uso del
espacio publico en las carreras de calle (San Felipe y Santiago y Maratén |1.3.5.1 Incremento de participantes respecto a 2023 5% -
Montevideo)

Objetivo general departamento 1.12 Fortalecer la participacion asociada a la descentralizacion politica, la gestion y desconcentracion de servicios.

i . Valor meta

Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
. L 1.12.1.1 Cantidad d izaci instituci d del PP
1.12.1 Fortalecer las capacidades de gestidn de proyectos PP por parte e.m dad e organ.lzauon.es € INSuciones ganadoras de

e 2023 y reciban transferencia de dinero que son asesoradas para 100% -

de instituciones. ., L
obtener su documentacién y gestién de sus proyectos.
1.12.2.1 Cantidad de Equipos de Planificacion Zonal con los que se

1.12.2 Incrementar lo realizado en 2022 acuerda y establecen los compromisos sobre el tiempo de ejecucion |18 -
del PP 2023 en cada zona.
1.12.2.2 (Cantidad de concejos Vecinales electos en 2023 que

1.12.2 Incrementar lo realizado en 2022 participan de las instancias de formacion y capacitacion / Total de 90% -
concejos vecinales)*100
1.12.3.1 Cantidad de obras ejecutadas y/o adjudicadas a través de

1.12.3 Incrementar lo realizado en 2022 por concepto de propuestas compras, procesos licitatorios y avances de transferencias por 10 i
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Objetivo general departamento 1.13 Institucionalizar las politicas publicas y promover un Sistema Local de Equidad Racial y de Afrodescendencia.

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.13.1 Instalacidon mesas locales de Afrodescendencia 1.13.1.1 Mesas funcionando 4 -
Objetivo general departamento 1.14 Promover la capacitacion de todos los ciudadanos.

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.14.1 Efect tividades f ti ientad t o . .

. ec u.ar actlvidades Tormatlvas orientadas a personas trans 1.14.1.1 Talleres de capacitacion en el area textil 2 -
privadas de libertad
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Objetivo general departamento 1.4. Prestar asesoramiento juridico y servicios notariales a las reparticiones y dependencias de la Intendencia y los Municipios de
Montevideo en forma eficiente y eficaz, y brindar servicios a la poblacion en materia de documentacion de registro civil.

Departamento de Montevideo

documentos digitalizados en el Servicio de Registro Civil)*100

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.4.1 Brindar asesoramiento juridico y servicios notariales a 1.4.1.1 (Cantidad de dictdmenes realizados/cantidad de asuntos 95% i
requerimiento de las respectivas autoridades ingresados)*100 0

. . S - . 1.4.1.2 (Cantidad de intervenciones requeridas al Servicio de
1.4.1 Brindar asesoramiento juridico y servicios notariales a . , . . . . .
. . . Escribania atendidas/Cantidad de intervenciones requeridas al 100% -
requerimiento de las respectivas autoridades - S s
Servicio de Escribania)*100
1.4.2 Proveer a la defensa de los intereses de la Administracion 1.4.2.1 (Cantidad de defensas en juicio de la Intendencia surgidas
Departamental en juicio (Poder Judicial, Tribunal de lo Contencioso durante el afio atendidas/Cantidad de defensas en juicio de la 100% -
Administrativo) Intendencia surgidas durante el afio)*100
. . . L L . 1.4.3.1 (Cantidad de expedientes disciplinarios ingresados en el afio
1.4.3 Instruir sumarios a investigaciones administrativas en forma e . . s
. anterior finalizados /cantidad de expedientes disciplinarios 95% -
razonable y eficaz . o .
ingresados en el afio anterior)*100
. . . . L . 1.4.4.1 (Cantidad de documentos digitalizados en el Servicio de
1.4.4 Expedir test d tidas de estad I dientes al . . e ) - .
xpedirtestimonios de partidas de estado civil correspondientes a Registro Civil con utilizacion de firma digital/Cantidad de 100% -
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Objetivo general departamento 1.5. Fomentar el empoderamiento de las mujeres que residen en Montevideo para el ejercicio de derechos y la incidencia politica.

masculinidades

. . Valor meta

Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.5.1.1 Cantida mprendimient reciben premio a travé
1.5.1 Promover la Autonomia Econdmica de las mujeres > idad d.e emprendimientos que reciben premio a traves 45 2
del fondo Fortalecidas Emprende

1.5.2P I t i liti I ticipacio ial de | . . .

. romoveria autonomia pofitica y fa participacion social ae fas 1.5.2.1 Cantidad de proyectos Fortalecidas Juntas premiados 30 4
mujeres
1.5.2 Promover la autonomia politica y la participacidn social de las 1.5.2.2 Campaia mes de las mujeres realizada (cumple=1, no 1 4
mujeres cumple=0)
1.5.2 Promover la autonomia politica y la participacidn social de las 1.5.2.3 Cantidad de grupos de mujeres organizadas a nivel local 20 4
mujeres apoyadas
1.5.2 Promover la autonomia politica y la participacidn social de las 1.5.2.4 Programa de abordaje del trabajo sexual en Montevideo en 1 4
mujeres funcionamiento
1.5.2 Promover la autonomia politica y la participacion social de las 1.5.2.5 Cantidad de participantes de actividades de la Casa de las 600 4
mujeres Ciudadanas
1.5.2 Promover la autonomia politica y la participacion social de las 1.5.2.6 Cantidad de mujeres reconocidas como ciudadanas ilustres 3 4
mujeres por la labor o trayectoria en la contribucién a la igualdad de género
1.5.3 Contribuir a la igualdad de género a través del abordaje de las 1.5.3.1 Programa Hombres construyendo igualdad en 1 4
masculinidades funcionamiento
1.5.3 Contribuir a la igualdad de gé través del abordaje de | , ., . . .

ontribuiraa lgualdad de genero a traves del abordaje de fas 1.5.3.2 Linea de atencion telefénica a hombres en funcionamiento 1 4
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efectiva a la igualdad de género.

Objetivo general departamento 1.6. Dotar a las politicas departamentales y municipales del enfoque y los componentes necesarios para que contribuyan de manera

transversalidad de la igualdad de género de Montevideo

municipales funcionando.

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.6.1 Consolidar el relacionamiento interinstitucional y con la sociedad |1.6.1.1 Instancia de rendicidn, consulta y didlogo con organizaciones
civil de modo que garantice la participacidn y retro alimentacion de las  |feministas y organizaciones que trabajan para la igualdad de género |1 4
politicas de igualdad de género en el gobierno departamental implementada (cumple=1, no cumple=0)

1.6.2 Definir y coordinar el disefio e implementacién de la politica de .1'6'2'1 Cantidad de departamentos y Munlf:IpIOS dela M que
. . . . incorporan la perspectiva de igualdad de género en el presupuesto 14 4
transversalidad de la igualdad de género de Montevideo e .
y/o planificacién quinquenal y/o anuales
1.6.2 Definir y coordinar el disefio e implementacidon de la politica de 1.6.2.2 Estrategia para la igualdad de género en Montevideo en 1 4
transversalidad de la igualdad de género de Montevideo funcionamiento (cumple=1, no cumple=0)
1.6.2 Definir y coordinar el disefio e implementacién de la politica de 1.6.2.3 Cantidad de equipos de igualdad departamentales y 14 4

Objetivo general departamento 1.7. Brindar mejores condiciones para una vida libre de violencia de género en Montevideo, articulando con las politicas nacionales y

Departamento de Montevideo

municipales.
Valor meta
Objetivo 2024 Indicador LE
) 2024

1.7.1 Garantizar la atencion a situaciones de violencia de género en el 1.7.1.1 Cantidad de Servicios Comuna Mujer en funcionamiento en 14 4
Departamento de Montevideo todos los municipios
1.7.1 Garantizar la atencion a situaciones de violencia de género en el 1.7.1.2 Servicio de atencidn a crisis y emergencias con atencidn los 1 4
Departamento de Montevideo 365 dias del afio funcionando
1.7.1 Garantizar la atencidn a situaciones de violencia de género en el . - ) . . . .

& 1.7.1.3 Servicio de atencion en Violencia y Discapacidad funcionando |1 4
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Objetivo general departamento 1.7. Brindar mejores condiciones para una vida libre de violencia de género en Montevideo, articulando con las politicas nacionales y

municipales.
Valor meta
Objetivo 2024 Indicador LE
) 2024
1.7.1 Garantizar la atencidn a situaciones de violencia de género en el - . . L
. & 1.7.1.4 Servicio de atencidn a NNA en situacién de maltratoy abuso |1 4
Departamento de Montevideo
1.7.1 Garantizar la atencion a situaciones de violencia de género en el 1.7.1.5 Cantidad de servicios de atencion a las situaciones de 15 4
Departamento de Montevideo violencia basada en género con supervisidn técnica
1.7.1 Garantizar la atencion a situaciones de violencia de género en el 1.7.1.6 Servicio de atencion a hombres que ejercen violencia en 1 4
Departamento de Montevideo funcionamiento
1.7.2 Prevenir la violencia de género en el Departamento de 1.7.2.1 Cantidad de Municipios de Montevideo que cuentan con 8 4
Montevideo referente territorial para una vida libre de violencia.
. . . , 1.7.2.2 Canal de comunicacidn virtual centralizado de informacién
1.7.2 Prevenir la violencia de género en el Departamento de .. . . . . .
. de los servicios y asesoramiento a las situaciones de violencia 1 4
Montevideo ) . .
basada de género en funcionamiento
1.7.2.3 Cantidad de ambitos del carnaval (concurso oficial, murga
1.7.2 Prevenir la violencia de género en el Departamento de joven, carnaval de las promesas, escenarios populares) y de grandes 6 4
Montevideo eventos culturales organizados por la IM con dispositivo "Punto
Violeta"
1.7.2 Prevenir la violencia de género en el Departamento de 1.7.2.4 Campaiia por Noviembre, por una vida libre de violencia de 1 4
Montevideo género realizada
1.7.2 Prevenir la violencia de género en el Departamento de 1.7.2.5 Sistema de respuesta ante el acoso sexual en espacios 1 4

Montevideo

publicos en funcionamiento (cumple=1, no cumple=0)
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Objetivo general departamento 1.8. Fomentar la cultura de acceso a la informacidn publica que promueva una ciudadania activa y participativa.

la ciudadania.

telefénico, Digital))*100

Objetivo 2024 Indicador \zlglzir meta LE
1.8.1 Realizar la cobertura y difusion de las acciones, eventos y 1.8.1.1 (Cantidad de coberturas realizadas sin dificultad (sin 65%
programas de la IM contemplar las suspendidas)/Total de coberturas solicitadas)*100. ?
1.8.2.1 Promedio de alcance por publicacién por mes por FB
1.8.2 Promover una comunicacién més activa con la ciudadania a través |((Cantidad del alcance por mes 2024/cantidad de publicaciones por )
de los canales digitales de la IM mes 2024)-(Cantidad del alcance por mes 2023/cantidad de 10% -
publicaciones por mes 2023)/(Cantidad del alcance por mes 2023 /
cantidad de publicaciones por mes 2023))*100
1.8.2.2 Promedio de impresiones por publicacion por red por mes
por TW
1.8.2 Promover.ur}a comunicacion mas activa con la ciudadania a través |((cantidad de impresiones por mes 2024/cantidad de publicaciones 10% -
de los canales digitales de la IM por mes 2024)-(Cantidad de impresiones por mes 2023/cantidad de
publicaciones por mes 2023)/(Cantidad de impresiones por mes 2023
/ cantidad de publicaciones por mes 2023))*100
1.8.2.3 Promedio de impresiones por publicacion por red por mes
por IG
1.8.2 Promover una comunicacién mas activa con la ciudadania a través |((Cantidad de cuentas alcanzadas por mes 2024/cantidad de .
de los canales digitales de la IM publicaciones por mes 2024)-(Cantidad de cuentas alcanzadas por 10% -
mes 2023 / cantidad de publicaciones por mes 2023)/(Cantidad de
cuentas alcanzadas por mes 2023 / cantidad de publicaciones por
mes 2023))*100
1.8.3 Impulsar una atencién multicanal fomentando la interaccién con 1.8.3.1 (Cantidad de solicitudes atendidas (presencial, Buzdn,
o P telefénico, Digital)/Total de solicitudes recibidas (presencial, Buzén, |90% -

01 Departamento Secretaria General

40




Intendencia
Montevideo

Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |

Junio de 2023

Objetivo general departamento 1.8. Fomentar la cultura de acceso a la informacidn publica que promueva una ciudadania activa y participativa.

Valor meta

Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
. . . ., 1.8.3.2 (Cantidad de consultas por whatsapp atendidos 2024 -
1.8.3 Impulsar una atencién multicanal fomentando la interaccién con . . .
la ciudadania Cantidad de consultas por whatsapp atendidos 2023/Cantidad de 30% -
’ consultas por whatsapp atendidos 2023)*100
1.8.3 Impulsar una atencidén multicanal fomentando la interaccién con |1.8.3.3 (Cantidad de tramites atendidos 2024 - Cantidad de tramites 15% i
la ciudadania. atendidos 2023/Cantidad de tramites atendidos 2023)*100 ?
1.8.3 Impulsar una atencién multicanal fomentando la interaccién con 1.8.3.4 (Cantidad de llamadas derivadas en 2023 - cantidad de
Ia. c.iudac?anl'a llamadas derivadas en 2024/cantidad de llamadas derivadas en 105 -
’ 2023)*100
1.8.4 Promover e incentivar la reflexién y el pensamiento critico sobre 1.8.4.1 Cantidad de intervenciones, exposiciones, talleres y
temas de interés social propiciando el intercambio y aportando a la actividades en la sede del CdF y los barrios destinados a la ciudadania {180 -
construccion de ciudadania. y el turismo
1.8.4P i ivar la reflexié I i iti . .
8 rorr.wver, N |nc§nt|var .a. re eXIO? ye pens?m|ento critico sobre 1.8.4.2 Cantidad de fotografias histéricas y contemporéaneas
temas de interés social propiciando el intercambio y aportando a la . 12000 -
. . , incorporadas al acervo
construccion de ciudadania.
1.8.5 Incrementar los ingresos en la cuenta extrapresupuestal del . .
1.8.5.1M | |
Centro de Fotografia del Uruguay (CdF) para viabilizar el desarrollo de 8.5 onto de ingresos a la cuenta extrapresupuestal a partir de 700000 -

nuevos productos y servicios para la ciudadania.

la venta de productos y ediciones CdF
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Objetivo general departamento 1.9. Promover y garantizar la convivencia en Montevideo.

superacion de problematicas generadas en la comunidad

cumple=0)

Valor meta
jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y 1.9.1.1. Cantidad de intervenciones realizadas en Parques Naturales 115 1
superacion de problematicas generadas en la comunidad y espacios costeros de la zona oeste
1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y 1.9.1.2. Unidad de Control Ambiental creada en el Servicio de 1 1
superacion de problematicas generadas en la comunidad Convivencia Departamental (Cumple=1 No cumple=0).
1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y 1.9.1.3. Cantidad de funcionarios/as que integran la Unidad de 15 1
superacion de problematicas generadas en la comunidad Control Ambiental.
I . 1.9.1.4. (Cantidad de denuncias sobre localizacién inadecuada de
1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y . . . . L
superacién de problematicas generadas en la comunidad residuos atendidas / Total de denuncias sobre disposicion 100% 1
P P & inadecuada de residuos recibidas)*100
1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y 1.9.1.5. Equipo de trabajo especializado que retire los carteles 1 1
superacion de problematicas generadas en la comunidad irregulares en la via publica funcionando (Cumple=1 No cumple=0)
1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y 1.9.1.6. Cantidad de inspecciones a locales comerciales en el 1000 5
superacion de problematicas generadas en la comunidad cumplimiento de la normativa vigente
1.9.1.7. (Cantidad de inspecciones realizadas en el proceso de
1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y traslado y reorganizacién de las ferias y periferias de la ciudad / 100% )
superacion de problematicas generadas en la comunidad Cantidad de inspecciones solicitadas para el proceso de traslado y ?
reorganizacion de las ferias y periferias de la ciudad)*100

1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental 1.9.1.8. Plan de trabajo para la Unidad de Bienestar Animal y

o P P P 4 Tenencia Responsable acordado y ejecutado (Cumple=1 No 1 -

1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y
superacion de problematicas generadas en la comunidad

1.9.1.9. Servicio de emergencia veterinaria para animales
accidentados en la via publica funcionando (Cumple=1 No cumple=0)
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Objetivo general departamento 1.9. Promover y garantizar la convivencia en Montevideo.

Valor meta

Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y 1.9.1.10. Cantidad de nuevos espacios publicos para paseo con 20
superacion de problematicas generadas en la comunidad perros sueltos habilitados.

1.9.1.11. (Cantidad de inspecciones a alojamientos registrados
(pensiones, casas de inquilinatos, residencias estudiantiles,
1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y prostibulos y afines) en sus condiciones de mantenimiento,
superacion de problematicas generadas en la comunidad conservacion e higiene / Total de alojamientos registrados
(pensiones, casas de inquilinatos, residencias estudiantiles,
prostibulos y afines))*100

100% 4

1.9.1.12. Equipo de trabajo especializado para controlar el
cumplimiento normativo de obras existentes que afecten la via 1 -
publica (Cumple=1 No cumple=0)

1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y
superacion de problematicas generadas en la comunidad

1.9.1.13. Armado y funcionamiento de un Centro de Monitoreo que
coadyuve a las tareas desplegadas por el Servicio de Convivencia 1 -
Departamental (Cumple=1 No cumple=0)

1.9.1. Velar por el cumplimiento de la normativa departamental y
superacion de problematicas generadas en la comunidad

1.9.2. Impulsar el acceso a la informacion que contribuya a una mayor
eficacia y eficiencia en la toma de decisiones que repercuta en un mejor |1.9.2.1. Plan de trabajo ejecutado (Cumple=1 No cumple=0) 1 -
servicio a la ciudadania

1.9.3.1. (Cantidad de denuncias por situaciones de emergencia
coordinadas / Cantidad de denuncias por situaciones de emergencia [100% 4
recibidas) *100

1.9.3. Promover la prevencidn, mitigacion, atencidén de desastres y
rehabilitacion que corresponden al Sistema Nacional de Emergencias

1.9.4. Generar las condiciones para un adecuado control y seguimiento
de las concesiones sin fines de lucro, otorgadas en el marco del Decreto
Departamental N° 26.208

1.9.4.1. (Cantidad de inspecciones a concesiones otorgadas/Total de

1009 -
concesiones otorgadas registradas )*100 00%
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Objetivo general departamento 1.10. Promover la insercion internacional y la integracion regional de Montevideo.

Valor meta

Objetivo 2024 Indicador LE

! 2024
1.10.1 Fortalecer a Montevideo a través de distintos mecanismos de 1.10.1.1 Cantidad de instancias internacionales en los que expone y 10 i
participacion en la Agenda Internacional tiene una participacion activa Montevideo
1.10.1 Fortalecer a Montevideo a través de distintos mecanismos de 1.10.1.2 Cantidad de intercambio de buenas practicas entre ciudades 9 i
participacion en la Agenda Internacional / acuerdos bilaterales y/o cooperaciones técnicas
1.10.1 Fortalecer a Montevideo a través de distintos mecanismos de 1.10.1.3 Cantidad de presentaciones a propuesta de
participacion en la Agenda Internacional cooperacidn/postulaciones a premios internacionales donde se 8 -

presenta la cartera de iniciativas de Montevideo

01 Departamento Secretaria General

44




Intende_ncia
Montevideo

Planificacion estratégica 2024 Otras dependencias

Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |

Junio de 2023

Objetivo general departamento 1.11. Garantizar la transparencia de la gestion departamental y municipal, procurando una mejor gestidn, consecucion de resultados y su
difusidn, y brindando respuestas de calidad a las solicitudes de informacion provenientes de la ciudadania.

publica)

respondidas/Total de solicitudes de acceso a la informacion)*100

Valor meta
Objetivo 2024 Indicador LE
) 2024
1.11.1. Promover espacios y metodologias para gestionar la estrategia . . . - .
S s P . Y . g1as para . . . g 1.11.1.1 Cantidad de instancias de seguimiento que incluyan reporte
institucional, facilitando informacién de valor, mediante evidencia ., 1 -
. L . de medicién de resultados
empirica, para la toma de decisiones estratégicas en forma oportuna.
1.11.2 Fomentar la transparencia en la informacién mediante el acceso
. ce . . |1.11.2.1 (Cantidad de solicitudes de acceso a la informacion
a la informacidén publica (Ley 18.381 Derecho de acceso a la informacion ( 100% -
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02 Departamento Recursos Financieros

Planificacion estratégica 2024

Objetivo general departamento 2.1. Sustentabilidad Econdmica.

Valor meta

Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
2.1.1. Supervisar y controlar la ejecucién presupuestal, tanto en lo 2.1.1.1 Definiry disefiar un Monitor de Seguimiento Presupuestal; 1 i
relativo al gasto como a los procedimientos aplicados (0=No cumple; 1= Cumple)

2.1.2. Desarrollar politicas y acciones para facilitar y asegurar el cobro 2.1.2.1 Incorporar por lo menos 2 medios tecnolégicos mas de
de los compromisos asumidos por los contribuyentes con la IM cobranza de facturas

Objetivo general departamento 2.2. Desarrollar una politica econdmica y financiera, transparente y accesible a la supervision y el control popular.

Valor meta
tetive 2024 indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
2.2.1. Mantener actualizado y aumentar la informacidn disponible en el |2.2.1.1 Publicar una nueva pieza de analisis de informacién 1

portal de transparencia del sitio web institucional presupuestal

2.2.1.2. Publicacidon anual en el portal de transparencia, del
porcentaje de morosidad de los principales tributos, 60 dias después |1 -
de la Rendicion de Cuentas. (0=No cumple; 1= Cumple)

2.2.1. Mantener actualizado y aumentar la informacidn disponible en el
portal de transparencia del sitio web institucional

2.2.1.3. Publicacién anual en el portal de transparencia, de las
exoneraciones otorgadas por Art. 5y Art. 69 de la Constitucién, 60 1 -
dias después de la Rendicidn de Cuentas. (0=No cumple; 1= Cumple)

2.2.1. Mantener actualizado y aumentar la informacidn disponible en el
portal de transparencia del sitio web institucional

2.2.1.4. Publicacién anual en el portal de transparencia, de la
2.2.1. Mantener actualizado y aumentar la informacidn disponible en el |cantidad y monto de convenios realizados por concepto de los
portal de transparencia del sitio web institucional principales tributos 60 dias después de presentada la rendicién de
cuentas. (0=No cumple; 1= Cumple)
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Objetivo general departamento 2.2. Desarrollar una politica econdmica y financiera, transparente y accesible a la supervision y el control popular.

Valor meta

territorial

Departamento de Recursos Financieras en territorio

jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
2.2.1.5. Publicacidon anual en el portal de transparencia, de los
2.2.1. Mantener actualizado y aumentar la informacidn disponible en el |ingresos propios del ultimo quinquenio con apertura de los 1
portal de transparencia del sitio web institucional principales tributos y aporte Gobierno Nacional 60 dias después de
presentada la rendicidn de cuentas. (0=No cumple; 1= Cumple)
2.2.2. Implementar mecanismos de rendicion de cuentas a nivel 2.2.2.1. Cantidad de comparecencias anuales del equipo del 5 i

Objetivo general departamento 2.3. Desarrollar instrumentos de incentivos para el desarrollo productivo y la generacion de fuentes de trabajo en Montevideo.

empleabilidad

1= Cumple)

" . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
2.3.1.1 Revisio fe i =N
2.3.1. Contribuir al desarrollo de unidades productivas 3 evisién y/o generacion de nueva de normativa (0=No 1 -
cumple; 1= Cumple)
2.3.2. Promover el empleo en los colectivos en peor condiciones de 2.3.2.1 Revisidn y generacién de nueva de normativa, (0=No cumple; 1 i
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03 Departamento Movilidad

A continuacidn, se observa cémo los Objetivos Generales del Departamento contribuyen a los Objetivos Generales Institucionales y sus Lineamientos.

Objetivo General del Objetivo General Lineamiento
Departamento Institucional Estratégico

3.1. Promover una movilidad

segura, fluida e inclusiva. | 3.1 Conectada 3.2 Fluida 3.3 Inclusiva 3.4 Saludable

3.2. Consolidar y ampliar al Centro
de Gestion de Movilidad como
centro de gestion y operacion —— | 3.2 Fluida
inteligente de la movilidad en el
departamento

~ 3. Movilidad

3.3. Mantener en condiciones las
instalaciones de acceso (paradas) al
sistema de transporte publico para
todas las personas.

—| 3.1 Conectada

3.4. Planificar la movilidad de forma
integral, saludable, fluida,
conectada e inclusiva centrada en
las personas y sus entornos.

I ®| 3.1Conectada 3.3 Inclusiva
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Objetivo general departamento 3.1. Promover una movilidad segura, fluida e inclusiva.

aumentando la capacidad de control

" . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
3.1.1 Promover la utilizacion de modos activos sostenibles para los 3.1.1.1 Nueva infraestructura cicloviaria creada y/o infraestructura 4 3
desplazamientos en el Departamento existente mantenida

1.2 ibuira j IT Publi |
3 (Fontnbwr a, a.mejora del Transporte Publico aumentando a 3.1.2.1 Instalacién de cdmaras en el Transporte Publico 200 3
capacidad tecnoldgica de control
3.1.3 Fortalecer la red vial departamental y la red secundaria barrial en |3.1.3.1 Cantidad de m2 mantenidos y/o construidos de pavimentos
. s . 20.778 3
el marco del Plan ABC Barrios — Movilidad de hormigon
3.1.3 Fortalecer la red vial departamental y la red secundaria barrial en |3.1.3.2 Cantidad de m2 mantenidos y/o construidos de pavimentos
. s - 20.000 3
el marco del Plan ABC Barrios — Movilidad asfalticos
3.1.3 Fortalecer la red vial departamental y la red secundaria barrial en |3.1.3.3 Cantidad de m2 mantenidos y/o construidos de pavimentos
. . - 1.045.500 3
el marco del Plan ABC Barrios — Movilidad econdémicos
3.1.3 Fortalecer la red vial departamental y la red secundaria barrial en |3.1.3.4 Cantidad de m2 mantenidos y/o construidos de bacheo
. . 1o - 53.000 3
el marco del Plan ABC Barrios — Movilidad asfaltico superficial
3.1.4 Fortalecer la seguridad vial y disminuir la siniestralidad, 3.1.4.1 Tasa de mortalidad en siniestros de transito en Montevideo |Tasa menor o 3
aumentando la capacidad de control cada 100.000 habitantes iguala 6
3.1.4 Fortal | idad vial y disminuir la siniestralidad
ortareceria segurl advialy cisminuir fa siniestraficac, 3.1.4.2 Cantidad de carteles instalados (nuevos y/o reposicion) 3.000 3
aumentando la capacidad de control
3.1.4 Fortal | idad vial y disminuir la siniestralidad ,
ortareceria segurl advialy cisminuir fa siniestraticac, 3.1.4.3 Cantidad de m2 de pintura en frio 10.000 3
aumentando la capacidad de control
3.1.4 Fortal | idad vial y disminuir la siniestralidad s
ortajecerfa seguricad vialy disminuir fa sinlestralidad, 3.1.4.4 Cantidad de m2 de pintura termoplastica 7.000 3
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Objetivo general departamento 3.2. Consolidar y ampliar al Centro de Gestion de Movilidad como centro de gestion y operacion inteligente de la movilidad en el

que utilizan el sistema de transporte publico

sistema de transporte publico instaladas.

Departamento.

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
3.2.1 Ampliar la gestion centralizada de los cruces semaforizados dela  |3.2.1.1 Cantidad de cruces semaforizados a incorporar a la 30 3
ciudad plataforma de centralizacién por Fase Il
3.2.1 Ampliar la gestion centralizada de los cruces semaforizados de la  |3.2.1.2 Cantidad de cruces semaforizados a incorporar a la 5 3
ciudad plataforma de centralizacién por proyecto Transito Adaptativo
3.2.1 Ampliar la gestion centralizada de los cruces semaforizados de la  |3.2.1.3 Cantidad de cruces semaforizados a incorporar a la 20 3
ciudad plataforma de centralizacién por proyecto "80 Semaforos Nuevos"

Objetivo general departamento 3.3. Mantener en condiciones las instalaciones de acceso (paradas) al sistema de transporte publico para todas las personas.
Valor meta

jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
3.3.1 Fortalecer las condiciones de accesibilidad y confort a las personas |3.3.1.1 Cantidad de refugios del sistema de transporte publico 200 3
que utilizan el sistema de transporte publico reparados
3.3.1 Fortalecer las condiciones de accesibilidad y confort a las personas |3.3.1.2 Cantidad de refugios del sistema de transporte publico 200 3
que utilizan el sistema de transporte publico instalados
3.3.1 Fortalecer las condiciones de accesibilidad y confort a las personas |3.3.1.3 Cantidad de sefalizacion vertical de las paradas del sistema 350 3
que utilizan el sistema de transporte publico de transporte publico instalada y/o recuperada
3.3.1 Fortalecer las condiciones de accesibilidad y confort a las personas |3.3.1.4 Cantidad de sefializacion horizontal en las paradas del 200 3
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Objetivo general departamento 3.4. Planificar la movilidad de forma integral, saludable, fluida, conectada e inclusiva centrada en las personas y sus entornos.
Valor meta
jetivo 2024 Indi LE

Objetivo 20 ndicador 2024
3.4.1 Generar herramientas de planificacion integral de la movilidad en |3.4.1.1 Cantidad de informes técnicos de Soporte a la Planificacidon 3 3
el Departamento de la movilidad departamental elaborados
3.4.1 Generar herramientas de planificacion integral de la movilidad en  {3.4.1.2 Formulacién de TDR para encuesta de Movilidad de 1 3
el Departamento Montevideo y su Area Metropolitana
3.4.2 Promover la sistematizacion de datos para la mejora en la toma de |3.4.2.1 Cantidad de informes anuales (1 por semestre) de los 5 3
decisiones en politicas de género asociadas a movilidad relevamientos del PUNC segln género y categoria
3.4.3 Promover el recambio de unidades de Transporte Publico de . o e

S - P 3.4.3.1 Cantidad de dmnibus eléctricos incorporados 50 3
combustién interna a eléctrica
3.4.4 Promover la sistematizacién de datos para la mejora de la gestién . . .

P y & 3.4.4.1 Cantidad de bases de datos consolidadas en Qlik 3 3

del Transporte de Cargas

52
03 Departamento Movilidad



Intendencia Tomo Planificacién Estratégica 2024 - Libro |
Montevideo

Junio de 2023

04 Departamento Desarrollo Urbano

A continuacidn, se observa cémo los Objetivos Generales del Departamento contribuyen a los Objetivos Generales Institucionales y sus Lineamientos.

Objetivo General del Objetivo General Lineamiento
Departamento Institucional Estratégico

4.1.1gualdad de Género: Sostener la
estrategia de transversalizacion de género en
las politicas, programas y servicios del DDU.

4.2. Derecho a los barrios: Fortalecer la
inclusion social y la convivencia a través de la
calificacion del espacio publico, fomentando
el encuentro con vecinas y vecinos.

4.1 Tierra, vivienda y

barrios 4. Vulnerabilidad Social

v

4.4, Asentamientos, integracion y mejora
barrial: Mejorar las condiciones del habitat en
barrios precarios a través de obras de
mejoramiento barrial y mitigacion,
fortaleciendo la participacion de la poblacion.

4.5 Analizar y promover nuevas modalidades
de acceso a la vivienda social y contribuir a la
mejora de las condiciones habitacionales de la
poblacion.
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Objetivo general departamento 4.1. Igualdad de Género: Sostener la estrategia de transversalizacidon de género en las politicas, programas y servicios del DDU.

el recambio de luminarias a tecnologia LED.

Valor meta
jetivo 2024 Indi r LE

Objetivo 20 dicado 2024
4.1.1 Realizar informe anual de analisi ituaciones reportadas d

ealizari O. e, .u de Isis de situaciones reportadas de 4.1.1.1 Cantidad de Informes 1 4
Acoso en el Espacio Publico.
4.1.2 Capacitacidn para las distintas dependencias del Departamento en
las cuales se visualice mayor requerimiento, sobre relaciones laborales [4.1.2.1 Cantidad de Talleres 4 4
igualitarias.
4.1.3 Capacitacion para las distintas dependencias del Departamento en
las cuales se visualice mayor requerimiento, sobre incorporacion de la 4.1.3.1 Cantidad de Talleres 4 4
perspectiva de igualdad de género en la atencién a la ciudadania.
4.1.4 Mejorar la iluminacidn de las avenidas del departamento mediante . . N

) P 4.1.4.1 Porcentaje de Recambio de Luminarias 70% 4

encuentro con vecinas y vecinos.

Objetivo general departamento 4.2. Derecho a los barrios: Fortalecer la inclusion social y la convivencia a través de la calificacion del espacio publico, fomentando el

" . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
421G j d i b través del i ient

. .ene.r?r meJ(?ras .e'espauos urbanos a traves de’ equipamiento, 4.2.1.1 Cantidad de espacios intervenidos 10 4
la iluminacién y la inclusién de elementos vegetales
4.2.2 Mej I ibilidad de la ciudad mediante | iénd

ejoraria acces! ,I 10ad e fa cluda me. |.a.n e rgparauon € 4.2.2.1 Cantidad de m2 reparados 20000 4
veredas y la construccidon de rampas de accesibilidad universal
4.2.3 Generar nuevos espacios publicos en areas liberadas 4.2.3.1 Cantidad de espacios intervenidos 15 4
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participacion.

Objetivo general departamento 4.4 Mejorar las condiciones del habitat en barrios precarios a través de obras de mejoramiento barrial y mitigacion, fortaleciendo la

instalados

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
4.4.1 Ejecutar los proyectos del Programa de Mejoramiento de Barrios.

Nota: Las metas planteadas para est jeti ifi arten del
© .S etasp a' ? das para este obje I\./o especifico parten de 4.4.1.1 Cantidad de barrios en proceso de intervenciéon 2 4
escenario de cumplimiento de los compromisos acordados con el
MVOT.
4.4.2 Ejecutar los proyectos del Programa de Realojos. Nota: Las metas
planteadas para este objetivo especifico parten del escenario de 4.4.2.1 Cantidad de barrios en proceso de intervencion 4 4
cumplimiento de los compromisos acordados con el MVOT.
4.4.2 Ejecutar los proyectos del Programa de Realojos. Nota: Las metas
planteadas para este objetivo especifico parten del escenario de 4.4.2.2 Cantidad de barrios intervenidos 2 4
cumplimiento de los compromisos acordados con el MVOT.
4.4.3 Implementar acciones de integracion socio-urbanas en el marco . . . L
s 4.4.3.1 Cantidad de barrios en proceso de intervencidn 6 4
del Convenio firmado con el MVOT (en agosto de 2022) P
4.4.3 Implementar acciones de integracion socio-urbanas en el marco . . .
- 4.4.3.2 Cantidad de b t d 2 4
del Convenio firmado con el MVOT (en agosto de 2022) antidad de barrios intervenidos
4.4.4 Impl tarel P “Barrios” del ABC (vialidad t . . .
mpiemen a.re rog'rama a.rrlos ? . (vialidad, cunetas, 4.4.4.1 Cantidad de barrios intervenidos 15 4
alumbrado, espacios publicos y mejora habitacional)
4.4.5 Llevar a cabo el Programa de Regularizacién y Titulacion 4.4.5.1 Cantidad de Escrituras realizadas 100 4
4.4.6 Implementar Programa de prevencion de asentamientos 4.4.6.1 Cantidad de barrios intervenidos 1 4
4.4.7 Implementacién de “Mesas Barriales” 4.4.7.1 Cantidad de zonas con dispositivos de participacién barrial 3 4
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Objetivo general departamento 4.5 Analizar y promover nuevas modalidades de acceso a la vivienda social y contribuir a la mejora de las condiciones habitacionales de la

poblacién.
.. . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
4.5.1.1 Canti Ast habilitacic ivi
4.5.1 Implementar el Programa “Mejora tu Vivienda” ot50rgadoasn idad de préstamos de rehabilitacion de vivienda 30 4
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05 Departamento Gestién Humana y Recursos Materiales

A continuacidn, se observa cémo los Objetivos Generales del Departamento contribuyen a los Objetivos Generales Institucionales y sus Lineamientos.

Objetivo General del Objetivo General Lineamiento
Departamento Institucional Estratégico

5.1. Gestionar, promover y apoyar una politica
de relaciones laborales, con énfasis en el
didlogo social, la negociacion colectiva y los
temas de salud y seguridad en el trabajo, en el
ambito del Gobierno Departamental y del
Municipal

5.2. Garantizar el ingreso a la Administracidn
por concurso o sorteo, la estabilidad laboral y
el derecho al desarrollo de la carrera funcional
con igualdad de oportunidades

5.3. Promover un cambio cultural orientado a
la igualdad, la motivacién y el desarrollo de las
personas en el trabajo, y la generacion de
compromiso con las tareas y con la sociedad

— > Sin vincular

5.4. Promover la salud y la seguridad laboral,
prevenir y proteger al funcionariado de los
riesgos asociados a la actividad laboral

5.5. Fortalecer la gestion interna y transformar
los sistemas actuales avanzando en acciones
integradas, coherentes con los objetivos
institucionales y los de cada proceso

5.6. Brindar los servicios de soporte en
mantenimiento, logistica y asesoramiento en 1.4 Movilidad
las areas de nuestras competencia, al restode | ——» eléctricay _ 1. Ambiente
la Institucion, de modo que puedan cumplir sostenible
con sus objetivos de forma eficiente
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Objetivo general departamento 5.1. Gestionar, promover y apoyar una politica de relaciones laborales, con énfasis en el dialogo social, la negociacion colectiva y los temas
de salud y seguridad en el trabajo, en el ambito del Gobierno Departamental y del Municipal.

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
5.1.1 Bipartita general en funcionamiento 5.1.1.1 Binario (Cumple=1 o no cumple=0) 1 -

con igualdad de oportunidades.

Objetivo general departamento 5.2. Garantizar el ingreso a la Administracién por concurso o sorteo, la estabilidad laboral y el derecho al desarrollo de la carrera funcional

Valor meta
tetive 2024 indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
5.2.1 Realizar un proceso de promociones 5.2.1.1 Cantidad de procesos 1 -
5.2.2 Realizar 1 proceso de presupuestacion de funcionarios/as
contratados al amparo de los articulos D.30 y D.35 del Pigesto N 5.2.2.1 Cantidad de procesos 1 i
Departamental, para tareas permanentes fuera de las areas definidas
expresamente para funciones de contrato
5.2.3 Cumplimiento del plan de Concursos de Ascensos 5.2.3.1 % de ejecucién 100% -
5.2.4 Cumplimiento del plan de Concursos a Puestos de Conduccién 5.2.4.1 % de ejecucién 100% -
5.2.5 Cumplimiento del plan de Concursos abiertos 5.2.5.1 % de ejecucién 100% -
2. imi D .
5.2.6 Cumpllmller?to del cronograma del Proyecto de Desarrollo de 5.2.6.1 % de ejecucion 100% i
Carrera por Créditos
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compromiso con las tareas y con la sociedad.

Objetivo general departamento 5.3. Promover un cambio cultural orientado a la igualdad, la motivacién y el desarrollo de las personas en el trabajo, y la generacion de

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
5.3.1 Cumplimiento del plan de capacitacién 5.3.1.1 % de ejecucidn 100% -

Objetivo general departamento 5.4. Promover la salud y la seguridad laboral, prevenir y proteger al funcionariado de los riesgos asociados a la actividad laboral.

Consumo Problematico

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
5.4.1 Monitoreo y evaluacion de los proyectos de Salud Mental y 5.4.1.1 Cantidad de proyectos 5 i

institucionales y los de cada proceso.

Objetivo general departamento 5.5. Fortalecer la gestion interna y transformar los sistemas actuales avanzando en acciones integradas, coherentes con los objetivos

(redisefio, ajuste de perfiles y asignacion de recursos)

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
.5.1 Impl i6 Ami li I ici Liquidacié . , .

5.5.1 Implementacion de tramites en linea en el Servicio de Liquidacién 5.5.1.1 % de tramites en linea implementados 50% i

de Haberes
5.5.2.1 Cantidad de hitos cumplidos (Hitos definidos: 1. Proyecto, 2.

5.5.2 Implementacidn de un programa integral de reconversién laboral |Procedimientos 3. Piloto, 4. Ajustes, 5. Puesta en marcha del 1 -
programa)

5.5.3 Consolidacidn de la reestructura en los principales procesos .

idact P P P 5.5.3.1 Cantidad de procesos 1 -
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Objetivo general departamento 5.6. Brindar los servicios de soporte en mantenimiento, logistica y asesoramiento en las dreas de nuestras competencia, al resto de la
Institucion, de modo que puedan cumplir con sus objetivos de forma eficiente.

Mantenimiento de Flota.

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
5.6.1 Utilizacién del Sistema de Informacién de consumos por parte de |5.6.1.1 Cantidad de Departamentos y Municipios que Utilizan el 5 i
los Departamentos y Municipios Sistema de Informacién de consumos.

.6.2 Difundir | ici | j los ti

5.6 .I, undir los servicios de Imprenta y mejorar los tiempos de 5.6.2.1 Cantidad de unidades que utilizan el Servicio de Imprenta 150 -
ejecucion
5.6.3 Aumentar cantidad de viajes disponibles 5.6.3.1 % de incremento de viajes disponibles 3,50% -
5.6.4 Perfeccionar procedimientos de reservas, adquisicion e inventarios 5.6.4.1% de ropa de trabajo entregada en tiempo. 80% )
de ropa
5.6.5 Mejora de los sistemas de seguridad y vigilancia 5.6.5.1 Numero de incidentes con denuncia policial. 2 -
5.6.6 Aumentar y mejorar la cobertura con vigilancia digital 5.6.6.1 Cantidad de dispositivos operativos 160 -
5.6.7 Capacitar en gestion de movilidad eléctrica 5.6.7.1 Cantidad de cursos 1 1
5.6.8 Actualizar | de di jstico de los Servicios d .

ctualizar los scanners de diagndstico de los Servicios de 5.6.8.1 Scanners actualizados 50% 1
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A continuacidn, se observa cémo los Objetivos Generales del Departamento contribuyen a los Objetivos Generales Institucionales y sus Lineamientos.

Objetivo General del
Departamento

6.1. Revitalizacidn y densificacién de
areas centrales optimizando el uso _
de la infraestructura y equipamiento [ *

urbano existente.

6.2. Promocién de nueva agenda
urbana y compromisos ODS en las > B
politicas departamentales.

Objetivo General
Institucional

1.1 Gestién ambiental
integral

4.1 Tierra, vivienda y
barrios

v

1.1 Gestion ambiental
integral

v

Lineamiento
Estratégico

1. Ambiente

4, Vulnerabilidad
Social

3.1 Conectada

v

1. Ambiente

6.3. Integracion socio territorial de
territorios vulnerados

6.4. Gestion y monitoreo territorial |

4.1 Tierra, vivienda y
barrios

A\

4.1 Tierra, vivienda y
barrios

v

3. Movilidad

4. Vulnerabilidad
Social

1.1 Gestién ambiental
integral

v

6.5. Impulsar el desarrollo productivo |—— »

06 Departamento Planificacion

2.4 Revision y
actualizacidn de la
normativa y los
procesos de gestidén

v

4, Vulnerabilidad
Social

1. Ambiente

1.1 Gestién ambiental
integral

\J

2. Empleo

A\

1. Ambiente
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Objetivo general departamento 6.1. Revitalizacion y densificacion de areas centrales optimizando el uso de la infraestructura y equipamiento urbano existente.

territorio

cumple; 1= Cumple)

Valor meta

jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
6.1.1 Revisidn del "Plan especial de ordenacion, proteccion y mejora de |6.1.1.1 Elaboracién de documentos hacia la puesta de manifiesto del 40% 1
Ciudad Vieja" y gestidn de proyectos Plan especial de ordenacién, proteccion y mejora de Ciudad Vieja 0
6.1.2 Inventario Ciudad Vieja 6.1.2.1 Avance en el procesamiento del relevamiento fisico 80% 1
6.1.3 Elaboracién del "Plan SUVI" 6.1.3.1 Audiencia publica (0=No cumple; 1= Cumple) 1 4
6.1.4 Plan Especial Pocitos 6.1.4.1 Audiencia publica (0=No cumple; 1=cumple) 1 1
6.1.5 Gesti I iviend ialy ot de desti ial

estionar suelo para vivienda social y otros usos de destino social | ., o, o gestionados 35 4

y desarrollo urbano
6.1.6 LATE Ciudad Vieja - Avanzar en propuestas multidimensionales que |6.1.6.1 Proyectos urbano-arquitectonicos, estudios e informes socio- 3 1
aportan a la transformacion del area econdmicos y ambientales
Objetivo general departamento 6.2. Promocidon de nueva agenda urbana y compromisos ODS en las politicas departamentales.

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE

2,11 isié i i -
6.2.1 Revision directrices departamentales fural Avance en revisién de categoria de suelo interfase urbano 60% 1
6.2.2 Integrar aspectos del urbanismo feminista a los planes en curso 6.2.2.1 Cantidad de planes con aspectos del urbanismo feminista 5 4
integrados

6.2.3 Identificar y apoyar iniciativas de valorizacidén patrimonial en 6.2.3.1 Llamado de programa "Patrimonio en los barrios"(0=No 1 1
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Objetivo general departamento 6.2. Promocién de nueva agenda urbana y compromisos ODS en las politicas departamentales.

Territorial

Valor meta

jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
6.2.4 Elaboracion del Atlas Interseccional de Desigualdades Territoriales |6.2.4.1 Elaboracidn de Atlas Interseccional de Desigualdades 20% 4

Territoriales 0
5 5 Andlisis del i - - . | itorial del

6.2.5 Andlisis de |m_p,acto sou_o economl.cs), a.n,1b|enta y territorial de 6.2.5.1 Porcentaje de avance 70% 3
treny recomendacién de acciones de mitigacidn
6.2.6 Implementacion de al menos tres acciones en el marco del "Primer . . .

L . o 6.2.6.1 Cantidad d | tad 3 1
Plan Departamental de Gestién Integral del Riesgo de Montevideo antidad de acclones iImplementadas
Objetivo general departamento 6.3. Integracion socio territorial de territorios vulnerados.

Valor meta

jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
6.3.1 Apoyo de la articulacion transversal de las acciones del Plan ABC 6.3.1.1 Ampliacion del sistema de coordinacién y seguimiento de 1 4
en los procesos de planificacidn territorial acciones del Plan ABC. (0=No cumple; 1= Cumple)

Objetivo general departamento 6.4. Gestion y monitoreo territorial.

" . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
6.4.1 Garantizar la disponibilidad de datos vinculados a la informacién 6.4.1.1 Avance en la disponibilizacion del Certificado de Informacién 50% 5
territorial oficial de acceso publico inmediato y gratuito via web Territorial Integral de padrones de Montevideo °

S . L . . 6.4.2.1 Avance en la optimizacidn de la visualizacién del Observatorio
6.4.2 Optimizacidn de la visualizacion del Observatorio Territorial ptimiz zad 50% 1
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Objetivo general departamento 6.4. Gestion y monitoreo territorial.

Valor meta

jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
6.4.3 Realizacién del vuelo fotogramétrico del departamento de 6.4.3.1 Avance en realizacion del vuelo fotogramétrico del 80% 1
Montevideo departamento de Montevideo 0
6.4.4 Implantacidn de nueva solucidn tecnolégica para el sistema de 6.4.4.1 Avance en implantacion de nueva solucién tecnoldgica para el 70% 1
informacion geografica Montevimap sistema de informacién geografica Montevimap 0
Objetivo general departamento 6.5. Impulsar el desarrollo productivo.
Objetivo 2024 Indicador \zlglztzr meta LE
6.5.1 Creacion de la 1ra.Edicion de Modelo SUAMSE publicado 6.5.1.1 Modelo SUAMSE editado y publicado (Sustentabilidad 100% 1
(Sustentabilidad Ambiental en edificios de sector servicios) Ambiental en edificios de sector servicios) ?
6.5.2 Creacion de la 2da. Edicién de modelo SUAMVI (Sustentabilidad 6.5.2.1 2da. Edicién del Modelo SuAmVi (Sustentabilidad Ambiental 100% 1
Ambiental en edificios de vivienda) de la Vivienda) editado y publicado 0
6.5.3 Disefio de la Gestidn de la Certificacién por desemperio de o -, e
viviendas (Etiquetado) en implementacidn en coordinacién con el MIEM 6.5.3.1 Avance en el disefio de gestion de certificacion e 80% 1

y MVOT por convenio firmado

instrumentos para su promocion, en conjunto con MIEM y MVOT
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Objetivo general departamento 7.1. Promover politicas culturales con perspectiva de derechos humanos, género, generaciones e igualdad.

BSM en Escuelas Publicas de Montevideo

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
7.1.1 Impl i0 i g I i
, mp ementac!on de acciones a través del presupuesto etiquetado 7.1.1.1 Cantidad de acciones implementadas 15 i

en género y en acciones transversales del Departamento
7.1.2 Fortalecer las acciones y programas que favorezcan el acceso a
personas y colectivos vulnerables, o con mayores dificultades en el 7.1.2.1 (Cantidad de actividades realizadas en 2024 - Cantidad de
acceso a bienes y servicios culturales (nifios, nifias y adolescentes), a actividades realizadas en 2023/Cantidad de actividades realizadas en |10% -
través de acceso libre a Programas, Salas, Museos y Centros Culturales [{2023)
dependientes del Departamento de Cultura
7.13P i iti | f I

3 Producir y emitir proyecto.s que promuevan la defensa de los 7.1.3.1 Cantidad de proyectos 10 i
Derechos Humanos y la Memoria
7.1.4 Promover la programacion infantil en la pantalla de TV CIUDAD 7.1.4.1 Cantidad de horas emitidas 500 -
7.1. li | P Musi laE I laOFMy |

> Consolidar el Programa Mdsica en la Escuela a cargo de la OFM y la 7.1.5.1 Cantidad de actividades en escuelas 40 -

artistico de calidad.

Objetivo general departamento 7.2. Fomentar la actividad artistica independiente en el marco de la normativa laboral vigente, propendiendo al desarrollo de trabajo

Montevideo Socio, Montevideo Filma, FONA, Premio Onetti, Premio
Montevideo de Artes Visuales, Tango

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
7.2.1 Implementacion de llamados para el fomento de la actividad
artistica independiente: Programa de Fortalecimiento de las Artes, 7.2.1.1 Cantidad de llamados implementados 15 i
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artistico de calidad.

Objetivo general departamento 7.2. Fomentar la actividad artistica independiente en el marco de la normativa laboral vigente, propendiendo al desarrollo de trabajo

actividad creativa literaria

2023)

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
7.2.2 Impulsar la actividad creativa literaria de Montevideo reconocida |7.2.2.1 (Cantidad de actividades realizadas en 2024 - Cantidad de
por UNESCO, superando la cantidad de acciones de impulso a la actividades realizadas en 2023/Cantidad de actividades realizadas en |10% -

la ciudadania de Montevideo.

Objetivo general departamento 7.3. Descentralizar y democratizar bienes y servicios culturales, garantizando el acceso y goce de la creacidn cultural nacional por parte de

pantalla de TV Ciudad

Valor meta

jetivo 2024 Indi r LE
Objetivo 20 dicado 2024
7.3.1 Fortalecer las actividades presenciales gratuitas en territorio a 7.3.1.1 (Cantidad de actividades realizadas en 2024 - Cantidad de
través de las acciones descentralizadas de todos los servicios del actividades realizadas en 2023/Cantidad de actividades realizadas en |10% -
Departamento de Cultura 2023)
7.3.2 Mant | 100% de | taculos de fiest | del . . ) .

. an ener.e o de los espectacuos ce fiestas por,’“ aresdefa 7.3.2.1 Porcentaje de espectaculos de fiestas populares mantenidos
ciudad (Escenarios Populares, Concurso de Carnaval, Desfile de . . . . .
. (cantidad de espectéculos de fiestas populares mantenidos/cantidad |100% -

Llamadas, Murga Joven, Carnaval de las Promesas, Corsos, Escenario de espectaculos de fiestas populares 2023)*100
movil, Desfiles, Semana Criolla) en los 8 Municipios de Montevideo P Pop
7.3.3 Producir y emitir en TV CIUDAD proyectos que promuevan . .

. . Y . . P . v quep 7.3.3.1 Cantidad de proyectos implementados 20 -
acciones institucionales con diferentes areas de la IM
7.3.4 Mantener la produccion audiovisual nacional en la pantalla de TV  |7.3.4.1 Porcentaje horas de produccion nacional mantenidas
CIUDAD (programacién periodistica, cultural, deportes, variedades, (cantidad de horas de produccién nacional mantenidas/cantidad de |100% -
acciones institucionales y documentales) horas de produccién nacional 2023)*100
7.3.5 Fomentar la presencia de la actividad cultural Montevideana en la 7.3.5.1 Cantidad de proyectos 20 i
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Objetivo general departamento 7.4. Consolidacion de espacios e infraestructuras culturales publicas de calidad.

nacional en el marco del “Sello cultural Montevideo”

Valor meta

jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
7.4.1 Promover infraestructuras culturales de calidad, con accesibilidad |7.4.1.1 Cantidad de infraestructuras mejoradas, con accesibilidad y 8 i
y equipamiento tecnoldgico actualizado actualizacion tecnoldgica
Objetivo general departamento 7.5. Consolidar acciones para la preservacion de patrimonios culturales.

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
7.5.1 Fomentar la preservacién de patrimonios culturales materiales e . . . .

. . P . P 7.5.1.1 Cantidad de acciones implementadas y/o apoyos realizados |10 -
inmateriales de Montevideo
7.5.2 Puesta en funcionamiento del MAM (archivo digital TV CIUDAD) 7.5.2.1 Servicio funcionando (cumple=1, no cumple=0) 1 -
Objetivo general departamento 7.6. Fomentar la proyeccion nacional e internacional de la Actividad cultural montevideana.

Valor meta

jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
76.1p - . ionalizacis .,

6.1 Promover actividades de internacionalizacién y de proyeccion 7 6.1.1 Cantidad de actividades 3 i

07 Departamento Cultura

67




Intende_ncia
Montevideo

Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |

Junio de 2023

Objetivo general departamento 7.7. Fortalecer la comunicacion de los bienes y servicios culturales desarrollados por el Departamento de Cultura, con énfasis en la

creatividad y en la concepcidon de derechos culturales de la ciudadania.

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
7.7.1 Fortalecer el Area de comunicacién y plataformas digitales de TV
CIUDAD, presentando informes estadisticos de contenidos digitales que |7.7.1.1 Cantidad de informes al afio 3 -
permitan orientar las acciones del canal
7.7.2 Desarrollar un laboratorio de investigacion, desarrollo de formatos . .

S 7.7.2.1 Proyecto en funcionamiento (cumple=1, no cumple=0) 1 -

y contenidos transmedia en TV CIUDAD
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08 Departamento Desarrollo Ambiental

La planificacidn estratégica del Departamento de Desarrollo Ambiental para el periodo 2024-2025 continua el desarrollo de los objetivos planteados para el periodo de gobierno,
vinculados al lineamiento "Sustentabilidad Ambiental" de la planificacién institucional de la Intendencia de Montevideo 2021-2025. Todos los objetivos aportan y definen la
estrategia Montevideo mas Verde, el plan ambiental que avanza en acciones de corto, mediano y largo plazo para transformar y valorizar nuestro Departamento a través de
acciones innovadoras que buscan construir una nueva realidad ambiental.

Este plan busca posicionar a Montevideo como ciudad referente en temas de sustentabilidad ambiental de forma integral, desarrollando una agenda de largo plazo contribuyendo
en temas como ecosistemas urbanos y rurales, cambio climatico y economia circular. La estrategia abarca distintas acciones que son definidas con base en evidencia, equidad y
diferenciacion, apuntando a mejorar la calidad de vida de todas y todos. En este plan, son fundamentales las experiencias colectivas de inclusién y participacion, buscando
soluciones adecuadas y diferenciadas para cada situacion.

Los objetivos generales, a los que aportan luego los objetivos especificos son los siguientes:

e Consolidar y dejar disponibles datos de la gestién ambiental estratégica y operativa, a través del Observatorio Ambiental, incluyendo la publicacién de los datos, asi
como informes y visualizaciones, y estudios de investigacidn o andlisis realizados sobre ellos.

e Proveer al suelo urbano del departamento de un servicio general y adecuado de saneamiento y drenaje pluvial.

e Realizar una gestién innovadora de los residuos del Departamento, en linea con las politicas nacionales de residuos y con las mejores practicas internacionales, que
incluyan aspectos de valorizacidn e inclusién social.

e Avanzar el abordaje integral, en el marco del Programa Areas Liberadas, en zonas ambientalmente comprometidas del territorio, priorizando los sistemas naturales
asociados a los cuerpos de agua, buscando identificar y resolver de forma sostenible los problemas de incumbencia departamental.

e Generar politicas innovadoras de educacién ambiental y participacion de los y las habitantes de Montevideo en su disefio, ejecucidn y control.
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A continuacion, se observa cémo los Objetivos Generales del Departamento contribuyen a los Objetivos Generales Institucionales y sus Lineamientos.

Objetivo General del Objetivo General Lineamiento
Departamento Institucional Estratégico
8.1. Consolidar y dejar disponible datos
de la gestion ambiental estratégicay
operativa.
i _1.1 Gestion ambiental
integral
8.2. Proveer de forma adecuaday en
tiempo los servicios de saneamiento y
drenaje pluvial.
- e —— 1. Ambiente
8.3. Realizar una gestion innovadora de 1.2 Limpieza urbanay
. 4’ . .
los residuos del Departamento. gestion de residuos
8.4. Intervenir de forma integral en
zonas ambientalmente comprometidas y _
del territorio, buscando identificar y > 1.1 Gestion ambiental
resolver de forma sostenible los integral
problemas
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Objetivo general departamento 8.1. Consolidar y dejar disponible datos de la gestion ambiental estratégica y operativa.

bombeo de los barrios paso de la arena y bola de nieve

Valor meta
jetivo 2024 Indi r LE
Objetivo 20 dicado 2024
. . . 8.1.1.1 Incorporar la informacion definida para la agua, aire, playas
8.1.1 Incorporar datos ambientales en el observatorio ambiental . P . I I ! I P . gua, aire, playasy 1gno, 1
efluentes industriales en el Observatorio Ambiental
8.1.1.2 Incorporar la informacién de material retirado de los cursos
8.1.1 Incorporar datos ambientales en el observatorio ambiental de agua al Observatorio Ambiental de Montevideo. (Cumple=1, No 1 1
cumple=0)
. . L 8.1.2.1 Plan de difusidn sobre ruido ambiental y su monitoreo.
8.1.2 Difundir datos de contaminacidn sonora ¥ 1 1
(Cumple=1, No cumple=0)
Objetivo general departamento 8.2. Proveer de forma adecuada y en tiempo los servicios de saneamiento y drenaje pluvial.
i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
. . 8.2.1.1.P taje de ej idn de las obras de | liacidn del
8.2.1. Ampliar la cobertura de saneamiento orcentaje de ejecucion de fas obras de la ampliacion de 100% 1
Grupo 36
. . 8.2.1.21 todeh berturad ient
8.2.1. Ampliar la cobertura de saneamiento , ncremento de hogares con covertura de saneamiento 30% 1
Casabd Norte
. . 8.2.1.3 Incremento de cobertura de saneamiento en la centralidad
8.2.1. Ampliar la cobertura de saneamiento . ! ! 15% 1
del barrio Paso de la Arena
. . 8.2.1.4 Incremento de cobertura de saneamiento en el barrio Bola de
8.2.1. Ampliar la cobertura de saneamiento . ! ! 15% 1
Nieve
. . 8.2.1.5 Incremento de cobertura de saneamiento con estaciones de
8.2.1. Ampliar la cobertura de saneamiento 10% 1
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Objetivo general departamento 8.2. Proveer de forma adecuada y en tiempo los servicios de saneamiento y drenaje pluvial.

Valor meta

con declaracion jurada de servicios de recoleccion

Objetivo 2024 Indicador LE
! 2024
8.2.2. Mantener la red de saneamiento y drenaje en las mejores — . .
- ¥ J ) 8.2.2.1. Indice de resolucidn de problemas de saneamiento 95% 1
condiciones
8.2 3 Control de Inundacién 8.2.3.1 Disminucién de hogares que se inundan en cuenca 100% 1
Mataperros
Objetivo general departamento 8.3. Realizar una gestion innovadora de los residuos del Departamento.
Valor meta
Objetivo 2024 Indicador LE
Jetiv ! 2024
8.3.1.1 Cantidad de dias en los que al menos 10% de los
8.3.1 Mejorar el servicio de recoleccidn contenedores metalicos de residuos en via publica tienen 4 o mas 20 1
dias sin recoleccién
8.3.2 Inclusion de clasificadores a través de la reconversion laboral
formal vinculada a la IM (motocarros, plantas de clasificacion y 8.3.2.1 Numero acumulado de clasificadores formalizados 450 1
recuperacion, limpieza urbana)
8.3.3 Extender los mecanismos para clasificacidon en origen de residuos |8.3.3.1 Cantidad de puntos acumulados de recoleccion de materiales
secos reciclables domiciliarios, ya sea intradomiciliarios, intraprediales o de |4500 1
entrega voluntaria (con bolsones y/o contenedores plasticos)
8.3.4 Minimizar la permanencia, en tiempo y espacio, de los residuos en . . S L. N
S P poyesp 8.3.4.1 Cantidad de espacios publicos con nueva gestion de limpieza (24 1
el espacio publico.
8.3.5 Excelencia en la gestion vy fiscalizacidn 8.3.5.1 Porcentaje de mapeo de establecimientos no domiciliarios 80% 1
(o]
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Objetivo general departamento 8.4. Intervenir de forma integral en zonas ambientalmente comprometidas del territorio, buscando identificar y resolver de forma

sostenible los problemas.

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
8.4.1 Visualizar el trabajo asociado a la Limpieza de Playas por parte de [8.4.1.1 Incluir los datos de limpieza de playas en el Observatorio 1 1
la Intendencia Ambiental de Montevideo. (Cumple=1, No cumple=0)

8.4.2 Creacion de un plan de difusién y concientizacién del valor 8.4.2.1 Elaborar el plan en articulacién con la comunidad y con el 1 1

ambiental de los humedales

resto de la institucién. (Cumple=1, No cumple=0)
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09 Departamento Desarrollo Econdmico

A continuacidn, se observa cdmo los Objetivos Generales del Departamento contribuyen a los Objetivos Generales Institucionales y sus Lineamientos.

Objetivo General del Objetivo General Lineamiento
Departamento Institucional Estratégico
9.1. Fomentar la generacion de 2.1 Promocidn de 2.2 Formacion 2.3 Desarrollo de 2.4 Revisién y
nuevos puestos de trabajoy la N desarrollo de unidades cslz acitacion ayra la espacios de Circulacion actualizacidn de la
formalizacion y mejora de productivas y incplusic')n IaboF:’aI y Comercializacién de normativa y los
condiciones de los existentes. comerciales bienes y servicios procesos de gestion
9.2. Aporte a la implementacion del
Plan Nacional de Agroecologia. 3.1 Promocion de
desarrollo de unidades
productivas y
9.3. Mejora de infraestructura PTIC comerciales
(Parque Tecnoldgico Industrial del
Cerro).
2.3 Desarrollo de — 2. Empleo
9.4. Alcanzar la sustentabilidad espacios de Circulacion
econdmica del Mam. y Comercializacion de

bienes y servicios

9.6. Generar las condiciones para
promover la contratacionde
cooperativas para obras, bienes y
servicios por parte del gobierno
departamental y los gobiernos

2.5 Compras publicas
—» orientadas al desarrollo
productivo y social

municipales.

2.1 Promocidn de
9.7. Consolidar a Montevideo como |———» desarrollo de unidades
el principal destino turistico del pais. productivas y

comerciales

75
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Objetivo general departamento 9.1. Fomentar la generacion de nuevos puestos de trabajo y la formalizacion y mejora de condiciones de los existentes.

el marco de la Escuela Abierta de Agroecologia

Valor meta
jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
. . 9.1.1.1 (Cantidad de planes de negocios positivos / Cantidad de
9.1.1 Fomentar el desarrollo de emprendimientos, nuevos y existentes ( ! . P . goc! , positivos / ! * 94% 2
planes de negocios positivos sobre la linea base 2021 - 1) *100
9.1.1 Fomentar el desarrollo de emprendimientos, nuevos y existentes |9.1.1.2 Cantidad de emprendimientos, incubados 300 2
9.1.2 Generar nuevos canales de comercializacién innovadores para 9.1.2.1 Cantidad de instancias de comercializacion para 5 5
emprendimientos tutelados y/o vulnerables emprendimientos incubados y/o tutelados
9.1.3 Fortalecer los emprendimientos incubados en los cedeles logrando |9.1.3.1 Cantidad de emprendimientos autorizados por Regulacidn 5 5
asi su escalabilidad Alimentaria
o P . i 9.1.4.1 Cantidad de espacios de comercializacién en via publica
9.1.4 Fomentar la formalizacién y dignificacion del trabajo en via publica P P 2 2
reformulados
o P . s 9.1.4.2 Proyecto de Decreto de modificacién normativa con
9.1.4 Fomentar la formalizacién y dignificacion del trabajo en via publica . y R L 1 2
referencia a la comercializacion en via publica presentado
151 imi I i itari |
?’TICS ncorporar nuevos emprendimientos en la Cocina Comunitaria de 9.1.5.1 Dos nuevos emprendimientos ) )
Objetivo general departamento 9.2. Aporte a la implementacién del Plan Nacional de Agroecologia.

" . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
9.2.1 Capacitar 500 personas en agroecologia (con énfasis en agricultura
urbana, agricultores familiares y compostaje familiar y comunitario), en |9.2.1.1 Personas capacitadas 500 2
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Objetivo general departamento 9.2. Aporte a la implementacion del Plan Nacional de Agroecologia.

Valor meta

superficie utilizable ocupada por operadores

Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
9.2.2 Analizar 5 mod.elos de pr(,)dL.:cuon famlllar con base agroecoldgica, 9.2.2.1 Cantidad de modelos analizados 5 )
en sus fases productivas, econdémicas y sociales.

.2.3 Impl I Iogi i6
9 3 mplementar un p .a’n con k.)ése agroecoldgica, de produccién de 9.2.3.1 Plan implementado 1 5
semillas para la produccién familiar
Objetivo general departamento 9.3. Mejora de infraestructura PTIC (Parque Tecnoldgico Industrial del Cerro).

. . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
9.3.1 Conti j do la infraestructura basica (Mej tech

<.)n muar. mejorando la infraestructura basica (Mejoras techo 9.3.1.1 Metros cuadrados 1350 m? 5
zona alimentaria) en el PTIC
Objetivo general departamento 9.4. Alcanzar la sustentabilidad econémica del Mam.

i . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
9.4.1 Disminuir en términos reales (pesos a diciembre 2022) un 50% el  [9.4.1.1 Costo del servicio de agua potable en términos reales de 2024 05 5
costo del servicio de agua potable dividido el costo del servicio de agua potable de 2022 !

42.1E i i izaci iti
9.4.2 Mantener la sustentabilidad econémica del Mam 9.4 stad'o de resultado operativo (sin amortizaciones ) positivo 3000000 2
mayor a 3 millones de pesos
9.4.3 Mant d te el afio 2024 I 195% de |
antener durante €1ano por lo menos el 95% de la 9.4.3.1 Superficie ocupada por operadores dividido la superficie total {95% 2
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departamental y los gobiernos municipales.

Objetivo general departamento 9.6. Generar las condiciones para promover la contratacion de cooperativas para obras, bienes y servicios por parte del gobierno

Parque Hotel.

. . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
.6.1 Difundir lineamientos técnicos para la redaccién liegos con
9-6.1 Difu d.l ! e., '€ _os e.c I.CO pa eda CI.O de pliegos co 9.6.1.1 Cantidad de talleres realizados 3 2
enfoque de inclusién social e indicadores para medir el resultado.
Objetivo general departamento 9.7. Consolidar a Montevideo como el principal destino turistico del pais.
. . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
- . . . 9.7.1.1 Cantidad de acciones promocionales realizadas (ferias,
9.7.1 Posicionar el destino Montevideo en los mercados objetivo o ., P . ( 12 2
campanias, presentacién de destino)

9.7.1 Posicionar el destino Montevideo en los mercados objetivo 9.7.1.2 Cantidad de campafias de marketing digital realizadas 2 2
9.7.2 Fomentar la diversificacion y la profesionalizacion de la oferta 9.7.2.1 Cantidad de personas de la cadena de valor del turismo 300 )
turistica de Montevideo formadas (sensibilizaciones, capacitaciones, talleres, etc.)
9.7.3 Promover el turismo social para los ciudadanos/as 9.7.3.1 Incremento del 20% de las personas alcanzadas con base en

. 3367 2
montevideanos/as 2022 (2806 personas)

741 i licaci laWw lizacio
9.7.4 Sistematizacién de la informacion turistica de Montevideo 9 . Cantidad de publicaciones en la 'eb CO? a'ctua zacion 3 2
cuatrimestral de los datos del Observatorio Turistico.

9.75R t dual delos j tradicionales d f Casi . . .

capertura gradual de fos Juegos tradiclonales de pano en L.asino 9.7.5.1 Porcentaje de mesas puestas en funcionamiento 40% 2
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A continuacidn, se observa cémo los Objetivos Generales del Departamento contribuyen a los Objetivos Generales Institucionales y sus Lineamientos.

Objetivo General del
Departamento

10.1. Contribuir a la mejora de

institucionales.

10.2. Promover una intendencia

ciudadaniacomo centro.

10.3. Garantizar la disponibilidad
tecnoldgica de los servicios
institucionales.

Objetivo General
Institucional

1.1 Gestiéon ambiental
integral

gestion y toma de decisiones - *

3.1 Conectada

A\

4.3 Respuesta frente a
situaciones de
vulnerabilidad extrema

v

1.1 Gestién ambiental
integral

A\

A J

2.1 Promocién de
desarrollo de unidades
productivas y
comerciales

digital, innovadora e inclusivaconla | ——8 —————»

3.1 Conectada

A\ J

4.3 Respuesta frente a
situaciones de
vulnerabilidad extrema

v

\J

Lineamiento
Estratégico

1. Ambiente

3. Movilidad

4. Vulnerabilidad Social

1. Ambiente

2. Empleo

3. Movilidad

4. Vulnerabilidad Social

10 Departamento Desarrollo Sostenible e Inteligente

\4

Sin vincular a ningin
objetivo nilineamiento

Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |

Junio de 2023

79



Intendencia
Montevideo

Planificacion estratégica 2024

Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |

Junio de 2023

Objetivo general departamento 10.1. Contribuir a la mejora de gestion y toma de decisiones institucionales.

Valor meta
jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
10.1.1.1 (Cantidad de herramientas e infraestructuras tecnoldgicas
10.1.1 Proveer las herramientas e infraestructura tecnoldgica necesaria |para la toma de decisiones provistas/Cantidad de herramientas e 100% i
para la toma de decisiones infraestructuras tecnoldgicas para la toma de decisiones 0
identificadas)*100
10.1.2 Proporcionar datos e informacion en forma oportuna para la 10.1.2.1 (Cantidad total de solicitudes de apoyo estadistico
- P . P P respondidas/Cantidad total de solicitudes de apoyo estadistico 100% -
toma de decisiones .
recibidas)*100
. . L, 10.1.2.2 (Cantidad de solicitudes de apoyo estadistico sobre
10.1.2 Proporcionar datos e informacién en forma oportuna para la . . . . -
. movilidad respondidas / Cantidad de solicitudes de apoyo estadistico |100% 3
toma de decisiones s L
sobre movilidad recibidas)*100
. . ., 10.1.2.3 (Cantidad de solicitudes de apoyo estadistico sobre
10.1.2 Proporcionar datos e informacién en forma oportuna para la . . . L .
. ambiente respondidas/Cantidad de solicitudes de apoyo estadistico |100% 1
toma de decisiones . L
sobre ambiente recibidas)*100
10.1.2 Proporcionar datos e informacion en forma oportuna para la 10.1.2.4 (Cantidad de solicitudes de apoyo estadistico sobre
tor'ne.l de dzcisiones P P poblaciones vulnerables respondidas/Cantidad de solicitudes de 100% 4
apoyo estadistico sobre poblaciones vulnerables recibidas)*100
10.1.2 Proporcionar datos e informacion en forma oportuna para la 10.1.2.5. (Cantidad total de analiticas de datos realizadas/Cantidad o
L f . " 100% -
toma de decisiones total de analiticas de datos solicitadas)*100
10.1.2 Proporcionar datos e informacion en forma oportuna para la 10.1.2.6. (Cantidad de analiticas de datos sobre movilidad
o P P P realizadas/Cantidad de analiticas de datos sobre movilidad 100% 3

toma de decisiones

solicitadas)*100
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Objetivo general departamento 10.1. Contribuir a la mejora de gestion y toma de decisiones institucionales.

Valor meta

jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
10.1.2 Proporcionar datos e informacién en forma oportuna para la 10.1.2.7. (Cantidad de analiticas de datos sobre ambiente
- P L P P realizadas/Cantidad de analiticas de datos sobre ambiente 100% 1
toma de decisiones .
solicitadas)*100
10.1.2 Proporcionar datos e informacién en forma oportuna para la 10.1.2.8. (Cantidad de analiticas de datos sobre poblaciones
o P L. P P vulnerables realizadas/Cantidad de analiticas de datos sobre 100% 4
toma de decisiones . .
poblaciones vulnerables solicitadas)*100
10.1.3 Promover v aplicar buenas précticas de gestion de procesos 10.1.3 1. (Cantidad de proyectos en fase de ejecucion actualizados en
r(.) .ramas o \:actF:)s P g P ! SIGESIM/Cantidad de proyectos en fase de ejecucién en 100% -
prog y proy SIGESIM)*100
10.1.3 2. [Cantidad de sectores de la IM que en el afio 2023
li | 1 | grafi ial de la EMC (nivel
10.1.3 Promover y aplicar buenas practicas de gestion de procesos, cumprieron con a meno.s 0 temas del grafico radial de la C (nive
rOEraMas v Drovectas bronce) y que al menos incorporan en 2024 un nuevo tema / 80% -
prog y proy Cantidad de sectores de la IM que en el afio 2023 cumplieron con al
menos 10 temas del grafico radial de la EMC (nivel bronce)]x100
10.1.3.3 [Cantidad de sectores de la IM que en el afio 2023
cumplieron con los requisitos de la norma I1SO 9001:2015 (nivel oro)
10.1.3 Promover y aplicar buenas practicas de gestion de procesos, y que al menos incorporan en 2024 dos nuevos temas y mejora de 80%
6 -

programas y proyectos

requisitos del grafico radial de la EMC / Cantidad de sectores de la IM
que en el afio 2023 cumplieron con los requisitos de la norma ISO
9001:2015 (nivel oro)]x100
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Objetivo general departamento 10.2. Promover una intendencia digital, innovadora e inclusiva con la ciudadania como centro.

Valor meta

jetivo 2024 Indi LE

Objetivo 20 ndicador 2024
10.2.1.1 (Canti total t ici li Canti

10.2.1 Profundizar la politica de publicacién de datos y servicios 0 (Cantidad 9 .a de d.a.os Y serV|C|o.s puE icados/Cantidad 100% -
total de datos y servicios solicitados a publicar)*100
10.2.1.2 (Cantidad de datos y servicios de movilidad

10.2.1 Profundizar la politica de publicacién de datos y servicios publicados/Cantidad de datos y servicios de movilidad solicitadosa |100% 3
publicar)*100
10.2.1.3 (Cantidad de datos y servicios de ambiente

10.2.1 Profundizar la politica de publicacién de datos y servicios publicados/Cantidad de datos y servicios de ambiente solicitados a 100% 1
publicar)*100
10.2.1.4 (Cantidad de datos y servicios de poblaciones vulnerables

10.2.1 Profundizar la politica de publicacién de datos y servicios publicados/Cantidad de datos y servicios de poblaciones vulnerables |100% 4
solicitados a publicar)*100

10.2.2 Fortalecer las actividades de innovacion abierta y participativa 10.2.2.1. Cantidad de actividades realizadas que promuevan la 3 i

con alcance nacional e internacional innovacién

10.2.2 Fortalecer las actividades de innovacion abierta y participativa 10.2.2.2 Proyecto de fortalecimiento de la gestion a las PYMES 1 5

con alcance nacional e internacional vinculadas a la IM elaborado

10.2.3 Implementar servicios digitales con una vision institucional 10.2.3.1. (Cantidad de servicios digitales implementados/Cantidad de 100%

transversal servicios digitales acordados)*100 ?

10.2.4 Planificar e implementar relevamiento de satisfaccion de 10.2.4.1 Disefio e implementacién de una herramienta de valoracién 1

usuario/as de servicios digitales de satisfaccion de usuario/as de servicios digitales

10.2.5 Mejorar los valores de los indicadores de la linea base del Portal |10.2.5.1 [1- (Valor indicador del Portal de tramites a fines del cuarto

de Tramites con los criterios establecidos en el Observatorio de trimestre de 2024 / Valor indicador del Portal de Tramites a fines del [20% -

Accesibilidad Digital

primer trimestre de 2024)]*100
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Objetivo general departamento 10.2. Promover una intendencia digital, innovadora e inclusiva con la ciudadania como centro.

Valor meta
jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
10.2.6 Consolidar la estrategia de gestion de datos en el marco del 10.2.6.1 Cantidad de dreas incorporadas al Observatorio de ) i
Observatorio de Montevideo Montevideo
10.2.6 Consolidar la estrategia de gestion de datos en el marco del 10.2.6.2 Cantidad de cursos de capacitacion en herramientas para el 5 i
Observatorio de Montevideo uso de datos realizados a departamentos de la IM
10.2.7 Establecer una metodologia de recopilacion cualitativa de 10.2.7.1 Informe metodoldgico sobre perfil de usuario/as y uso de 1
informacién sobre los usuario/as del portal de datos abiertos de la IM informacion del portal de datos abiertos de la IM
Objetivo general departamento 10.3. Garantizar la disponibilidad tecnolégica de los servicios institucionales.
Valor meta
jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
10.3.1 Implementar y mantener la infraestructura, politicas y procesos |10.3.1.1. (Cantidad de actividades del plan de mejora en la madurez
de ciberseguridad para la incorporacion de la informacién y la privacidad |en ciberseguridad terminadas/Cantidad de actividades del plan de 100% -
como modelo mejora en la madurez en ciberseguridad previstas)*100
- N 10.3.2.1. (Cantidad de actividades del plan de mejora en

10.3.2 Mantener la provisién y actualizacién de los recursos . . . L

. .. infraestructura terminadas/cantidad de actividades del plan de 100% -
tecnolégicos que soportan a los servicios . . . N

mejora en infraestructura previstas)*100
. . . ., 110.3.3.1. Cantidad de herramientas de gestion evolucionadas,

10.3.3 Reemplazar, incorporar o evolucionar las herramientas de gestion gestl 20 -

remplazadas o incorporadas

10 Departamento Desarrollo Sostenible e Inteligente

83




9| Intendencia
'\l Montevideo

10 Departamento Desarrollo Sostenible e Inteligente

Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |

Junio de 2023

84



Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |

Junio de 2023

Intende_ncia
Montevideo

11 Departamento Desarrollo Social

A continuacidn, se observa cdmo los Objetivos Generales del Departamento contribuyen a los Objetivos Generales Institucionales y sus Lineamientos.

Objetivo General del Objetivo General Lineamiento

Departamento

11.1. Promover y garantizar los
derechos de la poblacidn de
Montevideo con énfasis en las
personas y/o colectivos vulnerables.

11.2. Promover una alimentacion
adecuada con énfasis en la poblacidn

11.3. Favorecer las posibilidades de
insercion laboral e integracion social

11 Departamento Desarrollo Social

Institucional

4.1 Tierra, vivienda
y barrios

4.3 Respuesta
frente a situaciones
de vulnerabilidad
extrema

4.5 Ciudad amiga
de las infancias

1.3 Alimentacion

v

inclusion laboral

Estratégico

4. Vulnerabilidad
Social

con mayor vulnerabilidad socialen | ———— | saludable » | 1. Ambiente
Montevideo.

2.2 Formaciény

capacitacion para la > | 2. Empleo

de las personas y/o colectivos con — > 1
mayor vulnerabilidad. . .
4.2 Inc_lL_Jsmn social 4.4 Oportunidades 4. Vulnerabilidad
de clasificadorasy . )
o de trabajo Social
clasificadores >
11.4. Garantizar que todas las
zersonas y comdunll\fiqades d_zl 4.3 Respuesta
epartamento de Montevideo tengan 4.1 Tierra, vivienda frente a situaciones _ | 4. vulnerabilidad
acceso unlve_rsal alos Servicios de y barrios de vulnerabilidad ~ | Social
salud que brinda el Gobierno extrema
Departamental sin discriminacion de
ningun tipo.
11.5. Fortalecer los barrios de 3.3 Inclusiva > | 3-Movilidad
Montevideo, contribuyendo al
ejercicio de una ciudadania activa, — A
comprometida con la mejora de las
condiciones socio-sanitarias y 4.1 Tierra, vivienda 4.4 Oportunidades - 4. Vulnerabilidad
potenciando redes comunitarias. y barrios de trabajo Social
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Objetivo general departamento 11.1. Promover y garantizar los derechos de la poblacién de Montevideo con énfasis en las personas y/o colectivos vulnerables.

Valor meta
jetivo 2024 Indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
11.1.1 Mejorar las condiciones de vida de nifas, nifios y adolescentes en . .
) L ! . V! , ! .I Y . 11.1.1.1 Sumatoria de proyectos implementados 12 4
el marco del ejercicio de su ciudadania como habitantes de Montevideo.
11.1.2 Atencidn a situaciones de emergencia social 11.1.2.1 (Cantidad de situaciones habitacionales atendidas/Cantidad o
. . o - N 100% 4
de situaciones habitacionales recibidas)*100
11.1.2 Atencidn a situaciones de emergencia social 11.1.2.2 Implementacién de Apoyo Alimentario a Ollas y merenderos 1 4
populares
11.1.3 Garantizar y promover los derechos de los ciudadanos con énfasis [11.1.3.1 Sumatoria de dispositivos y/o proyectos de atencién a 5 4
en la inclusion sexo-genérica y generacional personas mayores
11.1.3 Garantizar y promover los derechos de los ciudadanos con énfasis . . .,
. L vp . . 11.1.3.2 Sumatoria de proyectos de inclusién LGBTIQ+ 8 4
en la inclusién sexo-genérica y generacional
11.1.4 i I h | i io
Garantizar y promover los derechos de las personas en situacion 11.1.4.1 Sumatoria de dispositivos 4 4
de calle
11.1.5 Promover y sensibilizar a la ciudadania en DDHH 11.1.5.1 Sumatoria de campafias realizadas 13 4
11.1.6 Territorializar el Servicio de Atencién y Orientacion sobre 11.1.6.1 (Cantidad de acciones en territorio realizadas/Cantidad de 100% 4
(o]

Servicios Sociales: "Nexo en los barrios"

acciones planificadas)*100

11 Departamento Desarrollo Social
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Objetivo general departamento 11.2. Promover una alimentacién adecuada con énfasis en la poblacién con mayor vulnerabilidad social en Montevideo.

Valor meta

cultura de inocuidad

{etive 2024 indi LE
Objetivo 20 ndicador 2024
11.2.1 Nuevo Laboratorio de Bromatologia 11.2.1.1 Avance de obra 80% 1
11.2.2F tar el li tacid | I

omgn ar.e acceso a una alimentacidn saludable y promover una 11.2.2.1 Sumatoria de cursos realizados 80 1
cultura de inocuidad
11.2.2 F | li io | [

om.entar.e acceso a una alimentacidn saludable y promover una 11.2.2.2 Sumatoria de acciones implementadas 5 1
cultura de inocuidad
11.2.2 Fomentar el acceso a una alimentacion saludable y promover una ., .

yp 11.2.2.3 Implementacidn de programa agricultura urbana 1 1

Objetivo general departamento 11.3 Favorecer las posibilidades de insercién laboral e integracién social de las personas y/o colectivos con mayor vulnerabilidad.

una politica de sustentabilidad ambiental

cumpliendo el rol de agentes ambientales

Valor meta

Objetivo 2024 Indicador LE

] 2024
11.3.1 Proporcionar herramientas para la insercion laboral a personas 11.3.1.1 Sumatoria de programas de insercién laboral transitoria y 10 5
en situaciones de vulnerabilidad social protegida implementados
11.3.2 Fortalecer el cooperativismo y la formalizacién de . . _— .

- P . . Y . .. 11.3.2.1 Sumatoria de asesoramientos técnicos brindados 70 4

emprendimientos para la inclusion social y econédmica
11.3.3 Incluir social y laboralmente a clasificadoras y clasificadores de
residuos urbanos en la gestidn y valorizacidn de residuos en el marco de [11.3.3.1 Implementacion de programa Clasificadores/as 1 4
una politica de sustentabilidad ambiental
11.3.3 Incluir social y laboralmente a clasificadoras y clasificadores de . . . -

. y ., L, y 11.3.3.2 Sumatoria de colectivos organizados de clasificadores/as
residuos urbanos en la gestién y valorizacién de residuos en el marco de 11 4
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Objetivo general departamento 11.4. Garantizar que todas las personas y comunidades del departamento de Montevideo tengan acceso universal a los servicios de salud
que brinda el Gobierno Departamental sin discriminacidn de ningun tipo.

. . . Valor meta

Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
11.41.2T lutivi del Ita = ti It

11.4.1 Resolver las necesidades y problemas de salud concretos de la L .asa de. res.o, utividad de la cor-15lf _a (cantidad de consultas

L . . ., asistidas sin derivacidn [fuera de la policlinica]/total de consultas 85% 4

poblacidon del primer nivel de atencidn L N
asistidas)*100

11.4.2 Realizar control de vectores y plagas 11.4.2.1 Tasa=(Cantidad de controles de vectores y plagas
realizados/Cantidad de demandas de controles de vectores y plagas |100% 4
recibidas)*100

11.4.3 Brindar a la ciudadania un servicio integral y de calidad en las 11.4.3.1 (Numero de actividades realizadas del Programa de mejora

actividades solicitadas posteriores a un fallecimiento servicio integral y de calidad / Nimero de actividades 50% 4

planificadas)*100

Objetivo general departamento 11.5. Fortalecer los barrios de Montevideo, contribuyendo al ejercicio de una ciudadania activa, comprometida con la mejora de las

condiciones socio-sanitarias y potenciando redes comunitarias.

. . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
11.5.1 Incluir socialmente a personas con discapacidad en el uso de los [11.5.1.1 Sumatoria de cantidad de viajes asistidos a personas con 200 3
espacios y servicios publicos discapacidad
11.5.1 Incluir socialmente a personas con discapacidad en el uso de los [11.5.1.2 Mecanismo de relevamiento de veredas ampliado y 1 3
espacios y servicios publicos actualizado con realizacion de obra
11.5.2 Apoyar los procesos de organizacion y fortalecimiento barrial 11.5.2.1 Acondicionamiento de infraestructura para uso comunitario |1 4
11.5.3 Fortal | idad d izaciényd dadel . __ .

. orta ec.er @ capaq ad de orgarleauon Y emar? a. ©10s 11.5.3.1 (Cantidad de procesos de fortalecimiento/Cantidad de
colectivos barriales y vecinales, potenciando redes territoriales, para la 50% 4

construccidn conjunta de respuestas

barrios con demandas presentadas)*100

11 Departamento Desarrollo Social

88




Intende_ncia
Montevideo

Tomo Planificacidn Estratégica 2024 - Libro |

Junio de 2023

Objetivo general departamento 11.5. Fortalecer los barrios de Montevideo, contribuyendo al ejercicio de una ciudadania activa, comprometida con la mejora de las

condiciones socio-sanitarias y potenciando redes comunitarias.

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
11.5.4 Capitalizar | ienci I I

> a.pl .a zar fas e?<p.e.r|e_nC|as de a.s Ollas, apgyando 11.5.4.1 Implementacién del Fondo por Mas 1 4
emprendimientos y/o iniciativas colectivas sostenibles
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Objetivo general departamento 20.1 Generar informacién econdmica-financiera confiable para quien corresponda; asi como controlar la legalidad de los gastos y los pagos
que realizan los Departamentos y Municipios.

. . . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE

20.1.1 Proveer informacidon econdmico-financiera confiable en tiempo y

20.1.1.1 Cantidad de balances realizados durante el afio 6 -
forma

20.1.2.1 Informe de avances enviados al Cr. General desde Sector
20.1.2 Avanzar hacia una Contabilidad Patrimonial Pdblica Activo Fijo dependiente de la Unidad de Contabilidad Patrimonialy |3 -

Presupuestal

20.1.3 Controlar la legalidad de los gastos y los pagos que realizan la IM  {20.1.3.1 (Cantidad de Facturas Intervenidas/Cantidad de Facturas RE

L , L * 90% -
y los Municipios segun normativa vigente y ZE)*100
Objetivo general departamento 20.2 Mejora continua en la atencién y asesoramiento que se brinda a todos nuestros clientes.

" . Valor meta
Objetivo 2024 Indicador 2024 LE
20.2..1.A.tender eficazy eficientemente a los acreedores de la IM y 90.2.1.1 Informe de avance enviado 3 i
Municipios

. " 20.2.2.1 % de personal capacitado=cantidad de personas
20.2.2 9 -
0 Capacitar al personal para el desempefio de las tareas capacitadas/personal de Contador General*100 50%
20.2.3.1 (Cantidad de tareas del cronograma de calidad
20.2.3 Asegurar la calidad de los procesos realizadas/Total de tareas del cronograma de calidad 100% -
planificadas)*100
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