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FORMULACION DE LINEAS ESTRATEGICAS
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El presente informe se enmarca en el cuerpo de tfabaue compondra el Plan Director de Saneamiento y
Drenaje Urbano de Montevideo (PDSDUM) que, con un horizonte de planificacion al afio 2050, tiene por objet
dar un nuevo impulso a las actividades del Sector Saneamiento en el marco jnddietivo actal en
materia de ordenamiento territorial y gestion de aguas y en un contexto moderno con relacion a la provision de
servicios de saneamiento y drenaje.

El desarrollo del Plan Director estd a cargo del Consorcio de empresas ARAIELROVRHAMACSI que,
luego de un proceso licitatorio internacional, comenzo los trabajos llevando a cabo la revision de antecedente
y los estudios de diagndstico que fueron presentados en Diciembre del 2016.

El presente informe se centra en la definicion de una serie desliastiatégicas que hacen de preludio a la
formulacién de las medidas y programas que compondran el Plan Director. Especificamente se abordan Ic
siguientes temas:

g El informe comienza con una sintesis de las problematicas identificadas en los estudiagndstitio
gue se presentan en ehpitulo 2y que sirven de guia para la posterior definicién de las metas propuestas
para el Plan Director; es decir que las metas deben entenderse como un objetivo de resolucién de cad
una de las problematicas actualessicomo también deben poder preparar la gestién del servicio de
saneamiento y drenaje a los estandares corrientes internacionales que hoy en dia se anticipan a futuro;

g El capitulo Jresenta un analisis del contexten lo que son el avangeternacionaly las perspectivas
futuras,
g Definido el andamiaje contextual del plan, en cuanto a mision, vision, y prospeccion urbana, se formulan

preliminarmente las metas para el Plan Director, en el capitulo 4, con la particularidad que se organizan
en torno a siee ejes de visidbn que luego estructuraran la gestion del sector saneamiento. Se definen
metas para dos horizontes temporalpsincipales 2030 y 2050aungue en algunos casos se propone
horizontes mas inmediatos en funcion de la urgencia del case) prpone una métrica preliminar de
cumplimiento que luego sera confirmada o revisada en funcion de los andlisis técoimdmicos de

cada una de las propuestaBs relevante sefialar que este trabajo de planteo de ejes y metas fue
posteriormente superado en lastancia de formulacion del Plgiiomo 1), pero que de todas formas
fueron el disparador y estructura de la formulacion de las lineas estratégicas.

g Uno de los puntos fundacionales del Plan Director es la visién y misién que se proponga para la gesti6
futura del sector; la mision resulta asi el cometido directriz que tendra la divisibn saneamiento y por ende
amerita un cuidadoso analisis de las competencias actuales a la luz del marco paidiatvo reciente
gue impone la Ley de Ordenamiento Terriabry el Codigo de Aguas. E&ma se aborda en el capitulo 5
del informe si bien el abordaje final en este aspecto se alcanza en etapa de formulacion del Plan (Tomc
1).

g El capitulo 6 avanza en la presentacion y evaluacion preliminar de las lineasgesasaidentificadas
para dar cumplimiento a las metas propuestss esta etapaEste trabajo tiene por objeto identificar
todo el espectro de posibles lineas de trabajo a la vez de realizar un primer andlisis de las mismas c
manera de convalidar, descarta acotar la factibilidad de cada una de ellas de cara al analisis de detalle
que se llevara a cabo en la etapa de Plan Director. En algunos casos, las estrategias planteadas revisten
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tono mas competitivo, como puede ser en materia de saneamiento, taeiue en otros casos seran

mas bien complementarias como es el caso de la gestién del riesgo de inundacién. Por otra parte, las
estrategias que apuntan a la gestién integrada territorial, y que serdn centrales para colocar la provision
del servicio deaneamiento y drenaje en plena sintonia con el cuidado y mejora de la calidad de vida de
la poblacion, requeriran un planteo que se centre en la articulacién con el resto de organismos
competentes en la materid?or ultimo, formula una recomendacion en ct@mml tratamiento sectorial

gue debera tener el Plan Director.

g Finalmente el capitulo 7, presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo como punto de
partida para encarar la siguiente etapa de Plan Director. Es decir, identifica aquellas e&srgtegno
pasaran a la proxima etapa y definira un marco de factibilidad e implementabilidad para el resto que si se
evaluaran.

En cuanto al planteo de estrategias para el cumplimiento de las metas se distinguen dos escalas de trabajo: por
un lado se llga a cabo una profunda revisién del servicio de saneamiento y drenaje en cuanto al eje estructural
que consiste en el planteo de grandes obras medulares para la atencion del si¢tporaotra partese realiza

un analisis de diversas estrategias y propagsmas a tono con la configuracion actual del sistema de
saneamiento y drenaje.

La metodologia de evaluacion preliminar de estrategias se ha llevado a cabo recurriendo, cuando fue posible, a
valoraciones cuantitativas sustentadas ya sea por ejerciciatisg@éio a nivel piloto o por simulaciones con el
modelo matematicoy cuando no, en baseamdlisis cualitativos sobre la base de experiencias internacionales.

El informe es complementado por una serie de anexos técnicos que documentan en detalle la&gjiastrat
planteadas y su evaluacion.
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2 t NPOoftSYtGAOFI&Aa ARSYGAFAOIRIFIFA Sy ¢t
Una vez cumplida la primera etapa de este trabajo: Linea de Base y Diagndstico, se ha obtenido una descripci

detallada de la situacion actual de l@ndcios de saneamiento y drenaje, asi como de los temas asociados a
estos servicios en otras areas (desarrollo urbano, medio ambiente, etc.).

A su vez, durante la elaboracion del Diagnéstico, se han ido identificando problematicas y restricciones para |
provision adecuada de los servicios, las que se han ido plasmando en los diversos capitulos del Informe ¢
Diagnostico y en el Resumen Ejecutivo correspondiente.

En este capitulo se presentan en forma resumida dichas problematicas con el objetivo derplasm
posteriormente una vinculacion entre las problematicas identificadas en el diagndstico con las metas
propuestas para el Plan Director.

La resolucién de las probleméticas, la consideracion de las restricciones identificadas y el establecimiento
cumplimiento de los cometidos del Sector Saneamiento, seran la base para la siguiente etapa de Plan Director
la hora de establecer los objetivos y metas especificos del PDSDUM.

En lo que sigude este capitulo se describerslgrobleméticas y condicionantesrganizadas tematicamente
segun las areas del estudio.

2.1 Desarrollo urbano
Varios aspectos del desarrollo urbano hay incididelessaneamientoy drenaje urbano, entre el

g La dinamica poblacional, fundamentalmente en lo que se relaciona al crecimietdccielad formal en
la periferia y a la pérdida de poblacion en las areas centrales, asi también se ha detectado un:
disminucién del tamafio medio de los hogares

g Poblacién localizada en zonas inhabilitadas, como ser en: margenes de cursos de agua, rzdallesnu
ocupacion irregular de predios, viviendas sobre la traza de colectores, etc.

g Proyectos especificos de desarrollo urbano

g Espacios publicos, a nivel genérico se plantea desde la divisibn de planificacion territorial en st

documento de aporte al P@tender al impacto de las infraestructuras urbanas relativas al saneamiento y
drenaje, en la conformacion y acondicionamiento del espacio publico

g Localizacion industrial, existen problematicas referidas a la gestion, planificacion e inversion de las
infraestructuras de saneamiento y drenajes urbanos en los ambitos definidos por el marco normativo
vigente para localizacién y concentracion de usos no habitacionales

La siguiente tabla sintetiza las problematicas y condicionantes del area de Desarrollo Urthanado ademas
las evidencias o consecuencias de cada caso.
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Tabla2-1 Problematicas area de Desarrollo Urbano

Subarea Problematica o condicionantes

Evidenciag; Consecuencias

Desarrollo Urbano ¢ Migracion de la poblacién de la zona central a Algunas obras de expansion de redes
destinaron a sanear poblacién que ya conts
con servicio en las zonas centrales de la ciude

Situacion actual periferia

Poblacion residente en zonas inhabilitadas:

g Margenes de los cursos de agua
g Asentamientos Irregulares
g Viviendas sobre la traza de colectores

Desarrollo Urbano ¢ Con &s politicas actuales, y las tendencias en mat Fortalecer y mantener las politicas y
Planificacion de urbanismo, los gobiernos estan interesados normativa en que el mismo se apoya

promover la densificaén y la compactacion urbana,
la vez que en desestimular la expansion de t
densidad. Asimismo, se viene realizando un esfue
para prevenir y evitar los crecimientos informales
la ciudad. Esto se manifestaria en un ma
dinamismo de las areas ceales e intermedias, y ul
predominio de las acciones en mediana densic
relacionadas con la consolidacion urbana en perife
de Montevideo.

Planes parciales, Planes de Actdaciintegrada y Consideracion de dichos planes en los proyec
de desarrollo de los servicios.

Proyectos de detalle en desarrollo.

Necesidad d@reservacion de espacios publicos

Localizacion industrial.
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A nivel general se debera tener ¢
cuenta al momento de la concepcion ¢
la infraestructura hidraulica, no solo ¢
objetivo de la resolucién de un problen
técnico, sino la oportunidad d
construccion del espacio publico

A nivel de los cursos de agua
evidencian varias problematica
localizacién en las margenes de |
cursos deagua de los asentamiento
irregulares de la ciudad, vertimiento ¢
residuos sdlidos sobre el cauce, reller
y ocupacion de la planicie de inundaci
y bordes de los cauces, fracturas en
trama urbana, fundamentalmente e
areas periféricas y en curso® chgua
entubados inundaciones importantes €
corto tiempo (ej Arroyo Seco).

Inexistencia de una gestion del sector industri
Dificultad para planificar y gestionar [
infraestructuras comunes necesarias.
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2.2 Socieeconomia

Durarte la elaboracion del Diagnéstico se introdujo el concepto de Vulnerabilidad Socioecondmica. Este indic
permite caracterizar las condiciones predominantes en cada jurisdiccion del Departamento en términos de
fragilidad socioecondmica, definida como landiciones sociderritoriales previas a la ocurrencia de una
amenaza a los efectos de evaluar su capacidad para enfrentarla, y la falta de resiliencia, definida como
atributo o capacidad de una comunidad de recuperarse luego de un peligro o frenteamenaza.

BH grado de vulnerabilidad socioeconémicparticularmente los niveles medios y altos, potencian la
problematica de afectacién como consecuencia de la fdteeamiento y drenajadecuado; y constituird una
variable que permita priorizar la edaade abordaje espacial y temporal de las divepmablematicas. Erl

marco del diagndstico la vulnerabilidad se utilizé para la determinacién del riesgo hidrico y del riesgo sanitari
gue se presentan mas adelant& la figura que sigue puede versecktegorizaciéon de las diversas zonas del
departamentq donde puede apreciarse un correlato entre los niveles medios y altos de vulnerabilidad con las
areas que en la actualidad exhiben mayores deficiencias en cuanto a saneamiento, riesgo hidrico elevado
elevada presién urbana en condiciones de irregularidad en la tenencia de la tierra

En particularLos sectores de mayor vulnerabilidadcioecondmicase localizan en la cuenca del Arroyo
Pantanoso a ambas margenes del curso principal, incluyendo lasd&ré2anciliacion, Cafada Bellaca, Cafiada
JesUs Maria, Cafiada Victoria, Barrio La Paloma y el tramo final del Arroyo préximo a la Desembocadura. Er
cuenca del Arroyo Miguelete, la poblacién con condiciones mas vulnerables reside en la subcuenca de aporte
la Caflada Casavalle, Cafiada Matilde y el tramo de las nacientes de la Cafiada de Casales y Arredonda y, ¢
Cuenca del Arroyo Chacarita, en la margen derecha del Arroyo Manga, cuenca superior del Arroyo Chacarite
de la Cafiada de las Canteras. Asimigia poblacion que reside al Norte del Arroyo Malvin, en los barrios Union

y Malvin Norte, en lasnargenesde la Cafiada del Tala y Bélgica y en el Barrio Santa Catalina, presentan
condiciones de alta vulnerabilidad socioeconémica donde se deben fortddecestrategias de reduccién de la
fragilidad social e incremento de la resiliencia de los pobladores locales

Figura2-1 Vulnerabilidad socioecondmica
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2.3 Saneamiento y drenaje

El sistema cuenta actualmenterc 2.997 km de conductos, 12.000 bocas de tormenta, 48.000 registros, 34
estaciones de bombeo, una PPT, un emisario, dos plantas de tratamiento secundarias y varias otras estructuras
especiales distribuidas en cerca de 15.500 ha, siendo un 45% coleatitegtos, el 9% colectores mixtos y el

46% colectores separativos.

Los aspectos mas importantes considerados en las problematicas y condicionantes fueron los relacionados con:

este aspecto incorporamos a este informe dos Figuras asociadas

Figura2-2 Cobertura de saneamient
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Funcionamiento de los sistemas de saneamiento y drertaj@o en lo que refiere a las redes y su
sistema de disposicidfinal, como a los sistemas dksposicion de efluentes mediante pozos negros y
servicio de barométricas

LaOperacion del sistema de saneamiento y drenaje
ElEstado y mantenimiento de los aais

LaGestion del riesgo hidricgue es uno de los temas pilares del trabajo del estudio de diagndstico y lo
serd en estas proximas etapas a la hora de definir prioridades de intervencion en cuanto a metas
estrategias y proyectos que regiran el Plare@br. Como fuera detallado en el diagndstico el riesgo de
inundacion resulta de una combinacién del peligro hidrico y la vulnerabilidad. Se presenta a continuacior
una Figura que representa el nivel de riesgo en las distintas zonas del departamentodeitdmpm. La
metodologia adoptada para el célculo del riesgo comprendio, en términos generales, la caracterizacion d
probabilidad, exposicion y vulnerabilidad de la infraestructura fisica y de la poblacion en g&eeral.
adopto la siguiente clasificacid@te riesgo:

Riesgo Bajo (areas con poblacion expuesta a inundaciones menor de 150 personas de vulnerabilide
econdmica baja y muy baja o menor de 75 personas de vulnerabilidad media),

Riesgo medio (areas con poblacién expuesta a inundaciones mayor deetkehas de vulnerabilidad
baja y muy baja, de 75 a 150 personas de vulnerabilidad media o0 menos de 75 personas de vulnerabilide
altay muy alta) y

Riesgo alto (areas con mas de 75 personas de vulnerabilidad socioeconémica alta y muy alta o mas de 1
personas de vulnerabilidad media);

Como resultado se obtuvo que del total de poblacién en situacién de riesgo hidrico (45.000 hahitamtes)
59% tiene riego bajo, 33% de la poblacion expuesta tiene riesgo medio y un 8%, riesgo alto.

A su vez se obtuvo lacalizacion geografica de las zonas:

1 Los 45.000 habitantes corresponden a la Poblacion Expuesta a Inundakled& Anual.
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La siguiente tabla sintetiza las probleméticas y condicionantes en saneamiento y drenaje, indicando ademas las

evidencias o0 consecneias de cada aspecto.

Tabla2-2 Probleméticas &rea de Saneamiento y Drenaje

Area Problematica o condicionantes

Poblacion sirservicio de saneamient( g
por redes

Acceso universal a un
servicio de saneamiento
adecuado

Sistemas de pozos negros, poz g
sépticos y disposicién final pc
barométricas ineficiente

Tomo XXk Formulacion de Lineas Estratégicas
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Evidenciag; Consecuencias

Un 87% de la poblacion del Departamento cuenta
la posibilidad de conexién a un sistema por red.

Baja tasa de conexion efectiva en redes nuevas (
PSUIl)

S observa que hay 180.000 habitantes en las perife
sincobertura de red.

112.000 habitantes (sin saneamiento por redes) tiet
vulnerabilidadsocioecondmicalta o muy alta.

Se recolecta un 4% del efluente producidor das
habitantes con sistema de pozos negros

El servicio de barométricas es caro.

Se evidencian problemas de calidad en los curso:
agua

Disparidad de criterio en la normativen cuanto a la
aplicacion de lgrohibicién de infiltracion para pozo
sépticcs

A@LIA ;:alc,‘ow &RHAMA E



Area Problematica o condicionantes

Evidenciag; Consecuencias

Funcionamiento de lo¢ Alivios de redes cloacales en tiem| Se detectaron algunos alivios por ej. en Colon.

sistemas de saneamiento seco
drenaje

Alivios del sistema en lluvia

Riesgo hidrico

Operacion y Mantenimiento Inexistencia de un plan de gestion (
de los Sistemas activos

Falta de mediciones en el sistema

Falta de recursos materiales

En compuertas de Paraguay se alivia por momentos el eflu
de tiempo seco debido a la légica de operacida las
compuertas

En los sistemas separativos se produce el ingreso de intrt
pluvial lo cual hace que en determinados lugares sea nece:
aliviar la red separativa para evitar inundaciones o retroce
del agua servial

En los sistemas unitarios se generan desbordes po
incapacidad del sistema de manejar el excedente que ing
en lluvia, son numerosos los alivios en diversos puntos
sistema.

Ambas probleméticas tienen un impacto central en la cali
ambientalen la trama urbana y potencial impacto también
la calidad de vida de la poblacién por riesgo de contacto
efluentes.

Inundaciones por falta de capacidad del manejo de
caudales en eventos lluviosos. El nimero y/o la capacida
las bocas de tormenta en algunas zonas resulta deficien
genera inundaciones localizadas

Se ha estimado que existen 45.000 personas en situacio
riesgo hidrico, un 59% tiene riego bajo, 33% de la pobla
expuesta tiene riesgo medio y un 8%, rieagjo.

Infraestructura clave bajo riesgo hidrico (se estimaron i
existen 157 instituciones educativas, 28 instituciones
atencion a la salud, 131 sitios de posibles disrupciones
trdnsito en vias de comunicacién principales (valor ar
medio) .

Impado del cambio climético: intensificacion de eventos
tormenta, estimaciones de aumento en el nivel del mar

No se conocen los recursos que se requeririan paraaope!
mantener el sistema adecuadamente

g Solo se cuenta con mediciones de horas de bombe
niveles en los pozos de las EBslo algunas estacione
cuentan con caudalimetrolnformacion dispersa de

dificil acceso
g No hay nediciones de: caudal y nivel en cursos de a¢
g No hay mediciones de: caudal, calidad y/o tiempo

vertido en aliviaderos

g No se realiza mantenimiento preventivo
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Area Problematica o condicionantes Evidenciag; Consecuencias

g Los reclamos no pueden atenderse en los pla
deseados

g No se ralizan grandes rehabilitaciones

g Falta de personal

g Tareas de mantenimiento de cursos de agua n
limitadas

g Falta de presupuesto para mantenimiento y reposic
de equipos

Estructuras en mal estado Entre ellas: algunas EBs (corrosion, vandalismo), PAlaiska,

Red Arteaga Falda Norte, Emisario Punta Carretas

No se cuenta con informaci6 No ha campafias de inspeccién CCTV recientes. Se r

completa del estado de la red mantenimiento en funcién de las roturas/emergencias.
Infraestructura inaccesible 18 km de infraestructura con urgencia de recuperar
accesibilidad

Tratamiento de agua: Estandares de las entidade 9 a4t yRIF NS&a RS RSaoOl NHI Yt a
residuales internacionales (por ej. BID y BM) m es decir exigencias de tratamientos mas elevados en los ptL
exigentes en el futuro terminales del sistema

Disfuncionalidades en plantas ¢ Problemas de funcionamiento. Falta de personal capacit
tratamiento independientes para la operacion.

Disefio de sistemas d Microdrenaje Bocas de tormenta ineficientes en su disefio e implantacion

saneameénto y drenaje
Las cunetas son proyectadas y mantenidas por Vialidad. N¢

coordinacion en este tema. No hay catastro.

Estaciones de bombeo No todas las estaciones nuevas estaoygctadas para se
incorporadas a un sistema SCADA

Inexistencia de medicion de caudal en estaciones nuevas

Catastro de redes Desactualizacion del catastro Falta de informacién como ser: tipologia de bocas de torme
materiales de tuberias, etc.

2.4 Calicad ambiental

La densa red hidrogréfica del departamento de Montevideo se organiza en ocho sistemas hidrograficos
definidos por las cuencas de los arroyos Miguelete, Pantanoso, TGaasco, Las Piedr@®lorado, Santa
Lucia, Costa Este y Costa OesteRielde la Plata.

A continuacion se presentan los principales factores que impactan negativamente en los cursos y sus cuencas.

g Presiones sobre los cursos de agiemas como la ocupacion de areas inundables, acciones directas de
construccion de infraestatura sobre los cauces, vertidos de residuos soélidos, pérdida del valor
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ambiental natural, dificultades de mantenimiento de los mismos, las cargas contaminantes que alcanzar
los cursos afectando la calidad de sus aguas, etc.

g Aspectos juridicos y normativosdlurante el diagndstico se observé la necesidad de una recopilacion
exhaustiva de las normas que regulan las actividades que se relacionan con los cursos de agua y
escurrimiento pluvial para analizar su cumplimiento y el grado en que éstas abarcaonftistos y
problemas existentes asi como despejar dudas en cuanto a su aplicacion, ademas de la necesidad ¢
aclarar las competencias y potestades de los actores vinculados a cada tema.

Lo anteriormente expuesto se resume en forma dedabidicando paa cada problemética o condicionantes
las evidencias, consecuencias y/o acciones asociadas.

Tabla2-3 Problematicas area de Recursos Hidricos

Area Problematica o condicionantes Evidencias; ConsecuenciasAccbnes
Presiones sobre los cursos d Ocupacion de areas inundables Frecuentemente por Asentamientos informalée estima
agua gue aproximadamente 10.00@ersonas viven en zong

fluviales inundables (Crecidas de 10 afios de recurren
Generan vertido direto de efluentes crudos, pérdida c
conectividad fluvial, pérdida de vegetacion, reduccion ds
funcionalidad de la llanura de inundacion, etc. Pérdida
valor ambiental. Dificultades para el mantenimiento.

Acciones directas sobre los cauc Reduccion de la funcionalidad natural y la ruptura

(rellenos defensas longitudinales) continuo fluvial. Afectacion hidraulica local (incremento
velocidad, la restriccion de la dinamica lateral y
alteraciones del lecho del cauce). Los rellenos pue
resultar fuentes de contaminacion del suelo por meta
pesados por erosion y lavado de los materiales que
constituyen. Pérdida del valor ambientdificultades para
el mantenimiento.

Vertidos de residuos sélidos en curs Reduccion de la secoi, contaminacion, afectacio
de agua paisajistica. Pérdida del valor ambienfaificultades para e
mantenimiento.

Desarrollo urbano no planificado Impermeabilizacion de las cuencas de aporte sin medida
mitigacion.

Vertidos de efluentes domésticos r Asentamientos informales. Conexiones indebidas de la r

controlados. los cursos. Escurrimiento en superficie de efluer
R2YSaidAadz2a RS LRIz2a yS3anN
especificos de la red en tiempo seco. Alivios en eve
lluviosos.

Vertidos indistriales a curso nc
controlados.

Falta de preservacién de humedales Afectacion de la biodiversidad. Pérdida de su funcion
bafiados laminacion en avenidas.
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Area Problematica o condicionantes Evidencias; ConsecuenciasAccbnes

Calidad de agua Calidad inadecuada de los cursos Nivel de calidad de agua actuat@mpatible con los uso
agua definidos en el decreto.

Problemas de balneabilidad en | Playas inhabilitadas para bafios después de los eve
playas lluviosos

Proliferacion de algas

Monitoreo hidroldgico Insuficiencia de mediciones No es posible realizama caracterizacion fluvial sélida.

Insuficiencia de datos para calibracion de mode
hidrol6gicoshidraulicos y de calidad de agua

Aspectos juridicos y Normas que regulan las actividades q Falta de claridad de las competencias y potestades de
normativos se relacionan con los cursos de agua ' actores involucrados (fundamentalmente la IM, la D!
escurrimento pluvial DINAGUA, DINAMA),

Bajo nivel de coordinacion entre los organismos.

2.5 Institucional

La Division Saneamiento puede ser conceb@aauna organizacién creada para dar respuesta a una cuestion
permanente de la agenda gubernamental: resolver los problemas de saneamiento y drenaje de una comunidad
territorialmente delimitada.

Cuando esa organizaciéon ha recorrido un ciclo histéricoaldamzado una etapa de madurez, es inevitable que
arrastre en su dinamica de actuacion los efectos de las contradicciones que pueden haber marcado su
desarrollo institucional, sobre todo por posibles cambios en la orientacién politica de las sucesivasiones
politicas, asi como por otras transformaciones en su entorno.

Por lo tanto, el disefio organizacional nunca puede ser mantenido tal como es concebido en cada momento
historico, y la organizacién formalmente creada tiende a tener grados variableisthncia respecto a la
organizacién real. En parte, esta distancia esta determinada por contradicciones en los marcos normativos, las
estructuras organizativas y la cultura y comportamientos esperados, con respecto al modelo institucional
previsto. Estaes inevitable y en todo momento, los esfuerzos de las organizaciones se orientan a amentar la
congruencia entre el modelo y la realidad. Nuestro diagnostico ha detectado y en lo posible evaluado los
alcances y consecuencias de estas contradicciones.

Se ha diferenciado dificultades en el contexto operativo de déficits a nivel institucional. La sintesis de las
problematicas y posibles condicionantes se detalla a continuacion.

Tabla2-4 Problematicas area Institcional

Area Problematica o condicionantes Evidenciag; ConsecuenciasAcciones
Dificultades del contexto Relacionamiento con los usuarios g La cobertura de saneamiento no es total
operativo g No existe un contrato de servicio con los usuaric
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Area Problematica o condicionantes

Relacionamieto con los proveedores

Relacionamiento con organizaciones
que brindan servicios complementaric

Regulacion
Déficits de capacidad Normativa y reglas de juego.
institucional

Coordinacion y

interinstitucionales

relacione

Estructura organizativa y asignacion

funciones

AQVEALIA ;:GICI’OW(&\RHAMA g

Evidencias; ConsecuenciasAcciones

La falta de mercado interno se traduce en faltant
demoras, o inclusive la obligacion de aprovisionamientc
Buenos Aires.

Débiles vinculos de coordinanié

Los organismos reguladores de la actividad desarrollad
por la DS son todavia débiles, la legislaciéon que los ha
creado es reciente.

9

Contexto externo complejo y conflictivo ug
genera un marco normativo contradictorio
cambiante.

Ausencia de autonomia administrativa y financie

El «dia a dia» como horizonte tempol
determinante de la gestion operativa y
mantenimiento de la Red.

Elevado nimero de instituciones con las que la
mantiene, o deberia mantener, diversos tipos
interacciones.

Falta o debilidad en la coordinacion horizon
(entre unidades de la propia IM, como por ejemy
con tecnologias de la informacion),atsversal
(entre la IM y otros organismos e instituciones
la misma jurisdiccion departamental, sean public
o privadas, como ocurre con la Intendencia i
Departamento de Canelones) o vertical (c
organismos e instituciones de otras jurisdiccion
como puede ser el caso de DINAGUA).

Limitaciones en el alcance de sus actividades
comunicacion e informacioén publica.

Caracter incipiente de los procesos de gest
participativa y educaciéon ambiental.

Bajo grado de formalizacién de las relacior
mediante acuerdos o convenios.

Divergencias entre estructura formal estableci
por el Digesto Normativo y la real.

Ambigliedades y contradicciones respecto a
estructura vigente, (no coinciden la cantidad g
denominaciones de las unidades entre las distir
fuentes de informacion disponibles (pagina we
digesto departamental, sefialética, etc.).

Control de gestién formal y asociado a politicas
remuneraciones del conjunto de la IM

Falta de claridad en lasidades organizativas d
tercer nivel

Asignacion de responsabilidades y tare
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Area Problematica o condicionantes Evidencias; ConsecuenciasAcciones

incompleta y organizada de manera heterogéne;
g Ausencia de planificacion centralizada

g Ausencia de manuales de procedimiento y
gestién homologados y aplicados

Disponibilidal de RRHH y materiales ¢ Insuficiencia de recursos financieros para reve
deterioro de infraestructura, bienes y servicios
g Retraso tecnoldgico y superacién de vida |
promedio en numerosos bienes de capital
equipos
g Sistemas de informacion desactuativa y con
baja interoperabilidad
g Desequilibrio en la distribucion de personal
Politicas de recursos humanos g Baja capacidad para planificar, reclutar, evalt

promover, remunerar o fijar condiciones
trabajo de su personal.

g Rigidez en los sistemas deeclutamiento,
promocién y compensacion.

g Incongruencia variables entre tarea, perfi
profesional y remuneracion

g Inadecuacion entre el organigrama de servicic
grados y responsabilidades asignados al person

Gestion Comercial g Inexistencia de contratosoa los usuarios

g Necesidades de actualizacion y mantenimiento
catastro de usuarios

g Necesidad de mejoras en el procedimiento
transferencia de la informacién de caudales |
usuario a los efectos de determinar la tarifa

g Dificultades o indefiniciones pa el manejo de
fondos especiales: fondo rotatorio de conexion:
fondo para barométricas

Capacidad y aptitudes del personal ¢ Insuficiente capacidad del personal involucrado
algunos sectores, debido a su perfil, formacis
experiencia o actitudes.

g Necesidades de capacitacion y desarrollo ¢
personal

g Clima laboral afectado por la insuficiencia
recursos

2.6 Econdmicdfinanciero

Si bien el Flujo de Fondos Operativos de los ejercicios-20148 presenta un resultado positivo de $ 200
millones de pesos d2014, los costos operativos incluidos en este flujo sélo representan una parte de lo que
deberia invertirse en operacion y mantenimiento. A la fecha no se realiza mantenimiento preventivo de la red
(salvo algun caso puntual) y casi no se han realizadcsiones en rehabilitacion. Como parte de diagndstico se

ha sefialado ademas la insuficiencia de los recursos actuales (humanos y materiales) para las tareas de O&M,
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hecho que se refleja por ejemplo en la acumulacion de reclamos que no pueden respondégsepery forma
y/o en las acciones urgentes de reparacion de colectores, desobstrucciones importantes en cafiadas, etc.

En lo que respecta a la tarifa de saneamiento se requiere una revision es dos sentidos: el primero refiere a |
tasa de ajuste actual (@ dado que no es un indicador representativo de la variacion de los costos de
saneamiento, el segundo se relaciona con la fijacion de un nivel tarifario que de la sustentabilidad financier:
acorde a las obras que se proyecten en el futuro y a los costopetacion y mantenimiento del sistema.

Por otra parte se hace notar que existe un subsidio cruzado entre saneamiento y drenaje, dado que el adicion:
que se cobra en la contribucién es claramente insuficiente para cubrir con los costos asociadomaldsste
drenaje.

Por ultimo, seria deseable contar con un sistema de costos que identifique cudles estan asociados
saneamiento y cuéles a drenaje. Dado que esta seria una informacion clave para facilitar la adecuacion
actualizacién de los mecanismos @euperacion de costos de cada uno de los servicios.

La tabla que sigue presenta de manera ordenada y sintética los aspectos mencionados.
Tabla2-5 Problematicas area Econdémidéinanciera

Area Problematica o cadicionantes Evidenciag; ConsecuenciasAcciones

EcondmicaFinanciera Asignacion presupuestal insuficiente  Imposibilidad de operar y mantener los sisten
adecuadamente. Baja inversion en rehabilitacion. Recu
humanos y materiales insuficientes.

Necesidad de revision de la tarifa de ¢ El mecanismo de ajuste actual de la tarifa (IPC
saneamiento actual refleja los incrementos del costo del servicio
g La tarifa actual fue calculada para las inversio

realizadas hasta el momento, a futuro sera necies:
tomar en cuenta las inversiones que se planifique
las politicas que se definan para la operacior
mantenimiento del servicio.

Subsidio cruzado entre saneamiento' El adicional de drenaje que se cobra con la contribut

drenaje inmobiliaria no pemite la recuperacion de costos de e
servicio, por lo que existe ursubsidio cruzado entre
saneamiento y drenaje.

El sistema de costos no permite Para la determinacion de los costos de saneamient
separar entre saneamiento y drenaje drenaje, se utiia un % de asignacion que fue calcule
puntualmente para un periodo.

Nota: Algunos de los problemas asociados a la Gestion Comercial se presentan en el area Institucional
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3.1 Evoluciénde los principios de gestidn integrada del agua urbana

Con los conceptos de drenaje urbano de principios del siglo XX bien establecidos, como un sistema vital ¢
obras publicas, los ingenieros continuaron mejorando los métodos y conceptos de disefiteAd@haiglo XX,

los paises méas desarrollados y varios paises en desarrollo habian evolucionado en sus enfoques de disefio
drenaje urbano teniendo en cuenta todos los desarrollos tecnoldgicos y analiticos surgidos durante la segund
mitad del siglo.

Reailacién, monitoreo, modelacién computacional y preocupaciones ambientales alteraron la perspectiva del
drenaje urbano desde una vision dirigida a la salud publica y problemas relacionados con inundaciones a L
abordaje mas comprometido con la protecciénlds ecosistemas y la sustentabilidad urbana.

En consecuencia, varias naciones desarrolladas han evolucionado hacia nuevos procesos de concepcién de
planificacién de los servicios de saneamiento y drenaje en areas urbammoprehensivode estudios de
riesgo, manejo de la incertidumbre climatica, procesos participativos, innovacion tecnolégica y sustentabilidad
LaFigura3-1ilustra este enfoque en el &mbito del Reino Unido.

Figura3-1 Lineamientos de planificacion para la gestion del drenaje urbano, Reino Unido

Evaluacion de

Inicializar/preparar

Establecer
asociaciones y proceso
de consulta

Definir
incertidumbres

Preparar datos de
riesgo

Evaluacion de riesgo

Consulta sobre temas
de riesgo

Cuantificar
incertidumbres

Cuantificar riesgo

Opciones

Consulta sobre
opciones

Planificar
incertidumbres

Demostrar costo y
beneficio de lavida
total

Intervencién

Entrega alimeada y
soluciones
colaborativas

Novedoso y
sustentable

Novedosoy
sustentable

Costos &
beneficios de
lavida total

Basado en

Incertidumbre riesgo

Asociacion

La planificacion y disefio del drenaje urbano en el mundo desarrollado habia llegado a una etapa de
sofisticacion y alto detalle técnico. La mayoria o paises y sus estados tienen manuales y directrices de
planificaciéon y disefio, que reducen los riesgos de planes mal formulgoslisefios con funcionamiento
defectuoso.El objetivo de la mayoria de los manuales fue impulsar el desarrollo de solugisnésnsporten
F3dzZt RS ftdz@Al X YSTOtFRIF 2 y2 02y | 3dzda NB&ARdzZ £ 8§
capacidad de recibir su caudal y volumen. El resultado es que todos estos paises tuvieron un enorm
incremento en el valor de sutivos de drenaje urbano durante los ultimos 30 afios del siglo XX. Los manuales
de disefio promovieron importantes soluciones de ingenieria con sistemas de conductos cada vez ma
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profundos y grandes, a menudo construidos con técnicas de tuneleria.

En la @cada de los 80, la Asociacion Global de Agua (por susesigiaglés GWP), una ONGrganizacion no
Gubernamentalton sede en Estocolmo, comenzé a defender los valores del manejo integrado de los recursos
hidricos (Integrated Water Resources Managem@iVRM)), definido por GWP com8Un proceso que
promueve el desarrollo coordinado y el manejo del agua, tierra y recursos relacionados de manera de maximizar
el bienestar econdmico y social de una manera equitativa sin comprometer la sustentabilida@ctesistemas

vitales"

Aungque IWRM no era un concepto nuevo, su articulacion fue nueva para los organismos no politicos
internacionales como GWP. La vision de GWP comenzd una "nueva era del agua" en la que académicos,
responsables de politicas y profasides comenzaron a trabajar en el desarrollo de una mayor comprension de

la necesidad de un enfoque integrado para el manejo del agua y en el desarrollo de metodologias y
herramientas asociadas.

Chocat y otros tomaron la filosofia original de IWRM enrabiajo seminal del 2001 titulado "Redefinicion del
Drenaje Urbano: De la eliminacion de aguas pluviales a un manejo integiado’$ LJdzSRSy f 2 A NI
adicionales (en drenaje urbano) mediante la adopcién de un enfoque integrado, el funcionamientodéptémo
infraestructura existente, controles de la contaminacion avanzada y de fuentes de escurrimiento, mejora de la
NEaAfASYOAl RS 1 & F3dz2 & NBOSLIGI2Nra & YlySa2 | RIFLILE

Como resultado del trabajo de Chocat y otros, surgio el término de jddnigral de Aguas Pluviales Urbanas
(Integrated Urban Stormwater ManagementUSM). Pronto surgié un concepto mas amplio de manejo del
agua en entornos urbanos: Manejo Integrado de Agua Urbana (Integrated Urban Water Managehhém),

que fue captadgor el Banco Mundial y el GWP.

9f . lFyO2 adzyRAFEX Sy &dz b2GlF wSadzySy RSt HnmH RSt
manejo integrado de agua urbana coni&l manejo integrada de agua urbana (IUWM) es un proceso flexible,
participativo e iterativo que integra los elementos del ciclo urbano del agua (abastecimiento de agua,
saneamiento, manejo de agua de tormenta y manejo de residuos) con el desarrollo urbano de la ciudad y con la
gestion de la cuenca hidrografica para maximizar los heinsfecondmicos, sociales y ambientales de manera
equitativa”.

Contindan diciendo:lUWM consiste en un conjunto de enfoques participativos y de instrumentos para ayudar a
las partes interesadas institucionales y no institucionales a desarrollar un dimgnéomun de desafios del

area urbana, asi como una visiébn compartida de futuro desarrollo en el area urbana de influencia. IUWM
pretende encarar desafios actuales sin perder de vista el futuro. Muchas ciudades de América Latina estdn muy
lejos de podehacer realidad la vision ideal de ciudad verde. Sin embargo, es importante abordar los desafios
actuales del agua, de manera que reflejen un enfoque integrado y tengan en cuenta la vision de largo plazo
hacia la cual deben dirigirse la ciudad y la region”.

En América Latina, Carlos Tucci ha sido un lider defeed@aiUWM, como autor de nhumerosos trabajos sobre
IUWM, un libro de texto "Manejo de inundaciones urbanas" (2007) y trabajos con la UNES@® Nations
Educational, Scientific and Cultural Orgation)en su gia de drenaje urbano "Drenaje urbano en el trépico
hamedo" (2001).

El Banco Mundial inicié una serie de estudios de casos preparados bajo la iniciativa de ciudades verdes de agua
azul para las ciudades de: Sao Paulo, Buenos Aires, Bdggécigalpa, Aracaju, Asuncion, Medellin y
Monterrey. Estas ciudades fueron seleccionadas por haber desarrollado un cierto nivel de practicas de manejo
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alineados con los principios fundamentales de IUWM. Algunas de estas ciudades fueron mas exitosas que o
en su busqueda de un manejo mas integrado del agua, pero el Banco Mundial destac6 que se pueden aprend
f SOOA2ySa RS (2RlIad ¢t @ST 2 Yra AYLRNIFIYGS ¥Fdz8
una metodologia de 4 fases paraNJ:

Figura3-2 World Bank's 4 phases of IUWM

Punto de ingreso para
paises con dierta
expariencia en la Gestion
Integral de Aguas Urbanas
o : que buscan refinar las
dencia sdlida, estrategias existentes

Fase 2 - EVALUACION '

Fase 3 - PLANIFICACION PARTICIPATIVE

Punto de ingreso para Punto de ingreso para

paises sin expariencia paises con estrategias
o CON expariencia existentes de Gestidn
bastante limitzda de integral de Aguas Urbanas
Gestion integral de pero limitados acuerdos
Aguas Urbanas de monitorao

Fasa 4 - IMPLEMENTACION ¥ MOMITORED

Estos principios copian dos de los pilares fundamentales de los lineamientos de planificacion de los sistemas
drenaje en el Reino Unido: la planificacion participativa y la gestion de riesgo y el manejo de la incertidumbre.

En América del nte, Paul Brown (Brown et al, 2008) integré6 IUWM con conceptos mas amplios de ciudades
verdes y sustentables. Su diagrama muestra la evolucién de los conceptos de drenaje urbano de aquellc
primeros sistemas de 3000 A.C. hasta las llamadas "Ciudades wel'Fut
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Figura3-3 Ciudades Verdes

Gestion de la cuenca hidrografica
Gestion contra

inundaciones

Desarrollo urbano y sequias

Irrigacién _ S

v oG

Ciudades verdes Navegacion 7 S

Ecosistemas gg

Uso del suelo Hidroeléctrica a

Fuente: Autores basados en Tucci (2010).

Figura3-4 Diagrama de Paul Brown

Los autores como Brown han intentando presentar la Gestion Integral de Aguas Urbanas como la evoluciaon
logica de ciudades que inicialmente se enfocaron en el suministro de servicios de agua y reconocieron de
manera gradual las interconexiones e interdependencias del disefio urbano, la gestion de recursos naturales y
el suministro de servicios (Brown 2008). En tal sentido, el concepto de Brown de ciudades conscientes del agua
se aproxima al concepto de esta sintesis de ciudades verdes: ciudades que se desarrollan de manera eficiente,
limpia, resistente y equitativa.

Impulsores Socio-politicos Acumulativos B
Seguridad y Proteccion Proteccion Proteccion Limites en Equidad
acceso de de salud ante ambiental, recursos intergeneracional,
suministro publica inundaciones instalaciones naturales adaptabilidad al
de agua sociales cambio del clima
Ciudades con Ciudades Ciudades Ciudades con Ciudades Ciudades
abastecimiento con con canalizacion con ciclos conscientes
de agua alcantarillado drenaje de agua de agua del agua
Abastecimiento || Sistemas de Canalizacion, Gestion de Fuentes para pro- Infraestructura
hidraulico alcantarillado drenaje contaminacion pasitos diversos, adaptativa,
separados de fuente puntuales y multifuncional y disefio
puntual y conservacion, gue urbano que refuerza
difusa promueven la pro- las conductas
teccion de canales || conscientes del agua

Funciones de prestacion de servicios

Fuente: Brown et al {2008).

Este continuo es una forma de sintesis de la evolucidén de los conceptos de saneandesa@je, desde la
temprana centralizacion de la provision de los servicios publicos hasta la vision actual en la que las ciudades han
comenzado a desarrollar una conciencia sobreagla. Esta conciencia engloba #mminos de equidad
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intergeneracionalque implica que la generacion actual no deberia negar o ignorar el dafio ambiental que
podrian generar dejando su solucion y atencion a las generaciones venideras.

En paralelo con la evolucién de los principios de IWRM, dSMWM, han emergido nuevas foas de
desarrollo de infraestructura de drenaje urbano, denominadas infraestructura verde (GIl, por Green
Infrastructure), disefios urbanos sensibles al cuidado del agua (W8MAEEY-Sensitive Urban Desigrgistemas

de drenaje urbano sostenibles (SU[SB¢emas Urbanos de Drenaje Sostenibte)BMPs, disefios de bajo
impacto (LIDjLow Impact Designsgntre otros. En el marco de los lineamientos estratégicos que se plantearan
en el informe, nos referiremos a Infraestructura Verde para englobar el rest® @stiategias.

El objetivo de este nuevo enfoque esta resumido en el Manual de SUDS del Reino'lLobsdsuDS ofrecen
drenaje de alta calidad y apoyan a las zonas urbanas para responder mejor frente a las fuertes precipitacione
tanto actuales como en élituro. Los SuDS también ayudan a contrarrestar algunos de los impactos sobre el
ciclo del agua causados por la creciente urbanizacion, tales como infiltraciéon reducida que a su vez pueds
resultar en disminucién de las fuentes de agua. Los SuDs puedararniajcalidad de vida en espacios y
desarrollos urbanos, torndndolos mas vibrantes, visualmetactivos, sustentabley mas resistentes al
cambio, mejorando la calidad del aire urbano, regulando las temperaturas de los edificios, reduciendo ruidos
ofreciendo oportunidades de educacion y recreacion. Los disefios de SuDS de alta calidad que estan integra
en el disefio global del desarrollo pueden atraer el turismo y la inversion, impulsando el crecimiento econdmic
para la zona. Donde los SuDS est&efthdos para hacer un uso eficiente del espacio disponible, pueden a
menudo tener un costo de implementaciéon menor que el de sistemas subterraneos de conductos".

Los conceptos de Gl han sido desarrollados con mas énfasis en paises como Estados Ustiddisy A

EnAustralia el manejo del escurrimiento de aguas pluviales en urbanizaciones convencionales fue conducidc
por la visién tradicional que el escurrimiento de aguas pluviales no tiene valor como recurso, es
ambientalmente benigno y agrega pocdorade amenidad al medio ambiente urbano. Por lo tanto, el manejo

de aguas pluviales urbanas convencionales se enfoco en proveer sistemas de drenaje para recoger rapidamer
y eliminar aguas pluviales utilizando una combinacién de tuberias subterranatssyde escurrimiento lineal
"ingenieriles".

Como en muchos otros lugares, Australia experimenté un aumento de las tasas y volumenes de escurrimient
de aguas pluviales asociadas con el desarrollo urbano convencional junto con un aumento en contaminante
asociados tales como arena, sedimentos, metales pesados y nutrientes, resultando en la degradacion del med
ambiente.

Como parte del paradigma emergente de WSUD, ya no se considera el manejo del escurrimiento de las agu
pluviales separado de una plandcién y disefio de la trama urbana de una ciudad. El manejo de las aguas
pluviales se considera actualmente en todas las etapas del proceso de disefio urbano para asegurar que
planificacion, arquitectura, paisajismo y obras de infraestructura sean qakespoyen el mejoramiento de la
calidad de las aguas pluviales y el manejo de las aguas pluviales como un recurso valioso.

Australia también ha sido pionera en el desarrollo de tecnologias de tratamiento de aguas pluviales y er
particular en sistemas deioretencion y construccion de humedales. El uso de humedales construidos para la
mejora de la calidad de aguas pluviales urbanas es actualmente un método ampliamente usado en muche
ciudades de ese pais. Los sistemas de bioretencion incluyen adaptad®mséstemas de cunetas que estan
dirigidas a promover un mayor grado de tratamiento de aguas pluviales, ya que facilitan la infiltracé&n de
mismasa través del suelo.
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La ciudad deNueva Yorkes un ejemplo de cuanto avanzé Estados Unidos en el dd#sayradopcion del
enfoque Gl en el drenaje urbano. El Plan de Infraestructura Verde de la ciudad de Nueva York publicado en 2010
es un documento escrito para explicar a los ciudadanos un plan para encarar los vertimientos de alivios (CSOSs)
mediante la aptacion de Gl. La ciudad de Nueva York tiene mas de 400 alivios que en el 2010 estaban
vertiendo mas de 100 millones de metros cubicos al afio. Un plan de infraestructura convencional habria
costado US$ 6,8 billones, reduciendo los vertimientos en un 3d%omparacion con un enfoque Gl en gran
escala que costdé aproximadamente US$ 5,3 billones y redujo los vertimientos en casi el 50%. El enfoque Gl
pretende interceptar los primeros 25 mm de lluvia en el 10% del &rea impermeable de la ciudad a través del uso
de técnicas Gl.

Este no es una revisibn exhaustiva de todos los nuevos enfoques de Gl que estan surgiendo en el siglo XXI.
Brasil, Jap6n, Francia, Alemania y Chile son otros paises que adoptaron principios del tipo IUWM y GI en drenaje
urbano.

Unarevia 5y Llzof A OF Rl Sy wnnc NBadzyS I | R2LIOAsYy RS d&. ¢
Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva Zelanda y NO de Europa fueron pioneros en estos desarrollos y donde
actualmente las BMPs son técnicas principales. ébocontrario, Asia y América del Sur estuvieron mas
demoradas debido a barreras culturales mas que por barreras técnicas o financieras. Sin embargo, este
escenario ha cambiado desde el 2006 y muchas ciudades de América del Sur ahora estan evaluand@a$as ven

de los enfoques IUWM y técnicas Gl para el drenaje urbano.

3.2 Calidad ambiental

Se revéen este punto la perspectiva actual con relacion a las descargas de efluentes a cuerpos receptores de
agua; se analizan tanto la descarga continua de vertidos ¢ésadas descargas intermitentes (por ejemplo por
la labor de las obras de alivio) y el tratamiento de las aguas para bafo.

g Descargas continuas de efluentes

A medida que los sistemas de recoleccion de aguas residuales se expandieron alrededor del mbidbo, ta
aumenté la contaminacion de aguas superficiales y subterraneas. La necesidad temprana de evacuar las aguas
residuales de las calles termind en la descarga de volimenes concentrados de aguas residuales (incluyendo
agua de lluvia y descargas indust&len lugares aguas abajo de las comunidades, generalmente rios o el mar.
Estas descargas ocasionaron el agotamiento del oxigeno, desequilibrios de nutrientes y otros sintomas de
contaminacion. La respuesta de la comunidad ingenieril y cientifica fu@adisgstemas para reducir la
contaminacion, utilizando inicialmente predios destinados a un fin agropecuario en los que se recolectaba el
agua residual para aprovechar parte de sus nutrientes (waste water farms) y mas adelante procesos
evolucionados de ttamiento fisico y biolégico. En el caso de comunidades ubicadas en zonas costeras, el
enfoque habitual era descargar las aguas residuales a través de emisarios submarinos largos (en condiciones de
marea baja) o mediante el uso de tanques de almacenamipata descargar durante la marea alta con
emisarios mas cortos.

Los requerimientos de niveles de tratamiento se tornaron mas rigurosos a medida que las agencias ambientales
buscaron alcanzar estandares de calidatbiental (EQS) basados en el uso espedadms cuerpos de agua. El
ejemplo mas temprano fue el llamado estandar de la "Royal Comision 20/30" en el Reino Unido que fue de 20
mg/l DBO y 30 mg/l de solidos suspendidos, disefiados para lograr oxigeno disuelto EQS donde la dilucion de las
aguas residales tratadas en el cuerpo de agua fuera de por lo menos 8:1. Esta horma es actualmente todavia
de uso comun en el mundo.
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A medida que aumentd la conciencia social sobre la contaminacion del agua a fines del siglo XX vy I
reguladores ambientales buscaroeducir el volumen de contaminantes en el ambiente del agua, surgieron
estandares para el tratamiento "eraf-pipe":

En la UE, la implementacién de la Directiva de tratamiento de aguas residuales urbanas (UWWTL
(Urban Waste Water Treatment Directiven 1991 significé que todas las comunidades con
poblaciones por encima de 2.000 habitantes deberian tener tratamiento secundario de aguas
residuales independientemente del punto de descarga. En los casos donde la poblaciéon es mayor qu
10.000 y donde el cupo de agua receptor esta sefialado como "sensible" (que significa que se utiliza
para el contacto directo o es susceptible de enriquecimiento de nutrientes) entonces los estandares
requieren tratamiento secundario avanzado o terciario. Estos requisitosiéanaplican a descargas
costeras, lo que signific6 que las comunidades que habian usado emisarios marinos tuvieron que
aplicar tratamiento secundario como minimo. Muchos continuaron utilizando los emisarios como una
alternativa a la depuracién del efluenti®ende deben cumplirse EQSs para calidad de agua de bafio.
En EEUU el Clean Water Act (CWA) de 1972 requirié que todas las comunidades con una descar
puntual de aguas residuales debian implementar tratamiento secundario de aguas residuales, cor
tratamiento terciario para cuerpos de aguas sensibles, o en casos extremos, traslado de aguas
residuales tratadas a las cuencas adyacentes. El sistema de permisos es el National Pollutar
Discharge Elimination System (NPDES). Al igual que en la Unién Europaagetiamnes se aplican
a descargas costeras.

En todo el mundo desarrollado, el uso de regulacion de tratamiento de aguas residuales-{gpe’ se ha

vuelto habitual. Mientras que América Latina se ha demorado en adeptarfilosofia debido a las ifigancias

de costo, actualmente hay varios paises de la region que estan implementando planes nacionales d

tratamiento de aguas residuales. Aun para descacgateras, se ven ejemplos de rejas ultra finas y tratamiento

primario y secundario en Colombiahile, Perl y Panama.

g Descargas cloacales intermitentes

El inconveniente de los sistemas de saneamiento unitarios es que necesitan incorporar alivios para permitir €
vertimiento de aguas residuales durante las épocas de lluvias, para evitar tener qiric®@istemas de gran
capacidad. Esta situacion resulté en el desarrollo de obras de alivio (CSOs por Combined Sewer Overfloy
llamados actualmente en Europa Descargas Urbanas Intermitentes (1UDs).

Los primeros CSOs eran estructuras de alivio simplegrgimente construidas muchos afios después que el
propio conducto en respuesta a mayores voliumenes de escorrentia de las cuencas cada vez mas urbanizadas
mediados y fines del siglo XX las estructuras se tornaron integrales con el disefio de sistetngsoearon

como parte del disefio hidraulico la premisas de contener la "primera descarga" de las aguas residuales con al
contenido de soélidos vy filtrar los desbordes para minimizar la descarga de solidos grandes y flotantes el
suspension. Estos sistendes rejas en varias ciudades se alimentaban eléctricamente y se mecanizaron.

Surgieron directivas para ayudar a los disefiadores de CSOs (sistemas unitarios) para decidir cuanta capacic
debia tener el sistema antes de incorporar un CSO. Hasta la décéma e en Estados Unidos y Reino Unido

la regla general era que los desbordes limitarian la capacidad de los colectores a 6 veces el caudal de tiem
seco. En eReino Unidose cambi6 a la formula A (del informe del Comité Técnico sobre Desbordes en
TormSy Gl a @ 5A&alLR2aAOAsy RS ! 3dz-a wSaAaARdzZfSa RS ¢2N
1360P + 2E litros por dia, donde:

DWEF = caudal de tiempo seco (dry weather flow) (incluyendo infiltracion)
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P = poblacién
E = caudal industrial

El impacto deesta formula fue que los sistemas de conduccion debian tener capacidad para transmitir 7 o0 8
veces el caudal de tiempo seco basado en los caudales tipicos de aguas residuales per capita en el Reino Unido.

Con la llegada de los modelos de simulacion didah de agua en cuerpos receptores de agua en la década de
f2a tn & yn3s f1 RSNAGIOAsyYy RS f 2 AEEOUlazReyuiadones deldSGsa 7 :
de 1994 y las directrices de 1995 establecieron un proceso a través del cual pedfatirse CSOs a través del
sistema NPDES. Se establecieron nueve parametros de control:

Programas adecuados de O &®lperaciéon y Mantenimientg)ara sistemas de alcantarillado y CSOs

a2 YIEAY2 RS FfYIOSYylFYASyidi2 aSy araiasSvyl ¢

Revision de tratamientprevio para minimizar el impacto de los desbordes

al EAYATIFIOAsy RS Ftdze2 alLJaa F2NBFINRE £ GNFGF Y,
Eliminacion de CSOs durante tiempo seco

Control de sdlidos en flotacién y suspendidos

Programas de control de contaminacién parmimizar ontaminantes en desbordes de CSOs

Sistemas de notificacidn publica sobre frecuencia de desbordes

Programas de monitoreo de la eficacia de CSOs

Los planlflcadores podrian seguir estrategias alternativas de los sistemas unitarios para alcanzar metas tales
como:

Porcentaje de Capturade flujos y cargas contaminantes
Frecuencia de desbordeseduccion a una cantidad determinada al afio
Nivel de tratamienta; generalmente para lograr sedimentacién equivalente a primaria
. G CA N&A dnivdl dedzintikof pra retener la carga inicial alta de contaminantes
La estrategia que se adopte debe demostrar el logro de los EQS fijados por la USEPA.

EnEuropalos estados miembros se alinearon en el enfoque a los IUDs a través de la Directiva Marco de Agua
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Figura3-5 Water Framework Directive WFD de 2000
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Este conjunto de directivas debe aplicarse en cualquier situacién donde se planea o sitda un IUD. El objetivo fi
lograr un requerimiento de calidad de agua en totlisscuerpos receptores de agua para el 2015 utilizando las
clasificaciones actuales de alta, buena, moderada, pobre o mala.

Una "Buena” calidad del agua es en efecto una calidad de agua que permite la pesca sana. En términos de 1U
su impacto en las asificaciones se limitara a:

Alta¢ no hay o es muy leve la desviaciéon de la condicién de referencia
Buena- leve desviacion
. Moderadac desviacion moderada

Los términos "leves" y "moderados" son indefinidos, pero los reguladores ambientales loseitaterpn cada
Estado miembro. En el Reino Unido, actualmente las descargas de lluvia (IUD) se rigen por metas de Estanda
Fundamentales Intermitente (FISs) de oxigeno disuelto y amonio no ionizado. Estos son objetivos que busc:
minimizar el riesgo de mutes de peces en el cuerpo de agua recept&l. Reino Unido utiliza
frecuencia/duracion de la exposicion en relacion con los limites de WFD de oxigeno disuelto y amonio n
ionizada, para aguas receptoras que albergan especies de salménidos. Estos vafmesel utilizan en el
modelo de simulacion de sistemas de alcantarillado y de calidad de agua para llegar a parametros de disefio ¢
IUD, que generalmente se enmarcan en la frecuencia de desbordes anuales. El resultado es que donde |
volimenes de desboss$ son grandes como ocurre en las ciudades de 1 millon de personas o mas, y donde ha
rios con salmonidos o ciprinidos que pasan por esas ciudades, entonces debe reducirse la frecuencia ¢
desbordes a una vez por afio y reducirse los volimenes de desb&stesimplica que debe aplicarse uno o
ambos de las dos estrategias de reduccién de flujo:

Control de caudal aguas arriba usando técnicas de SUDS
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Almacenamiento en linea o fuera de linea

B

Aln mas, el disefio del IUD debe seguir principios que retengasdlmos acarreados en el first flush o
escorrentia temprana e incluir rejas con aberturas de 6 mm para minimizar la descarga de materiales flotantes.

g Sistemas separativos vs sistemas unitarios

Sobre mediados y fines del siglo XX, la construccion de sistesaparativos cobré6 mucho auge como una
alternativa del desarrollo historico de los sistemas combinados. Las ventajas son claras: el efluente cloacal es
colectado en una red propia y transportado hacia una planta de tratamiento. El efluente pluvialiprigatel

drenaje de superficies construidas (techos, calles, patios) también es recolectado mediante un sistema propio y
transportado hasta un punto de descarga en la red natural de cursos de agua. Como resultado de esta evolucién
se tienen ciudades, comilontevideo, que cuentan con un sistema combinado en las areas centrales y un
sistema separativo provisto en las areas periféricas. Los sistemas separativos no cuentan con obras formales de
descargas de alivios, por lo tanto, al menos en teoria, no nacegdé una evaluacion de impacto de este tipo

de descargas en el ambiente.

No obstante, en la practica, estos sistemas han ido evidenciando un nimero de falencias:

Los propietarios tienden a ejecutar errbneamente sus conexiones a la red resultando en:

A Intrusién pluvial y el consecuente alivio desde la red separativa, y/o
A Descargas de efluentes crudos a la red de cursos naturales

La pelicula de contaminantes que se desarrolla en las calles durante el tiempo seco es luego
transportada a la red de conductofupiales en época de tormentas con la consecuente descarga de
polucién en los cursos de agua.

Estas realidades del sistema separativo reavivé el debate sobre la conveniencia de uno u otro sistema. Por ende
hay una corriente de pensamiento que alude quevestajas aparentes de los sistemas separativos son rara

vez alcanzadas en la practica por lo cual disponer de una red Unica con efluente diluido es mas conveniente de
operar siempre que se cuente con estructuras de vertido bien disefiadas. Por otratpdo® Jos caudales de

un sistema combinado, hasta un mdultiplo de 6 a 10 veces el caudal en tiempo seco, reciben tratamiento
primario, al menos en los disefios estandares.

En una revision reciente publicada por las Naciones Unidagpresenta la siguient®nclusion:

6. aSR 2y G(KS SELISNASYyOSa 2F AYRAdAGNAIFIt AT SR O2dzy iGN
cities were designed and built on the separate principle. However, in many cases the separate systems have not
been well operated andhe control of connections is virtually nreristent, or the system may have been
overwhelmed by population growth and the expansion of impermeable surfaces associated with urbanization.
Socalled separate systems may have many illegal connections okfwabs made to the surface water system

(a situation that also occurs in industrialized countries) and not to the foul or sanitary sewers as intended.
Frequently there are also cressnnections and thus, in many cases, separate systems are effectivelyiraper

as expensive combined systems. This has implications when collecting (intercepting) and transporting sewage
for treatment as, if only discharges from recognized foul sewers are collected, much of the sewage will continue
to be discharged (untreatedhrough the surface water system diminishing the benefit of collection. In China, Li

et al. (2014) investigated the performance of separate and combined sewer systems in Shanghai and Hefei. They
found that serious illicit connections exist in most of theasate sewer systems investigated and showed that,

2 Wastewater Management: A UWater Analytical Brief, 2015
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in terms of pollution control, there was no advantage to having a separate system over a combined sewe
agausSvyéo

Ciudades como San Francisco, Manila y Osaka han revisado los beneficios de los sistaratigosep
concluyendo que el sistema unitario aun tiene lugar en la gestion del saneamiento del siglo XXI.

g Aguas para bafidélneabilidad)

Las aguas de bafio son una categoria especial de cuerpo receptor de agua sujetos a estrictos estandares
Europa, Estdos Unidos, Australia y Nueva Zelanda.

En losEstados Unidosla EPA publicé criterios de Calidad de Agua Recreativa (RWQC) diR@tEational
Water Quality Criterig)que se aplican a través de la CWA (Clean Water Act). Estos se basan en dos marcc
recomendados, cada uno con un objetivo diferente de tasa de enfermedad por cada 1000 bafistas. Lo
indicadores utilizados son e. coli y enterococos. Se utilizan dos niveles de exposicion:

Media Geométrica (GMJGeometric Media)sobre un periodo de 30 dias

Valor Umbral Estadistico (ST$}atistical Treshold Valuejue equivale a un valor de 90%ile para el
mismo periodo de 30 dias

B

Tabla3-1 Criterios de calidad recreativos (2012)

CRITERIA Recommendation 1 Recommendation 2
ELEMENTS Estimated lliness Rate 36/1,000 Estimated lliness Rate 32/1,000
Indicator [cfu."‘lGUnS mL) {CILU?EJ—;‘ mL) f(;fuf?{}n: mL) (duﬁyml_}
(mgﬂli’ﬁfiiﬁj' 35 130 30 110
Emg; 126 410 100 320

También hay umbrales datervencion en aguas de bafio (Beach AcMalue3, BAVS, que buscan dar alerta
temprana de problemas potenciales.

La EPA también desarrollé una técnica de evaluacion rdpida para enterococos utilizando Pruebas Molecular
de la Polimerasa Cuantitativa RGR) en cadena. Las empresas de saneamiento y drenaje urbano deben
garantizar el cumplimiento de estas normas para sus vertidos continuos e intermitentes. Esto ha resultado en ¢
desarrollo generalizado de una desinfeccion moderna y eficiente de agudsalesi tratadas, cominmente
utilizando luz UV. Los CSOs que vierten en aguas de bafio o en rios que a su vez descargan en aguas de kb
deben limitarse a volumenes y frecuencias que no den lugar a la superacién de los valores STV para aguas
bafio.

ElIReno Unidointrodujo su ley de aguas de bafio en 2008 para responder a las necesidades de la WFD. A
decidio calificar a las aguas de bafio como excelentes, buenas o suficientes y aplica los siguientes criterios pz
cada una:
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Tabla3-2 Clasificacion de aguas para bafio (UK, 2008)

Parameter “Excellent” “Good” “Sufficient”
Intestinal 100® 200? 1859
enterococci”

Escherichia coli” 2502 500 500

® Colony forming units per 100 millilitres (“cfu/100 ml”).
@ Based upon a 95-percentile evaluation — see paragraph 2.
©) Based upon a 90-percentile evaluation — see paragraph 2.

Al igual que en los Estados Unidos, las empresas de agua y alcantarillado del Reino Unido deben asegurar que
sus descargas de plantas de tratamiento de aguas residuales no supereraldoss de indicadores
bacteriologicos en aguas de bafio. Para lograrlo, se utilizan tanto las desinfecciones como los emisarios
submarinos largos. También en comun con el Reino Unido, los IUDs se deben madificar o disefiar para asegurar
gue no se excedandovalores durante la temporada de playa, incluyendo el uso de modelacion de dispersion y
de simulacion de calidad de agua.

3.3 Gestion del sector saneamiento

g Estructura

El rol de la funcion de O&NDperacion y Mantenimiento)le agua y saneamiento varia ampfiente en el
mundo. En algunas estructuras es un-si@partamento de una divisién técnica mientras en otras es visto como

el organismo crucial para el suministro de un servicio orientado al cliente. Los siguientes cinco ejemplo ilustran
algunas variaciones:

LaSan Francisco Public Utilities Commisi@FPUC) es una ejemplo de entidad corporativa insertada en una
administracion de la ciudad mas amplia. SFPUC sirve 2.5 millones de habitantes en agua potable, 1.0 millones
de habitantes en saneamiento y 400 miles de personas con energia. Su estructura se presmta figura

gue sigue:

Figura3-6 Estructura de la SFPUC

[ | | | | |

En esta estructura la O&M es llevada adelante entre las tres empresas de agua, saneanuesriaj€¢) y
energia.

Empresas Publicas ddedellin (EPM)es otro ejemplo de entidad corporativa inserta en la administracion de la
ciudad. Ha sido reconocida como un proveedor lider de servicios publicos en América Latina y el mundo. EPM
presta serviciogsle agua, aguas residuales y de energia a unos 4,5 millones de personas. Su estructura es la
siguiente:
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Figura3-7 Estructura Empresas Publicas de Medellin

—
[ | | | | | ]

La O&M se lleva a cabo dentro de la funcion detiga de negocios (business management), y esta
estructurada por la funcién de tratamiento de agua, es decir, tratamiento de agua, redes de aguas residuales
etc.

Thames Wateres una compafiia de agua y aguas residuales privatizada en el Reino Unida.18imwdlones
de clientes de aguas residuales, y gran parte de su area de servicio cuenta con una red de alcantarillac
combinado. Su estructura es la siguiente:

Figura3-8 Estructura Thames Water

=

[ | | | | | |
P " VID W o S D HR &
R —

En esta structura, operacién y mantenimiento es responsabilidad de los Managing Directors (MDs) de agua
aguas residuales, cada uno de los cuales tiene una estructura geografica de O & M. Cada MD también tiene
propio equipo técnico que incluye planificadoredigefiadores, que a su vez invocan un registro de consultores
externos y contratistas que tienen contratos a largo plazo 5 afios.

DC Agua (Agua y Alcantarillado del Distrito de Columlgg)una entidad corporativa insertada en el Distrito.
Proporciona loservicios de agua y alcantarillado a 1,6 millones de personas. Su estructura es la siguiente:

Figura3-9 Estructura DC Agua

“

[ | | I |
e ar and A 0 ief Engineer
Services -

Operatiions

‘ormation
Officer

En esta estructura O&M se comparte en el departamento de Customer Care and Qperadftejando que la
vision de DC Agua esta directamente relacionada con el servicio al consumidor.
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Scottish Wateres una empresa estatal de suministro de agua potable y servicios de saneamiento a lo largo de
Escocia. Esta regulada de la misma manerdagieompafiias Inglesas. Su estructura es la que sigue:

Figura3-10 Estructura de Scottish Water

S

il hebiaend Besseedl EReaiy BECUSE RN

En esta estructura O&M es una divisidn especifica de la compaiiia.

g Funcién de la O&M y prestacién de servicios.

Las actividades de la unidad de O&M de cualquier organizacion implican el contacto directo con los usuarios del
servicio. Estas actividades son especiales para el caso del agua potable y el saneamiento, servicio que la mayori
de los habitantes ven comaulerecho basico. El contacto con los usuarios o clientes se realiza frecuentemente
por teléfono o persongersona con miembros del staff de la unidad de O&M.

En un informe de 2006 del Banco Mundial, uno de los factores que emergié como importante eyzalasion
clara de las tres funciones fundamentales de la organizacion: es decir propiedad (ownership), control
corporativo (corporate oversight), y prestacion del servicio.

Figura3-11 Separacion de funcioreeen entidades de agua y saneamiento

Department

Ring-fenced
Department

Statutory
Body

Government-
owned PLC

Ownership Ownership Ownership | | Ownership
Corporate Corporate
oversight oversight Corporate Corporate
Service oversight oversight
Provision Seaervice
Provision Service Service
Provision Provision

Under public IawﬁUnder private law

Fuente: Banco Mundial

Estas caracteristicas fueron mas evidentes cuando la estructura era una entidad aislaten¢edy dentro

una entidad publica como DCWater, o una entidad publica cuasi independiente comBU& $Fla EPM.
Thames Water, a través de una empresa privada, funciona de la misma maneraageeCuie propiedad de

Gobiernoen este diagrama.

3¢ KS / KFENFYOGSNRAGAOE 2F 28ttt tSNF2N¥VAYy3 tdzofA0 ! GAfAGASAEY .+
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La funcion O & M esté en el corazén de "prestacion de servicios". Un problema comun que enfrentan la funcio
O &M es la calidad o caracteristicas operacionales de la nueva infraestructura. El informe de 2006 del Banc
adzy RAIf aS3Fftl YdzOK2a S2SYLX2a RS AYyFNF SadNUzOG dzNF
O & M por las unidades de "ingenieria". ¢stos casos la infraestructura es disefiada y construida sin considerar
la operabilidad o la asequibilidad, y contribuyendo a una espiral descendente de la calidad de la prestacion d
servicios.

9f AYTFT2NXS aS3FflF ITRSYIa SAYNRNIIRGGS 28y OF A SY884a NJ
Dado que es la unidad de O&M quién tiene el mayor contacto con los usuarios esta caracteristica debe se
promovida por los servicios publicos de saneamiento y drenaje que deseen mejorar su performance en lo
sewicios.

g Estandares de servicio

Los estandares de servicio varian ampliamente en su aplicaciéon y regulacion. Muchos departamentos d
saneamiento y drenaje de organismos publicos no publican sus estandares de manera de permitir a los cliente
opinar sobre I8 mismos. Muchos no sanonitoreados o auditados de manera de compararlos con estandares
conocidos.

En elReino Unido dentro el sector de agua privatizado en Inglaterra y Gales, todas las compafiias de agus
deben cumplir con los estandares de servicio leistaéidos por el regulador de agua el OFWWH&ter Services
Regulation Authority Estas normas incluyen:

Interrupciones en el servicio de suministro de agua
Presion minima de servicio de agua

Inundabilidad (interna)

Inundabilidad (externa)

Tiempo de respusta a los reclamos.

B

B

El organismo regulador también evalla el mecanismo de incentivo de servicio (SIM) que consiste en un
puntuacion, que es un componente utilizado en la evaluacién de empresas propuestas de aumentos de tarifas.

El Consejo de Consumo deuagen el Reino Unido (un cuerpo de protecciéon de los clientes) emite las
comparaciones y resumenes de rendimiento de las compafiias de agua.

En el Reino Unido, el mecanismo de estandares garantizados (Guaranteed Standards Scheme GSS) recompe
los clientesen casos cuando y donde los estandares no son cumplidos por la compafiia de agua y saneamiento

En Escocia donde el servicio de agua y saneamiento es aun publico, la Scottish Water ha publicado los
estandares de servicio de todos los aspectos de agtabl@y saneamiento.

El efecto claro de la regulacién de las normas en el Reino Unido ha hecho que la funcidon de operacion
mantenimiento de los servicios publicos se haya convertido en la funcion clave dentresteutztura de la
organizacioén en térms de logros desempefio contra estandares de servicio. Esto contrasta con las estructuras
de la década de 1950 hasta la década de 1980 en las que los departamentos de proyectos y de ingenieria er
vistos como claves.

En losEEUU los niveles de servicio ian ampliamente, aunque la EPA regula la calidad del agua potable.
SFPUC tiene un proceso global de evaluacion de la calidad del servicio. Las calidades de servicio relaciona
con los clientes incluyen:
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evaluaciones por parte de clientes
precision de faturacion

porcentaje medido

precision de lectura de medidores

B

valor promedio de facturacién

B

Otras normas se relacionan con beneficios para la comunidad, el medio ambiente y los recursos naturales, la
gobernabilidad y la gestién, infraestructura y actiwos| lugar de trabajo. Dentro de ellas se incluyen:

interrupciones en el suministro de agua

. indicadores de mantenimiento preventivo (tiempo de mantenimiento planificado / hora de
mantenimiento no planificado)

aplicacion de los planes de gestién de activos

B

proyectos realizados dentro del tiempo y presupuesto

B

g Mantenimiento

Tanto los entidades de servicios de agua como de saneamiento, en el Reino Unido, deben tener un plan de
mantenimiento programado aprobado por el organismo regulador OFWAT, para la indeadasmismos en el

célculo de las tarifas cada 5 afios. Los mismos incluyen planes regulares de inspeccion de la infraestructura
critica, incluyendo entradas directas e inspecciones CCTV en redes de saneamiento.

g Benchmarking

Los costos de O&M son dificlele obtener, y no fue posible obtener datos para EPM. Algunos ejemplos se
incluyen en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla3-3 Benchmarking costos e indicadores de O&M

Scottish Thames SFPUC DC Water
Water Water Wastewater
Enterprise

Ingresos US$ millones/a 1430 2340 202 473
O&M USD millones/a 456 780 140 356
Mantenimiento de Activos 179 520 No se sabe No se sabe
(MdA) USD millones/a
Poblacién servida millones 4.5 14.0 1.0 1.6
Empleados 3400 4700 600 (est) 1100
O&M/Ingresos 32% 33% 69% 75%
O&M/hab USD 101 56 140 222
MdA/Ingresos 13% 21% N/A N/A
Pob servida/Empleado 1320 2980 1650 1450

Muchas empresas de agua y saneamiento de los Estados Unidos no tienen en cuenta la inversién de capital en
mantenimiento de los activos, siendo estos costos proporcionados por el propietario. Scottish Water por otro
lado debe gestionar su propio programa de inversion de capital y mantenimiento de los activos. Todas las

Tomo XXk Formulacion de Lineas Estratégicas .
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMillieo -
32 Noviembre 2019 Arrevia Halcrow ORHAMA E



empresas de agua y alcantarillado prizatias en Inglaterra y Gales también deben gestionar sus inversiones en
mantenimiento de los activos e informar al regulador OFWAT

En términos de costos de O&M, el efecto del factor de escala puede verse claramente con Thames Water gL
provee sus servicigsor solo USD 56 por habitante servido por afio. En contraste con DC Water que lo hace por
USD 222 por poblacién servida por afo. Estos valores refleja el grado de variacion en los costos de salario
energia entre USA y UK. Una comparacién més directatesles USD 56 de Thames Water versus los USD 101
para Scottish Water.

Para Montevideo, con una poblacién servida de aproximadamente un millon de habitantes y utilizando el
indicador de SFPUC (saneamiento y drenaje), los costos de O&M pudieran ser agmoxamte USD 140
millones por afio. Por otra parte, tomando el 50% del indicador (solo para saneamiento) de Scottish Water e
resultado pudiera ser de aproximadamente USD 51 millones por afio.

En aquellos lugares donde se informa las inversiones en man@monile activos, de los gastos anuales en
toda Scottish Water y Thames Water son de aproximadamente el 19% de los ingresos, o cerca de USD 40 |
poblacién atendida por afio. La aplicacién de este indicador a Montevideo, pero teniendo el 50% del valor (s6ls
para el saneamiento), daria lugar a USD 20 millones en inversiones por afio.

El indicador de niumero de clientes (poblacion servida) por empleado muestra como influye la economia de
escala en Thames Water. La situacién de SFPUC es mas similar a Monjerededtaria en 600 empleados
para la DS. Por otra parte tomando el 200% del indicador para Scottish Water resultaria en 380 empleados pa
la DS.

g Gestion de activos

Comunmente las unidades prestadoras de servicios de saneamiento y drenaje realizan ignerdemes para

la expansion de los servicios, para dar cobertura al crecimiento poblacional, asi como en el tratamiento de la
aguas residuales y su disposicion final con el fin de ampliar su capacidad y cumplir con las regulacion:
ambientales cada vemnas exigentes. Muchas veces con incremento en las tarifas y en impuestos especificos
muy poco porcentaje del presupuesto es asignado al mantenimiento y mejoramiento de los sistemas existente
de recoleccion de aguas servidas.

La falta de atencién de uplan de operacion y mantenimiento adecuado de la infraestructura hace que los
operadores del sistema caigan en un modo reactivo, dirigiendo sus acciones y recursos a respuestas (
emergencia y rehabilitacion y/o reparacién de componentes de infraestrutallealos, mientras que aquellos
componentes que no han presentado fallas van envejeciendo, las fallas no detectadas van empeorando, Ic
cuales seran los problemas de los proximos afios.

El operador de los sistemas de saneamiento y drenaje es respongabledurar que el sistema permanezca

en buenas condiciones a pesar de la edad de sus componentes o la disponibilidad financiera de recursos.
gestién de activos de un sistema con planes de largo plazo, actividades de mantenimiento preventivo \
predictivoy planes de inversién basados en analisis de costo beneficio es la mejor manera de superar el reto d
envejecimiento de la infraestructura. Este tipo de planes permite prolongar la vida Gtil de los activos y ampliar
el alcance de los recursos financiedisponibles asi:

Asegurar que los componentes del sistema no presentan deterioros prematuros con la ejecucion de
inspecciones regulares, y de actividades de operacion y mantenimiento adecuadas.

Reduciendo la necesidad de expansion del sistema a travgsstién de la demanda.
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Reduciendo los costos de inversiones mediante la evaluacion de alternativas usando el costeo de ciclo
de vida.

La gestion de activosentonces corresponde a un proceso continuo de adquisicion, uso, mantenimiento y
rehabilitacion o carbio de los componentes de la infraestructura para optimizar la prestacion del servicio,
minimizando los costos durante la vida Gtil del mismo. Los elementos de la gestion de activos son:

Definicion de niveles de servicio.
Definicion de metas de indicadorde gestion
Sistema de informacion

Catastro de activos y valoracion
Evaluacién de riesgos e impactos por fallas que se puedan presentar
Plan de mantenimiento

Plan de inspeccién

Evaluacion de condicion de activos.

Plan de reparacion y rehabilitacion.
Verificacion de capacidad del sistema
Mejoramiento continuo

B

B

Muchas de las empresas operan de forma reactiva donde la mayor parte de sus recursos se orienta a la
atencién de emergencias, atendiendo Unicamente los trabajos de rehabilitacibn o remplazo cuando los
problemas se hacen presentes. Por lo anterior se ha venido gestando dentro de los prestadores de servicio la
necesidad de crear un sistema de gestion dinamica, operacion y mantenimiento para los sistemas de
saneamiento, el cual se basa en sistemas de irdoiim que permitan establecer prioridades de actividades e
inversion.

Este planteo esta basado en la tesis de que la depreciacion de los activos no mide realmente la condicion del
mismo; es decir, el valor de los sistemas corresponde a su capacidad the ptervicio dentro de niveles de
servicio establecidos por el mayor periodo posible con costos minimos. Para esto debe plantearse un nuevo
enfoque contable que permita la forma de documentar que el sistema puede continuar prestando el servicio.
Este sitema permite al operador contabilizar el valor de los activos al costo histérico total en vez de su
depreciacion, siempre y cuando cumpla con ciertos requerimientos. Estos requerimientos incluyen mantener el
sistema por encima de ciertos niveles de séovicadministrando los activos utilizando un sistema de gestion

con condiciones especificas. Bajo este sistema de mantenimiento y preservaciéon los costos van al gasto y
Unicamente adiciones o mejoras son capitalizados.

Para utilizar este enfoque modificae| operador del sistema debe contar con un catastro de redes actualizado
permanentemente, realizar la evaluacion del estado de los activos rutinariamente y estimar el costo anual
requerido para mantener y preservar los activos del sistema en los ndekeyvicio establecidos.

Este sistema puede requerir inicialmente un esfuerzo mayor al de la depreciacion directa de los activos, pero
tiene como beneficios el demostrar a los usuarios, organismos de financiacion, y reguladores el compromiso del
operador para asegurar los niveles de serviekigidos asi como los indicadores de gestion a los que se ha
comprometido. Adicionalmente permitird minimizar los costos de remplazo o cambio de los activos, operacion
mas eficientes de los sistemas y mejores venteaserciales por parte de los organismos de financiamiento.
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La valuacion de activos dfstados Unidose rige por la GASB34 (Government Accounting Standards Board
Statement 34). El enfoque a utilizar se describe en la hoja informativa emitida por la @8ERIset
Management for Sewer Systems (Manejo de activos para los sistemas de alcantarillado), 2002.

GASB34 requiere el uso total de principios de contabilidad que muestren los costos histéricos de los activc
utilizados en la prestacion de los servicigscosto total, incluyendda depreciacion de los bienes, en la
prestacion de los servicios.
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Se permite un enfoque alternativo, denominado el enfoque modificado, donde se puede mostrar el valor del
activo como el costo total histérico siempre y cuando se cumplan ciertos requisitos. En efecto, esta sjgaific

el propietario de los activos debe utilizar un sistema de gestion de activos bajo el cual el mantenimiento de lo:
activos (mantenimiento de capital) se planea y ejecuta y "capitaliza". Para calificar para el enfoque modificado
el propietario tiene ge demostrar que esta operando un sistema de gestién de activos formal, que tiene un
inventario de estado y desempefio de activos, y que la inversibn necesaria para mantener el estado y ¢
desempefio es la adecuada. Este tipo de enfoque es un modelo dérgéstactivos.
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El regulador de agua y alcantarillado leglaterra & GaleOFWAT) es el responsable de dirigir y monitorear
los principios contables de las empas privatizadas. En el corazén de la regulacion esta el concepto de retorno
en Regulated Capital Value (Valor RegulddoCapital) (RCV), que determina el beneficio que las empresas
pueden hacer en la prestacion de sus servicios.

El método se conoceomo Current Cost Accounting (contabilidad de costos actuales) (CCA) y utiliza el concepto
de Modern Equivalent Assets (Activos Modernos Equivalentes) (MEA).

OFWAT cree que la contabilidad de costos histéricos no es adecuada para empresas de serlic@escpab
activos de larga vida tales como saneamiento y drenaje urbano por una serie de razones, principalmente la
subestimacion del valor de los activos.

Para superar estas limitaciones, OFWAT requiere que las empresas de agua y saneamiento apliquen
Infrastructure Renewals Accounting (Contabilidad de renovaciones de infraestructura) (IRA) a las redes
subterraneas. Esto es una inversidn que se considere necesaria para mantener la performance de estos activos
y tiene que estar vinculado con el plan de mameiento de capital definido en el Plan Quinquenal de Manejo

de Activos (AMP) de la empresa. Este enfoque es similar al enfoque modificado de GASB34.

En este enfoque, el valor de los activos en la CCA se define como lo que un competidor potencigiqgragaria
activos en la ausencia de barreras para entrar y salir. Este es el costo de un activo de capacidad equivalente
para ofrecer el potencial servicio restante del activo objeto de valuacién. Esto se denomina el Modern
Equivalent Asset (activo equivatermoderno) (MEA).

El MEA bruto es el costo de reemplazar un activo viejo con un activo nuevo técnicamente actualizado. MEA
neto es el valor depreciado.

Siguiendo estos principios, el RCV se calcula como sigue (cifras hipotéticas):

RCV de apertura (ME#t0) 100
Inversiones de capital (activos nuevos) 20

B

B

Gastos de renovacion de infraestructura (incluyendo reh2d)
., Balance RCV (MEA neto revisado) 140
En resumen, la metodologia de OFWAT es un hibrido que pretende dar un trato equitativol gmogietario

(accionistas de las empresas de agua) y los clientes. En efecto, la depreciacion de la MEA se transmite a los
clientes de manera que pagan por el valor de los activos utilizados en la prestacion de los servicios.

B

g Financiamiento de capital,versién operacion y mantenimiento

A pesar de los esfuerzos hechos en los ultimos 20 afios para aumentar el nivel de inversion en agua y
saneamiento en el mundo, sélo se logré un pequefio avance en reducir la cantidad de gente sin acceso al agua y
brindarle ®neamiento seguro a una mayor poblacién. Si bien las Naciones Unidas (2014) sefialan que la relacién
beneficio costo estd entre 4USD y 8USD por cada 1USD invertido, al mismo tiempo indican que el 80% de los
paises reclamamsuficiente financiamiento. Masetl 70% de los paises informan que el recupero de costos es
inferior al 80% de los costos de operacion y mantenimiento, lo cual implica que los requerimientos en términos
de programas de capital y mantenimiento en agua y saneamiento son cada vez mas ddisibrtear.

El Banco Mundial estima que, con la tendencia actual, el acceso universal al saneamiento y a mejores
condiciones de abastecimiento de agua requerira mas de 50 afios en paises del Africa (McKinsey 2013). Con el

Tomo XXk Formulacion de Lineas Estratégicas
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMillieo

36 Noviembre 2019 I ey, B8 Halcrow ORHAMA E



fin de lograr un mayor entendimnto en términos de la poblacion que actualmente no tiene acceso seguro al
servicio de agua y saneamiento, diversas organizaciones intentaron estimar los niveles de inversién futura:

En el afio 2006, la OECD (Organisation for Economic Cooperation andpDevrgjestimé que la
inversion en el sector de agua duplicaria el nivel actual de 570 billones de USD por afio a un nivel de
trillén de USD al afio para el 2025.

En el 2013, Merrill Lynch Bank of América predijo que la inversion en el sector de agdalsadan
de 1 trillbn de USD al afio para el 2020; una cifra que incluia estimaciones para los sectores
municipales, industriales y agricolas.

También en ese afio, McKinsey estim6 cerca de 11 trillones de USD serian necesarios en el sector
agua solamete para mantener entre el 2013 y el 2030 las estimaciones de crecimiento del PBI per
cpita.

Figura3-14 Proyecciones de inversion en infraestructura en billones de USD, OECD 2006

0.38 245 0.32 292 0.29

Caminos 220

Ferrocarriles 49 0.09 54 0.07 58 0.06
Telecomunicacio 654 1.14 646 0.85 171 0.17
nes

Electricidad 127 0.22 180 0.24 241 0.24
Agua 576 1.01 772 1.01 1037 1.03

La siguiente figura ilustra como los requerimientos de inversion de capital y mantenimiento (CAPEX y OPE
respectivamente) pueden ser encarados a través de ingresos y de diversos otros mecanismos de manera ¢
contrarrestar deficienciasadfinanciamiento.

Figura3-15 Requerimientos de inversion de capital y mantenimiento

En la mayoria de los sistemas, los ingresos se obtienen a través de algiinasdde G NB & G ¢ & ¢

Tariffs-Tarifasg carge directos a los vecinos
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. Taxes Impuestos; generales o tasas sobre propiedades
Transfers- Transferenciag desde otras fuentes de ingresos

Figura3-16 Distribucion tipica de ingresos en distintos paises
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Estos ingresos son utilizados para pagar al personal, aportar la inversion para mejorar el sistema 'y, en el caso de
proveedores del sector privado, generar una ganancia y dividendos a los accionistas.

En los casos donde los sistemas de agua y sanemmiequieren un importante aporte de capital, cualquier

gap anual en términos de financiamiento, ha sido cubierto recurriendo a préstamos con repago. Este
financiamiento puede provenir de diversas fuentes, cominmente provenientes de préstamos comekriales.

los dltimos afios, hubo un incremento de garantias (en las cuales el publico en general presta el dinero) y
equities (en las cuales entidades como pueden ser los fondos pensionables prestan el dinero) bajo la premisa o
expectativa de un retorno en la iession. Otro de los instrumentos emergentes ha sido la filantropia,
denominada responsabilidad social corporativa 0 ambiental, bonos de infraestructura, bonos verdes, fondos del
agua, bancarizacion del habitat, etc.

Los enfoques para lograr financiamienteediante las tres Ts, varian ampliamente entre paises como puede
verse la figura anterior. En oportunidad de la privatizacién de las empresas de agua en Inglaterra y en Gales en
1989, uno de los principales motores fue el argumento que los duefios priestirsan en una posicion de
conseguir capital que de otro modos el estado, largamente endeudadpodida En Estados Unidos, una de

las razones por las cuales el sector de agua se mantiene en manos estatales es que justamente se encuentran
en una mejor psicién para conseguir fondos rapidamente.

Si bien durante mucho tiempo se argumentd que la privatizacidn de empresas de agua facilitaba el acceso a
capital barato, la evidencia actual detras de esta afirmacién es limitada y muchas veces débil. Durante los
ultimos 10 afios, la actividad privada en el sector de agua en los paises en vias de desarrollo represent6 en
promedio 2.5 billones de ddlares anuales, o aproximadamente un 3% de la inversion necesaria en materia de
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agua y saneamiento (Banco Mundial, 20EXta brecha declind sobre el afio 2000 debido a diversas
privatizaciones que contribuyeron con casi 14 billones de USD por afio, tomando en cuenta la actividad privad
existente y la nueva (Banco Mundial, 2012)

Dado que la provision de saneamiento y drenageesita ser financieramente sustentable, de manera de que
pueda permanentemente ser capitalizada por la sociedad, muchos operadores optan por el aumento de tarifas
Como resultado, en el periodo 2000 al 2008, el ingreso promedio global por cada meto eébdido se
duplicé de 0.37 USD and 0.71 USD (Banco Mundial, 2012).

Dada la importancia capital que tiene el agua desde las necesidades basicas de la poblacion hasta el sustento
los mas avanzados procesos tecnoldgicos, el debate sobre la acasibilms servicios continua, en particular
en paises donde los mismos fueron histéricamente subsidiados.

El aumento de los gastos en hogares, relacionados con el pago de servicios (especialmente si ellos resultan
incrementos de tarifa que no estan acoaifados de camparfas de sensibilizacion sobre el tema), ha resultado
muchas veces en resentimientos sociales y, como resultado, muchos lideres politicos han tenido que retroced
en la implementacion de ajustes tarifarios asociados al financiamiento tot&ajgex y Opex de la operacion.

La consecuencia es que finalmente se termina realizando poca inversion, los activos y la provision del servicio
su conjunto se deterioran. En Estados Unidos, la American Water Works Association sefiala la presencia de u
bomba de tiempo con relacién a los activos enterrados cuyo silencioso deterioro requerird mas de un trillén de
ddlares en los proximos 25 afios para evitar un colapso de significancia.

3.4 Cambio climético

Sin duda una de las presiones salientes que condici@maia actualidad el desarrollo de los trabajos de
planificacién relacionados con la ocurrencia de fendbmenos hidrometeoroldgicos es la progresiva edeéencia
una intensificacion de eventos extremos, que pone en primera plana la necesidad de incluire@ deta
incertidumbre como otro de los pilares del trabajo.

En particular, el andlisis de leslimenesanuales precipitados en Montevideo ha evidenciado un incremento
de 10% en los valores medios entre la precipitacion anual media en1BdW0y la deperiodo 19712012.
Asimismo, la evolucion de cantidad de dias con tormenta a lo largo de los afios de registro disponibles h
indicado que la cantidad de eventos al afio con precipitaciones mayores a 20 mm muestran una tendenci
creciente, particularmente gartir de la década del 70, (aunque no existe una tendencia regional consistente
para cantidad de dias con mas de 50 mm al afio), indicando un incremento en las intensidades de eventc
extremos que coincide con las predicciones de tendencia de concentrdeigumecipitaciones en un mayor
namero de eventos de gran intensidad provenientes del downscaling de modelos de simulacién climatica.

Si bien existe heterogeneidad en las estimaciones de aumento del nivel del Rio de la Plata en escenarios a co
y medianoplazo, las tendencias observadas de cambio del nivel medio y nivel maximo en la Bahia de
Montevideo son homogéneas y consistentes, y varpan la adopcién del period@onsiderado para la
estimacion del orden de 0,1 cm/afio para el nivel medio y de 1ra/afio para el nivel maximo (Nagy, 2015,
DHI, 2012).

Ambos escenarios, aumento de precipitaciones y ascenso del nivel del rio de la Plata impondran un mayc
estrés en el disefio de la red de drenaje, tanto en el manejo de excedentes y la necesidad delnmtigacto
de las inundaciones como asi también en el control de los alivios provenientes de sistemas unitarios.
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3.5 Resistencias

Asimismo, todo cambio de paradigma de gestién, en particular uno que requiera de una intensa gestién
interinstitucional para artiular politicas territoriales que combinen uso del espacio publico, provision del
servicio y preservacion de la calidad ambiental, naturalmente encontrara diversas resistencias, tales como:

40

AccesibilidadLa solucion a los problemas técnicos de saneamigmticenaje urbano tradicionalmente se
resuelven a través de importantes programas de infraestructura, como fueron los sucesivos PSUI a IV en
Montevideo. Segun estos proyectos sean financiados con cargo a préstamos o ingresos resulta en
aranceles mas altgsara los clientes. Es habitual que los programas ambiciosos de infraestructura estén
limitados por la accesibilidad y/o disposicion a pagar.

Inercia politica Los desafios pueden significar que la DS tenga que cambiar radicalmente su organizacion,
autonomia, recursos humanos y/o presupuesto. Tales cambios pueden no ser bienvenidos dentro de la
DS o IM.

Inercia cultural éLa practica tradicional del manejo del agua de lluvia fue concebida desde un punto de
vista tecnocratico institucional durante buena pamel siglo XX o0 . NR gy Z HAnNnpOd b2
ultimos afios han surgido nuevos paradigmas de gestion de las agua de lluvia que se alejan del concepto
de resistencia que primé durante décadas a expensas de las obras duras de ingenieria o medidas
estructuales. En cambio, es fundamental el paso hacia una imprescindible complementariedad con
medidas no estructurales y conceptos de resiliencia que permitan asegurar que los estandares de
proteccién adoptados perduren sustentablemente en el tiempo.

Limitaciones de capital humanoCuando las organizaciones necesitan encarar grandes retos, necesitan
estar preparados a través del desarrollo de carreras, capacitacién y nuevas contrataciones. Si esto no se
tiene en cuenta desde el comienzo, las personas a las gles pide que promuevan el cambio, pueden
sentirse abrumadas y preferir "volver a cdmo eran las cosas antes de".

Barreras interinstitucionales Un importante programa de mejoras en la gestion de saneamiento y
drenaje urbano implica la coordinacién y antcion con una amplia gama de instituciones en toda la
ciudad incluyendo otras divisiones de la IM (vialidad, planificacion urbana, medio ambiente, limpieza),
municipalidades, ministerios (finanzas, medio ambiente) y organizaciones no gubernamentassA m

que se consulte a estas instituciones y se las motive y consensue los programas desde el inicio, las mismas
pueden frustrar el avance de los planes; esto resalta alin mas la importancia de las comunicaciones
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4.1 Introduccion

El presente capitulo plantea el contenido conceptual que guiard y dara sustento a la elaboracién del Pla
Director, principalmente en lo concerniente con el planteo de la visidn, misién y metas, es dgeireetor de

la planificacion. A continuacion se definen los diversos componentes del andamiaje estratégico que constituir:
el Plan Director:

g Metas: conjunto de objetivos cuantitativos mutuamente excluyentes, que de manera conjunta lograran la
Vision, y ge son los medios a través de los cuales se pueden monitorear los logros en el tiempo.

Son las estrategias, s@strategias y proyectos que, en su conjunto, aseguraran el cumplimiento de las metas,
tal como se define a continuacion:

g Estrategia el Plan Di&ctor en si mismo que constituye la "hoja de ruta" a seguir para poder lograr la
vision al 2050 y que estara formada poib-estrategiasespecificas para cada meta.

g Proyectos elementos individuales constitutivos de cada-ssbrategia.

En el informe deibea Base y Diagnostico (Parte |: Marco Gergef@mo B), se presentd una descripcion de la
evolucion de las préacticas internacionales en materia de saneamiento y drenaje; asimismo se llevé a cabo L
ejercicio de benchmarking en materia de operacion a@sltar saneamiento, principalmente en términos de
operacion (presupuestos y niveles de personal) y gestién de activos, ambos pilares de una gestién moderna. |
la primera parte del capitulo, y como preambulo de contexto para la presentacion de las mesastdel se
presentan los puntos salientes de dicho analisis que sirven como principios guia de las mismas y de I
estrategias que luego se formulen. Se abordan en particular las siguientes areas:

Gestidn integrada del drenaje urbano
Gestion del sector seeamiento
Calidad ambiental

En términos generales, las metas surgen de la necesidad de abordar las problematicas identificadas a niv
diagnostico (resumidas en el Capitulo 2 del presente) a la vez que deben tener la flexibilidad y robuste
suficientes paa atender presiones y demandas futuras, tales como:

g Incremento de poblacién y de extension de suelo urbano en la ciudad.

g Incremento de las expectativas y demandas sociales.

g Estandares internacionales, que terminan traduciéndose en requisitos de orgamiemoidito.

g Variabilidad climéatica

g Otros condicionantes externos o de bordpor ejemplo temas relacionados con competencias

territoriales compartidas con otros departamentos o aspegio®/enientesde otros sistemas naturales
como puede ser el aporte dautrientes en el Rio de Rlata
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Figurad-1 Esquema conceptual de gestion; Presiones y Resisésnal cambio
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La formulacion de metas se realizé pensando en la futura estructuracion de la gesti@ttdelsaneamiento y
como correlato se definieron una serie de ejes de trabajo para albergar los distintos objetivos planteados para
dar cumplimiento a la visién futura del sector.

Ademases importante indicague la definicidon de las metas implica defioies cuantitativas y temporales; en

esta formulacion estratégica se ha realizado una primera aproximagidla formulacion de las metague

debera se refinada en la etapa de plan director en funcién del analisis detallado de costos, ingresos y capacidad
de gestion efectiva del sector.

4.2 Ejes de vision y gestion

La propuesta de metas para el Plan Director se estructura en torno a siete ejes que entendemos desgranan la
Visién y permiten plantear a futuro lineas claras de gestion; estos siete ejes se eammyotursobre un eje
primario que consistira en la definicion y acuerdo de cometidos de la gestion, tal como se aborda en detalle en
el capitulos.

Los siete ejes de visidn y gestién son:

1. Provisién del servicio de saneamienten atencién a brindar saneaento y drenaje seguro y asequible para
todos los habitantes del Departamento). Este eje estd en linea con el concepto mas amplio de brindar
saneamiento a la poblacion, tal como se plasma en la Ley 18610:

G9f RSONBG2 b2d 71ykKnwmntalRSy Monls.610 disponequé el REMANE Halvds deS v
la DINAGUA le corresponde la aprobacion, evaluacion y revision de los planes de cobertura de saneamiento (
art. 1).

Se define por saneamiento: el acceso a procesos técnicamente apropiadosnit@npel tratamiento y/o
RAALI2AAOAsSY TFAYLf RS fNIldZAR2a NBaARdzZ fSaxz &l asSl a6

Tomo XXk Formulacion de Lineas Estratégicas .
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMillieo -
42 Noviembre 2019 Arreuia Halcrow GRHAMA g



componentes aptos para el almacenaje o colecta y el transporte de los liquidos hasta el sitio apropiado para ¢
deput OAsy & @GSNIAR2 FAYIE 2 NBdziAf ATl OAsyé

Este concepto comprehensivo de provision del servicio de saneamiento se hace extensivo al resto de los ej
gque se plantean a continuacion.

2. Gestidn del riesgo hidricfproteccién ante inundaciones).
3. Operacion desistema de saneamientfpor ejemplo reduccién de costos operativos, monitoreo, reclamos)
4. Gestidn de activos fisicdplan de gestidn, valuacion, conservacion, etc.)

5. Gesti6n institucional (autonomia de gestién, previsibilidad presupuestal, regalacrecursos humanos,
procesos de gestion, etc.)

6. Sustentabilidad financierécatastro, revisién de estructura tarifaria, morosidad, financiamiento, aumento de
fondos).

7. Gestion de la calidad ambientétalidad de agua, preservacion de ambientesurgles, control de vertidos,
residuos solidos, etc.)

En forma complementaria, y a los fines de ordenar el planteo de lagsttdtegias futuras, se realizd un
agrupamiento de los ejes de la visibn y sus metas componentes de acuerdo a los nivelesotedgekdi
estructura organizacional descrita e Diagnéstico Integrado, tadual se muestra en la siguiente figura.
Recapitulando los niveles de gestién oportunamente definidos son:

g Gestion Sustantivabajo esta gestion se agrupan los ejes que estanicglados con los resultados de la
DS como una entidad que brinda servicios de drenaje urbano y saneamiento a los ciudadanos di
Montevideo; en términos organizacionales constituyen los ejes enfocados en la produccién externa, o se:
abocados a aquellas tareds clara y directa interfaz con el vecino. En este sentido, son ejes de gestion
que tendran a la DS como actor de responsabilidad primaria.

Este grupo de ejes son aquellos que son facilmente perceptibles por los ciudadanos de Montevideo. La
metas aqui [anteadas son a menudo llamadas "estandares de servicio", que tienen muchas
organizaciones similares a la DS, y que en muchos casos estan reguladas y se publican para que todos
ciudadanos las puedan ver.

g Gestion de Apoyoeste segundo grupo de ejeshereconocer que la DS no puede llegar a una vision de
drenaje urbano y saneamiento seguro para todos los ciudadanos de Montevideo a menos que Se
convierta en una organizacibn mas eficaz. Debe hacer una transformacion desde ser una organizacic
reactiva auna que gestiona sus activos para ofrecer el servicio de drenaje urbano y saneamiento, y que
mantiene estos activos en servicio por el mayor tiempo y en la mejor condicion posible. Dicha gestion
comprende basicamente el disefio institucional acorde a losetidos que finalmente se acuerden y el
desarrollo de politicas de gestion comercial que pauten claramente las reglas de relacionamiento con lo:
vecinos, maximicen los ingresos y velen por la accesibilidad del servicio. En ese contexto se requerira
adewado nivel de articulacion con el resto de las dependencias municipales.

g Gestion EstratégicaEsta gestion corresponde al nivel de la organizacion en el que se deciden los
lineamientos estratégicos de la politica de saneamiento de l&D8as de financieion, tercerizacion de
servicios, politica tarifaria, indicadores de gestidn, estandares de senwvigiad implica, entre otros, la
definicion de los cometidos de la misma. En particular, contiene aquelloasgegados con la gestion
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integrada territoral y por ende de impacto la calidad del medio ambiente; en este caso la DS debera
recurrir también a una importante articulacion de politicas con diversos organismos de competencia
territorial.

Figurad-2 Niveles de gestién organizacional y ejes de gestion

Gestion estratégicaArticulacion con otras instituciones

m Acuerdode cometidos
m Gestiéndela calidadambiental

Gestion de apoyotransversal con otras areas
de la Intendencia de Montevideo

m Fortalecimiento
Institucional
B Sustentabilidadfinanciera

4.3 Enunciado de Metas

Basado en la identificacion de los problemas especificos para cada area tematica, y en las diversas
consideracionesle contexto local e internacional formuladas, se derivo la estruatarmetas que se presenta
a continuacion, estructurado en torno a los ejes de visidn y gestién. Se propone un tdtahugas

Tabla4-1 Derivacién de las metas especificas

Eje de la Vision Enunciado de la mta Métrica
Provision del 1.1 Aumentar la cantidad dg@oblacion con un servicio de saneamiento 95% al 2030
servicio drenaje adecuadotécnicamente factible y seguro. 100% al 2050
(3 metas)

Esto implica la atencion dgproximadamentel 80,000 personas que en
actualidad no cantan con saneamiento adecuado (incluyendo las
poseen un servicio de barométricas), de las cuales 140,000 se encut
en zonasperiféricas de la ciudad

1.2 Aumentar el nivel deonexion efectiveen redes existentes al afi@25. 100% al 2030

Esto comprende la conexidn de mas de 55,000 personas en zonas qi
en dia ya poseen redes por sus frentes.

Riesgo hidrico 2.1 Mitigaciébn de riesgo hidrico actual: proteccion de poblacion TR 10 afios al 2030/205
(2 metas) infraestructura ante inundacionepluviales y fluviales. para eventos pluviales

Se debera realizar una priorizacion espacial y temporal, en la etaf
plan director, conforme a criterios de vulnerabilidad socioeconémica. T, 50 afios (minimo) ¢

El nivel de proteccion se expresa a través de la recurrencia del e 2030/2050 para evento:
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Eje de la Vision

Operacion y
mantenimiento del
sistema

(4 metas)

arreuia Halcrow

Enunciado de la mta

2.2

3.1

3.2

3.3

AR ‘ } A
WRANA

hidroldgico a utikzar para el disefio de las obras.

Esta meta comprende proteccion fisica a través de medidas estructt
complementadas por medidas no estructurales.

En la situacién actual esta medida comprende la atencion
aproximadamente 45,000 personas afectadagéminos medio anuales
tanto por eventos pluviales como por eventos fluviales.

Mitigacion de riesgo residual: proteccion de poblacién e infraestiura
ante inundacione®pluviales y fluviales:

Esta metaesta concebida para atender a la poblacion ante even
superiores al estandar de proteccion adoptado. Es decir que, mas a
la proteccion de disefio, se deberd mantener la afectacion de
inundacién dentro de limites tolerables en funcién de la criticidad d
infraestructura expuesta (hospitales, escuelas, arterias viales principe

Operacién mediante Planes de Operacion Quinquenal:

Se debera llevar a cabo una operacion sobre la base del desarro
planes de operacion, que incluya una revision de los siguiesigsctos:
presupuesto, personal, equipamiento, protocolos de trabajo y nivele
autonomia para SOMS. Deber4d ser un plan dinamico quera
equilibradamente aspectos correctivos y preventivos de la operacion.

Monitoreo del sistema

Disponer de un sistema de monitoreo completo del sistema a través
medicion de los activosrincipales y funcionalmente representativos ¢
funcionamiento (publicado en plataforma virtual); esto comprende
totalidad de las estaciones de bombeo, compuertas, sifones y de
elementos electromecéanicos.

Se deberéa dar prioridad al monitoreo de lognjos criticos del sisteme
por ejemplo los sitios de disposicion final, como ser Punta Carretas.

La publicacion en plataforma virtual deberd garantizar el acceso
informacidn por parte de todos los servicios de la DS.

Vertimientos del sistema cloacal

Esta meta comprende bésicamente atender los problemas actuale
funcionamiento operativo del sistema que, en general redundan e
impacto no deseado del vedid cloacal en domicilios, calles o cuerf
receptores. Las principales probleméticas comprenden aspectos de
funcionamiento operativo del sistema, intrusion pluvial en re
separativas y problemas relacionados con la operacion de element
control.

Se plantean los siguientes objetivos:

g Tiempo seco: eliminar vertimientos en tiempo seco en cualq
punto del &rea urbana (1)

g Tiempo seco: eliminar vertimientos en cuerpos receptores (2)
g Intrusién pluvial: en las redes cloacales (separativas) (3):
o Elimhar los retrocesos a viviendas.

o Eliminar los desbordes a conducciones pluviales
cuerpos de agua a través de los alivios en la re
estaciones de bombeo
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fluviales

Se adoptaran las medide
gue corresponda en €
horizonte temporal del
2030/2050 en funcion de
la criticidad de cada
situacion.

Se deberd contar con ¢
primer plan (para el
quinquenio 2021 a 2025
apenas aprobado el pla
director. Los lineamiento:
generales del  mismc
formaran parte del plar
director.

Puntos criticos deben se
monitoreados a partir de
2018.

Monitoreo completo al
2030

(1) 100% al 2025
(2) 100% al 2030

(3) 75% al 2030 y 100%
2050

(4) 100% al 2025
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g Operacion de obras especiales (compuerta A, compue
Paraguay, sifones) (4)

La intrusién pluviadebera atenderse para eliminar vertidos asociadc
laminas diarias de 2@m o intensidades medias de fim/hora.

3.4 Reclamos

Una de las principales funciondel SOMS es mantener su capacidad
respuesta para atender las necesidades de los usudrass.actividade:
del saneamiento de cualquier organizacion implican el contacto dir
con los usuarios del servicio. Estas actividades son especiales para
del agua potable y el saneamiento, servicio que la mayoria de
habitantes ven como un derecho béasico. pBsteandos objetivos

g Disminuir el backlog anual de reclamos sin solucién (1)

g Disminuir el backlog de respuestas diarias (2)
(1) 95% al @25
(2) 100% al 2030

Gestion de activos 4.1 Programa denspeccion y diagndstico de la red:

fisicos Se propone la ejecucion de un programa de inspeccion de la rec Preparacion delplan al
(4 metas) permita conocer el estado de conservacion de los activos. 2019

Implementacion complete
del plan al 2025 cor
prioridad de los
elementos

funcionalmente  criticos
(como por ejemplo Ic
citado para las estacione
de bombeo)

4.2 Programa deehabilitacion urgente: La elaboracion de

Se debera ejecutar un plan de rehabilitacifmlos activos de la red par Programa formara parte
los cuales ya se ha diagnosticado una situacion critica de los misn el presente plan director
sea por su estado actual o por el impacto potencial de un ever Al 2019 debera esta
incremento del deterioro del mismo. Inicialmente esta meta compre disponible los estudios
los siguientes @tivos: para el emisario Punt:

la red Arteaga Carretas y para la
estaciones de bombeo. L

9

g pluvial Alaska . .,
implementacion de lo que

g estaciones de bombeo Conaprole y Chacarita de alli surja debera este

g colector Belvederd/ictoria completa al 2022.

g tramos de interceptor costero con mal estado El resto de los activo

g colector de 8 de Octubre y Habana identificados deberar
. recibir la atencion que

g emisario Punta Carretas

amerite cada caso ¢
2025.

En particular esta meta contempla tambiéh diagnostico y atenciol

especifica de los problemas de corrosion por acdéthidrico en las

estaciones de bombeo.
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Gestion institucional
(6 metas)
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Enunciado de la mta

4.3

4.4
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Plan de Gestién déctivos(PGA):

Esta meta se basa en la premisa de considetaistema de saneamient
y de drenaje urbano como un activo critico de la ciud
Consecuentemente la gestion futura del sistema tiene que migrar .
enfoque de gestion de activos, en la que el operador dekisia es
responsable de asegurar que permanezca en buenas condiciones, a
de la edad de sus componentes o la disponibilidad financiera de rect
Se propone un enfoque sistematico para el gerenciamiento de los ac
fisicos de la DS a través de @an de Manejo de Activos (Ass
Management Plar AMP). Este tipo delan permitira prolongar la vid:
util de los activos y ampliar el alcance de los recursos financ
disponibles de manera de:

0o Asegurar que los componentes del sistema
presenten degrioros prematuros con la ejecucion ¢
inspecciones regulares, y de actividades de opera
y mantenimiento adecuadas.

0o Reducir la necesidad de expansiones y refuerzos
sistema a través de una evaluacion del ciclo de
real y funcional de cada activo

Esta meta quedara plasmada mediante la concrecién de sucesivos |
de inspeccion y rehabilitacion a mediano y largo plazo.

Valuacion de los activos:

Se propone un enfoque modificado para la valuacion de los activc
drenaje urbano y saneamiento. Mientras que el enfoque de contabil
de costos histéricos puede ser neegio para el cumplimiento estricto
nivel contable, se recomienda un enfoque alternativo o paralelo

derive en un valor més realista de los activos con relacioncasacidad
funcional real en términos residuales. En este enfoque, los princ
clawes son la estimacion del valor de los activos a partir del c
moderno de reposicién y la vida uGtil remanente, para lo cual es cla
desarrollo de los sucesivos planes de inspeccion, rehabilitacic
renovacion de infraestructura.

Se plantean tres efzas de trabajo para el cumplimiento de esta meta:

g Etapa 1: Usando suposiciones tradicionales de vida Util reev:
los activos de saneamiento y drenaje urbano de DS y calcu
MEA Neto

g Etapa 2: Usando inspeccién de activos visibles para llec
valores realistas de vida Util y ajuste del MEA Neto

g Etapa 3: Técnicas de inspeccion y testeo para calcular la vid
remanente realista de activos subterraneos y para ajustar el |
Neto

Acuerdo de cometidos

Las metas que siguen a continuacion deberan sustentarse a partir
definicion de cometidos que surjan de todo este compendio de met
gestion del sector saneamiento y drenaje.
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Métrica

Elaboracion del prime
plan de rehabilitacion e
mediano y largo plazo ¢
2023

Implementacion del plar
a mediano plazo al 203

Implementacion del plar
a largo plazo al 2050

Etapa 1 en este pla
director

Etapa 2 al 2022
Etapa 3 al 2025

El conjunto @ cometidos
resultantes de este
propuesta de metas
debera quedar plasmad
en el presente plar
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Eje de la Vision

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

Sustentabilidad 6.1
financiera

48

Enunciado de la mta

Estructura organizativa
Etapa 1- Definicién del modelo politico institucional.

Esta primera meta supone clarificar las lineas estratégicas fundarasi
del accionar futuro del Saneamiento y Drenaje montevideanos y defi
partir de ello los aspectos clave del modelo poliitstitucional mas
adecuado para llevarlo a cabo.

Etapa 2¢ Fortalecimiento y disefio de la organizacion

Se propone implementar na estructura que incluya claras lineas
autoridad y autonomia, con previsibilidad de gestién institucione
comercial, y con un adecuado nimero de personal para llevar adelan
tareas conforme a los estandares de servicio adoptados, conformera
de Operacion Quinquenal.

Se proponen las siguientes metas:

Manual y Guia de Mecanismos de Coordinacion

Elaborar e implementar procesos horizontales y verticales con ¢
departamenbs, servicios, empresas y organismos del mismo o difer
nivel jurisdiccional

Procesos de gestion

Elaborar, mejorar o actualizar manuales técnicos, de procesos de ge
de procedimientos y protocolos de actuacio

Unidad del TalentdHumano(UTH):

Creacion de UTH para la DS, que permita gestionar una dotaci¢
personal en la DS que, si se le suma la UE, superaria las 300 pers
momento actual y potencialmente las 5f8rsonas en el futuro.

Unidad de planificacién, programacion y control de gestién

Planificacion operativa y monitoreo de gestion con mayor grado
autonomia

Plan de comunicacion gifusion

Planificacion comunicacional programacion de acciones de difu
concientizacion y sensibilizacién

Sustentabilidad operativa

La sustentabilidad operativa se plantea atpale una revision y eventue
restructuracion de la estructura tarifaria, como asi también de
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Métrica
director.

La concrecion de la
competencias dependeri
del desarrollo politico
juridico que amerite cad:
caso.

Se propone comc
horizonte limite 2022 de

manera de poder
disponer del suficiente
plazo para el

cumplimiento del resto de
los horizontes propuestos

La propuesta deber:
guedar plasmada en ¢
presente plan director

Implementacion complete
al 2030

Implementacion complete
al 2030

Implementacion complete
al 2030

Implementacion complete
al 2030

Implementacion complete
al 2030

Propwesta a ser formulads
como parte del plan
director
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(3 metas)

6.2

6.3

Gestionde la calidad 7.1
ambiental

(8 metas)
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Enunciado de la mta

paramétricade ajuste. Esto permitir@arantizar el equilibrio de larg
plazo entre los costos de los servicios de saneamiento y drenaje
ingresos.

Accesibilidad

Esta meta complementa el gran objetivo de sustentabilidad desd
perspectiva del vecino y constituye una condicién de borde para el di
de los programas de inversion que se progan.

La accesibilidad implica en brindar un servicio de saneamiento cuyo
sea compatible con el ingreso medio de los hogares de Montevideo.
principio es extensivo a cualquier sistema de provision de saneam
gue se proponga en cada caso, sieenque sea técnicamente adecuadc
seguro.

FortalecimientoComercial:

En forma complementaria al disefio de estructura y nivel tarifario |
sustentar la operacion a largo plazo del sistema de saneamiento y dr
se plartean una serie de metas que permitiran eficientizar y fortalece
gestion comercial de manera de disponer de los ingresos previsto
propone, entre otros:

g Actualizaciéon y modernizacion del catastro de usuarios

g Establecimiento de protocolos para el sifto con OSE par
gestion de informacion sobre consumos de agua potable.

g Revision y desarrollo de una estrategia de gestion de gra
consumidores

g Revision y desarrollo de una estrategia de gestion de siste
individuales de saneamiento

g Andlisis y mejas del sistema de costos

g Reglamento de gestién con los consumidores

g Plan de comunicacion

Calidad de agua en cuerpos de agua

La gestion del saneamiento y drenaje debera estar orientad:
cumplimiento de un determinado nivel de calidad de agua que de
cumplir los cursos internos del departamento y q@s receptores
finales. Se plantean metas diferenciadas por arroyos y por area:
departamento, con prioridad en areas de expansion sin cobertura a
del servicio.

g (1) Calidad de agua de lasroyos Pantanoso y Miguelete
cumpliran con los estandares xigidos para la Clase
(preservacion de la vida acuatica) del Decreto 253/979 (i
objetivo equivalente en cualquier actualizacion futura de la ley

g (2) Calidad de agua delrroyo las Piedrascumplird con los
estandares exigidos para la Clase 3 tanipesior (desde la
nacientes hasta la ciudad de La Paz) como inferior (desde |
punto hastasu confluencia con el Arroyo Colorado)

« Tomo XXk Formulacion de lineas estratégicas

A g Noviembre 219

Métrica

Conforme a estandares
referencias

internacionales se plante
como objetivo un limite
en la tarifa del 2.5% de
ingreso de la poblacior

calculado como st
mediana.
Se realizara uni

propuesta en forma
integral conla revision de
la estructura tarifaria
como parte del plan
director.

El desarrollo de lo:
programas de
fortalecimiento seran
presentados como partt
del plan director.

La implementacion de lo
mismos deberd
completarse al 2030.

(1) 2030 en areas d
expansion; 2050 en tod:
su extension

(2) 2030

(3) 2030
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7.2

7.3

7.4

Enunciado de la mta

g (3) Calidad de agua de lagoyos Manga y Chacaritaque surgen
en la cuenca Carrasco del Departamento Montevideo, cuérp
con los estandares exigidos para la Clase 3 (preservacion

vida acuatica)
g (4) Las aguas a la entrada d@&khiacumplen con la Clase 3
g (5) Las aguas de Bahiacumplen con la Clase 3, salvo la pa

portuaria (a ser definida)

g (6) Todas laplayas cumplen con la Clase 1 (balneabilidad)
temporada estival

Se sefiala que esta es una meta cuyo cumplimiento no dep
exclusivamente de la gestion propia del saneamiento sino que tam
depende de la debida articulacion con otros actores responsadidé:
cumplimiento de estandares en materia de vertidos industriale
desechos solidos, tanto en Montevideo como en los departame
limitrofes. Finalmente, la presencia de contaminantes en sedime
también puede conspirar con el cumplimiento de los edares
propuestos.

Balneabilidad en las playas

Esta meta se refiere especificamente a la reduccion de frecuenci:
vertido de alivio ge impiden el uso de las playas para bafio. Ei
actualidad esto implica partir de mas de 100 dias al afio donde las
se ven impactadas por alivios.

Esta meta no esta relacionada con la prohibicion de bafio a partir
presencia de floraciones algal

En las estrategias que se planteen para atender esta meta se estable
qué acciones estan dentro de las responsabilidades de la DS, y
otras son necesarias desde otras entidades para alcanzar el cumplin
de las metas.

Recuperacién ambientade areas degradadaes
El objetivo de esta meta es recuperar areas que por su conectivida
los corredores fluviales pueden cumplir una funcién ecobgjc de
mitigacion de crecidas. Por ejemplo el plan de ordenamiento territorie
reconoce a los bafiados de Pantanoso y Carrasco como are:
preservacion patrimonial con objetivos de preservacion, recuperac
recreacion, turismo y educacion. En partimuse plantean los siguiente
objetivos especificos:

g Recuperaciéon de humedales y bafiados para restituir
funcionalidad ecoldgica y de mitigacion de crecidas. Esta 1
incluye submetas diferenciadas para los Arroyos Pantanos
Carrasco

g Manejo estable con respecto a geoformas naturales
recuperacion de cursos y areas marginales.

En las estrategias que se planteen para atender esta meta se estable
gué acciones estan dentro de las responsabilidades de la DS, y
otras son necesarias desde otexstidades para alcanzar el cumplimien
de las metas.

Aguas residuales industriales

Fortalecer el control de descargas industriales a las redes o a cu
receptores, de modo de hacerlo mas eficaz.
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(4) 2030
(5) 2050
(6) 2030

Reducciéon del 50% des
dias con vertimiento a
2030

Eliminacion de vertidos ¢
afio 2050

Se dara prioridad (2030) i
acondicionamiento de
estas areas desde el puni
de vista hidrico.

Se plantea para el 2050

formalizacion territorial
de las éareas y €
establecimiento de

corredores de habitats y
recreo

2030
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7.5

7.6

7.7

7.8

En las estrategias que se planteen para atender esta meta se estable
gué aciones estan dentro de las responsabilidades de la DS, y ¢
otras son necesarias desde otras entidades para alcanzar el cumplin
de las metas.

Residuos sélidas

Minimizar la existencia de residuos sélidos urbanos en cursos de
(arroyos, cafiadas), tanto en margenes como en lecho.

En las estrategias que se planteen para atender esta meta se estable
qué acciones estan dentro de las responsabilidades de la DS, y
otras son necesarias desde otras entidades para alcanzar gliouento
de las metas.

Monitoreo hidrologica
Disefiar, implementar yricular con DINAGUAI monitoreo de cursos d
agua para incorporarlo dentro un sistema de gestion interno de la
Objetivos especificos:

g Desarrollar un programa de monitoreo hidrolégico en los cul
principales incluyendo el Sistema de informacion y recoleccio
datos

g Implementar estaciones de control fluviométrico en los ti

arroyos principales

Educacion Ambieral:

Implementar una politica de educacion ambiental especifica en teme
saneamiento y drenaje a nivel @CZ y disefigrgenerar un programa d
educacion en escuelas y ONGs locales.

En las estrategias que se planteen para atender esta meta se esiaie
gué acciones estan dentro de las responsabilidades de la DS, y
otras son necesarias desde otras entidades para alcanzar el cumplin
de las metas.

Gestion participativa

Establecer e implementar mecanismos de participacion y cons
obligatorios a nivel de CCZ como parte del desarrollo de medidas a
territorial.

Enlas estrategias que se planteen para atender esta meta se estable
gué acciones estan dentro de las responsabilidades de la DS, y
otras son necesarias desde otras entidades para alcanzar el cumplin
de las metas.
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Métrica

Se dara prioridad (2025)
la implementacion de la:
sub-estrategias y medida
gue garanticen el correctt
funcionamiento de la rec
de saneamiento y
drenaje.

El desarrollo del program
debera estar finalizado ¢
2020

Una estacion (en cad
curso) implementada a
2025

Tres estaciones (en cac
curso) al 2030

Se formularan propuesta
en el marco del plar
director que deberan se
de implementacion
contihnua como parte de
programas escolares
desarrollo de talleres
comunales.

Se formularan propuesta
detalleres y protocolos de
participacion en el marcc
del plan director.
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En el presente capitulo se exponen los instrumentos legales que definen las competencias a nivel nacional
departamental en matéa de saneamiento.

Antes de entrar en el analisis detallado de las competencias, se presenta la Visién y Misién propuestas para
Division de Saneamiento de la Intendenaidos efectos de enmarcar el trabajo de andlisis de competencias
Esto al igual gel las metas debe enmarcarse en el avance actual del estudio, pudiendo ser sujeto de
modificacion de ser necesario posteriormente.

Enlos enunciados de la Mision y Vision, se ha incorpoladexpresado en diversos document@gunos
elaborados por la pro@m DS y otros generados en el &mbito nacional e internacional en relacion a la vision
actual del sector.

5.1 Misiény vision

Para los fines actuales de encuadrar el Plan Director, se realiza la siguiente propuesta de vision y mision, q
debe ser compatible coel concepto de vision y mision de la propia Intendencia de Montevideo, que también
se presenta a continuacion:
Tabla5-1 Visién y Misién del Gobierno Departamental
Mision Vision
Division de Saneamientc Promover la mejora de la calidai# vida, las Montevideo se proyecta como un territori

politicas de igualdad desde la diversidad, sostenible integrado a la regi6on y al mundo: L

desarrollo sostenible, la innovacién y sociedad abierta, generadora de espacios

participacion para la construcciéon de convivencia y de oportidades vinculadas &

ciudadania y su control de la gestién, a tray desarrollo social, econémico, cultural y turistico.

de la transparencia de la informacion, ¢ departamento que promueve la mejora de la calid
procesos eficaces gficientescon una clara de vida, el conocimiento y la innovacién, con

orientacioén politica enfoque igualitario, inclusivo y democratico. Q

Fuente: Unidad de Estadistica y Gest satisface las necesidades des lageneraciones

Estratégica presentes sin comprometer las posibilidades de
del futuro.

Fuentes: Unidad de Estadistica y Gestion Estratéc

Esta visiorengloba dos seis lineamientos y objetivos estratégicos de laalshber

1. Promover ursistema de movilidé eficiente, sustentable y seguro

2. Promover un desarrollo ambientalmente sustentable

3. Fortalecer la inclusion social y la convivencia

4, Impulsar un modelo de desarrollo sustentable e innovador

5. Potenciar el relacionamiento con la ciudadania y laigipacion

6. Realizar una transformacién cultural hacia una gestion eficiente, innovadora y transparente.
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En el marco de las propuestas para el Plan Director, estos ejes han sido considerados, contenidos y adaptados
en laformulaciénde los ejes estratégds para el sector saneamiento, tal como se presenta mas adelante en el
presente capitulo.

Tabla5-2 Estructura propuesta de Vision y Mision para la Division de Saneamiento
Mision Vision
Divisiéon de Saneamientc Proporcionar al conjuntale la poblacion de Contar con la totalidad de la poblacién cubierta ¢
Departamento una solucion de saneamier un servicio de saneamiento y drenaje segurc
y drenaje asequible, confiable, y articula asequible; con activos valorizados; con cuerpos
con el resto de los organismos competeni agua con una calidad de agua que permita los t

de manera de preservar la salud de establecidos; y @ un estandar de proteccion ant
poblacién y el patrimonio natural de la ciud: inundaciones compatible con las necesidades

y del pais. proteccion de sus habitantes, servicios
Fuente: apartir de Memorandum DS al Bil infraestructura.
2006 Fuentes: a partir de Objetivos de PSDM y PDSL

Objetivos de Desarrollo Sostenible, ONU

En relacion al Plan Daowr, la Vision de la Division Saneamiento (DS) refleja el objetivo general que, en mas
detalle, prevé alcanzar lo siguiente para el afio 2050:

g 100% de cobertura de saneamiento y drenaje para la poblacién del Departamento
g Recuperacion del valor de los acvfisicos del sistema de saneamiento y drenaje
g Mejorar el valor ecosistémico los cuerpos de agua y ambientes naturales que interactdan con el sistema

de saneamiento y drenaje.

g Alcanzar un nivel apropiado de proteccién ante inundaciones de la pobladidendas, servicios e
infraestructura en general

g Desarrollar un plan de fortalecimiento institucional que plasme una gestién integrada a nivel territorial
que permita una convivencia armoénica entre la prestacion del servicio, el territorio y el ambiente

ElPlan Director debe establecer las metas, estrategias y proyectos que permitan alcanzar esta Vision, y que
sean enmarcadas en dos estadios temporales principales: 2030 y 2050.

5.2 Antecedentes legales en materia de competencia de aguas, ordenamiento teraitgrimedio
ambiente.

5.2.1 La competencia nacional y subnacional

El Uruguay ha sido a través de sus diversas constituciones un estado unitario. Sin perjuicio de ello, se ha
implantado, apartir del texto de 1918, unéorma descentralizacién administrativa. Ee manifiesta en dos
aspectos principales: la descentralizacion por servicios o materias y la territorial.

El Poder Ejecutivo es el 6rgano principal de administracion del Estado y por ello le esta encomendada la funcién
administrativa en el ambito naciohaalvo las limitaciones que resultan de la Constitucion.
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Los Gobiernos Departamentales, como lo afirma Cajarville siguiendo a Cagepnésentan la forma juridica
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Constitucién no se refiere a una administracion descentralizada arts. 262 a 306 imponen para las
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formalmente también la funcién ggslativa, excluyendo la jurisdicciohal

En consecuencia, hos ubicamos en el campo de la autonomia, con absoluta desvinculacion del poder jerarqui
del Ejecutivo nacional; la autonomia de los Gobiernos Departamentales tiene: una componente politica, er
tanto sus autoridades son electas directamente por el cuerpo electoral del departamento sin injerencias de
otros Poderes del Estado; una componente econémica en cuanto a su facultad de aprobar sus presupuestos
fijar sus tributos en el marco constitoo@al; una componente legislativa, en tanto las Juntas Departamentales
pueden dictar actos reglas de aplicacion general en el departamento que no pueden ser revocados por |
Autoridad Central salvo cuando crean impuestos; existe una limitante: la autanefiere exclusivamente a la
materia en que son competentés.

El Dr. José Korzeniak sefiala que en los Estados Federales, "rige un principio competencial llamado clasicame
"clausula de reserva", principio que significa tedricamente que todas las tenus pertenecen
originariamente a las circunscripciones territoriales (refiero a los Estados Miembros de la Federacién), salv
aquellas que expresamente estos Estados Miembros "delegan" a davtas autoridades federalegn los
Estados unitarios, comes el caso de nuestro pais a pesar de la descentralizacién en 19 departamentos, rige €
principio competencial contrario: la aptitud de obrar, 0 sea la competencia, es en principio nacional salvo en
aquellos casos en que la Constituciébn ha entregadousivemente a las autoridades departamentales la
competencia sobre determinado terha

El territorio de todo el Uruguagstadividido en 19 departamentos delimitados por ley (art 85 nral 9 de la CU);
el Gobierno Nacional y los diferentes Gobiernos Departdales comparten competencia sobre el mismo
territorio; la delimitacion de competencia ocurre, entre estas personas juridicas, solo en razdn de materia; es
deslinde queda totalmente determinado por las pocas normas constitucionales que la definen y
fundamentalmente por la ley nacional.

Una vez delimitada la materia nacional y la departamental, adquiere relevancia juridica el territorio como
dimensién de las competencias.

5.2.2 La materia departamental y las potestades juridicas del Gobieepartamental(en adelante GGDD)

La Constitucién de Uruguay le encomienda a la ley la determinacién de la materia departamental y municipa
LJ- NJ RSFTAYANI aS NBYAGS ¢ O2yOSLJi2 aYl GSNAL ‘
departamental surge directamenteeda Constitucion en tanto esta la circunscribe al sentido natural y obvio
RSt OFtATAOI UMM A2 R SNNYzyRAGRAWA VS 1[dzS €+ RSGESNNYAYL C
ley, pero ésta no podra dejar sin contenido municipal las potestate la Administracion Departamental. En

4 Cagnoni JA., El régimen autonémico departamental en la Constitucion reformada, en Rev. de Nerl®cbhlontevideo, 1998, pag.
145 a 147.

5 No es posible identificar cual seria a su respecto el sistema central Cf. Cajarville J.P. Sobre Derecho Adminigirgti¥eralBoh
Montevideo, 2012, pag. 761y 762.

6 Arts. 4, 185, 262 y 283 de la Contitn.

7 Martins D. H., El Gobierno y la Administracion de los Departamentos, Tomo Il, Ed. INGRANUSI LTDA, Montevideo, 2006, pag. 57
8 Informe a comision de la Camara de Representantes de fecha 11 de junio de 2014, Parlamento del Uruguay, AR89, N° 1
consultadamarzo 2017%n https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/fichaunto/120194/ficha_completa.

9/ ' {{LbO9[[L aleh%s |1 2NIQOA2Y G5SNBOK2 tgofArAd2¢z a2yiS@ARS2:
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efecto, b ley no puede ignorar el mandato constitucional, ya que en tal caso resulta pasible de ser declarada
inconstitucional para el caso concreto (arts. 256 a 261). Ademas el art. 283 de la Constitutidgdeados
Intendentes y a las Juntas Departamentales, el derecho de reclamar ante la Suprema Corte de Justicia por
GOdzl £ 1jdzA SN f SaAsy 1ljdzS§ &S AYFASNI + tF Fdzi2ay2YNI RSt
CdzS éy, S&S YIND2 fS3lt |jdzS 4SS FILUNBFOINBI[ B8 D2OAGM
RS a2yuS@OARS2Y

g El estudio, construccion y conservacion aebntarillado deMontevideo.
o Las obras de&a | Y SI YXRBEDBENIHY O2yailiNHZANBS O2y | NNSIast 2 | f
necesidades higiénicas y econéomitaS Ol Rl T 2yl 6 NI HOEé ®

g Autorizar a los particulares que pretenden realizar este tipo de obras.

g Autorizar las conexiones industrialgge seran en cada caso, objeto de un permiso especial del IDM la
que podra obligam los interesadosa efectuara su cosb obras especiales de desagdi@epuracion, si
esas comunicaciones fueran susceptibles por la cantdealidad de sus evacuaciones, de perjudicar el
régimen de las cloacas.

g Imponer la obligacién de la toma del servicio cloacal domiciliario para caalaechificio o construccion
independiente, situado en el trayecto del cafio maestro que construya la Municipalidad.

g Cobrar a cada propiedad con frente a las obras de saneamiento para que contribuya con el pago de las
obras necesarias.

Desde1935 esta vigete la Ley Organica Municipal N° 95 5que determind la competencia basica por
materia de los Gobiernos Departamentales; aticulo 35 dispuso respecto del saneamiento, que le
corresponde a los GGDD:

g la policia higiénica y sanitaria de las poblaciosiagperjuicio de las competencias que corresponda a las
autoridades nacionales (numeral 24, articulo 35 cit.).

g la vigilancia y demas medidas necesarias para evitar la contaminacion de las aguas (numeral 24 literal c,
articulo 35).

g administrar los servios de saneamiento, de acuerdo y en la medida que fijen las leyes especiales que

organicen la transferencia de estos servicios a los Municipios (numeral 20 lit. b, articulo 35).

En esta misma ley, tanto la doctrina y jurisprudencia nacional entiendeneajgersete a los GGDD todo lo
referido al urbanismo. Si bien la ley N° 9515, no refiere en forma genérica a la planificacién urbana como
cometido especifico de los Organos departamentales, del contexto de sus articulos surge un marco de
competencias del quepuede inferirse, sin dificultad, que dicha actividad le corresponde al Gobierno
Departamental. A estos les compete:

g Organizar y cuidar la vialidad publica (art. 35 numeral 25 literales A, B, C, D, E, F, G).

g Dictar reglas para la edificacién en los cesturbanos, que implica la ordenacion de la edificacion
privada en nucleos urbanos, asi como planes de amanzanamiento y de edificacion, incluida la policia de la
misma hasta los aspectos de su mantenimiento (articulo 35 numeral 26).

g Presentar proyectos deedretos departamentales para su aprobacion ante la Junta Departamental (art.
35 numeral 7).

10De 28 de octubre de 1935.
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Planear y ejecutar las obras viales del departamento (art. 35, numeral 38, literales A, B, Y C).
Velar por las playas, paseos y calzadas (art. 35 numeral 21).
Evita las inundaciones (art. 35 literal 16).

La ley Nro. 10.723 del 21 de abril de 1946 sobre centros poblados y sus modificativas, atribuyé competencia
los Gobiernos Departamentales, habilitdndolos a autorizar la subdivisién de predios rurales con désstino a
formacion directa o indirecta de centros poblados. De este modo la llamada Ley de Centros Poblados, contier
una regulacion de caracter general, permitiendo la complementacion y reglamentacién por cada Gobierno
Departamental.

Durante el tramite de ap@ | OAsy RS € €t Yl RI ™ ge[dBcutio RSosibilBiatlidelR &
someter la aprobacién final de las disposiciones urbanisticas a la autoridad central del Estado; en definitiva s
entendio que esto no era lo correcto y se le otorgod a los Gobgebepartamentales la competencia plena en la
materia (Facultad de Arquitectura, ITU, 1957).

La Ley N° 11 907 de 19/12/957 crea como sendescentralizado la Administracion de Obras Sanitarias del
940GFR2 O6h{ 90T S I aAayl séncke alchn@riiddd énRdSG el t@rditdrid de LANS :
wSLJgoft AOlLT SEOSLIi2 Sy St 5SLINIFYSyd2 RS a2yiSgAiR
Conforme a los arts. 32 y concordantes del Decreto N° 253%3@gnbiénle compete a los GGD@obiernos
Departamentales)

g Decetar la clausura de establecimientos comerciales en acuerdo con el MVOTMA por infraccion a las
normas sobre efluentes industriales, falsas declaraciones u obstaculizacién de la labor de los funcionaric
encargados del contralor;

g comprobada la infraccion B normativa sobre saneamiento ambiental, informar al MVOTMA el que
determinard el monto de la multa a ser aplicada por la Intendencia Municipal respectiva.

El articulo 18 del Decreto del Poder Ejecutivo No . 335/004 de 21/09/2004 faculta al MVOTMilar sus
convenios con OSE y con los Gobiernos Departamentales, que permitan: intercambiar y compartir informacio
util para el desarrollo de esa competencia, asi como acordar la organizacion, prestacion y complementacion o
actividades inherentes a la misma

Laley 18.172 de 31/08/Q€én su at. 343 autoriza a la Administracion de las Obras Sanitaléh&stado (OSE)

a constituir con la Corporacion Nacional para el Desarrollo, Gobiernos Departamentales y otras institucione
publicas, sociedadesomerciales o consorcios a los efectos exclusivos de realizar obras de infraestructura
vinculadas o que se consideren necesarias para la construccion y mantenimiento de obras de saneamiento.

Este proceso evolutivo del marco competencial de los GGDD ga@etaron la aprobacion, en junio de 2008,
de la ley No 18 308 (LOTDS), el MVOTMA se consolida como el titular del cometido del planeamiento territori:
a escala naciondl

Los arts. 1468, 69y concordantes de la LOTD&espejan todas las dudas respecle la competencia en la
materia de los gobiernos departamentales para:

11Laley Nro. 10.723 del2le abril de 1946 y sus modificativa.

12 De 9 de mayo de 1979.

13 Anteriormente su compentencia estaba determianda en el mismo sentido por los Numerales 6, 7 y 8 de la ley N° 16.1&2 del 30 ¢
mayo de 1990.
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g categorizar el suelo;
g establecer y aplicar regulaciones territoriales sobre usos;

g aprobar y regular: fraccionamientos, urbanizacién, edificacién, demolicién, conservacion, grotdek
suelo;

g ejercer la policia territorial,

g elaborar, aprobar y ejecutar, en todo el territorio departamental, los instrumentos de Ordenamiento
territorial previstos en la LOTDS.

Se establecen ciertas limitaciones en cuanto a la autonomia departamérganstrumentos que elabore el
Gobierno Departamental, como parte de su proceso de aprobacién, deben contar con un informe obligatorio,
vinculante y previo del MVOTMA a través de la Direccion Nacional de Medio ambiente (DINAMA), con la
participacibnde la Direccion Nacional de Ordenamiento Territorial (DINOT) y la Direccion Nacional de
Agua(DINAGUA): EI Procedimiento de Evaluacion Ambiental Estratégica (arts. 25, 47 de la LOTDS, y Decreto N
221/009).

A partir de la vigencia de la LOTD® se puee crear suelo urbano o suburbano con fines residenciales sin
posibilidades de conexiéon a saneamiento en cada una de las parcelas.

LalLey 18 610 de 02/10/2009, define que el saneamiento comprende el alcantarillado sanitario u otros sistemas
para la evacuaén, tratamiento o disposicion de las aguas servidas (art 14); informa que el objetivo de la
politica de saneamiento es asegurar la universalidad del acceso, sobre la base de que las razones de orden
social priman por sobre las de orden econémico.

Los plasd RS alySIYASy(?2 RS6SYy F2N¥dzZ I NES aXSy O2yaz
departamentales vinculadas en particular con los planes de cuencas hidrograficas, asi como con las politicas
FYOASYGEFfSas GSNNAOG2NAIf §8T ABOASYRNI § S¢2 yosdxSiyailla
apropiadas, las diferentes capacidades contributivas y la gradualidad y progresividad para la
AYLIE SYSY(GlFOAsy£€0FNI MTO®

El art. 12 de la ley 18 610 ordena que es necesario gestionar con una vision multidisgiplimultiobjetiva en

los temas de aguas. Para ello se crean ambitos reconocidos y permanentes de coordinacion a través de
multiples comisiones interinstitucionales; los nésreciente creacion: Consejo Nacional de Agua Ambiente y
Territorio, Consejo &jional de Recursos Hidricos, Comités de Cuenca, la Secretaria Nacional de Ambiente, Agua
y Cambio Climatico, como érgano dependiente directamente de la Presidencia de la Republica, el Sistema
Nacional Ambiental y el Gabinete Nacional Ambiefital

El decred No. 78/010 de 24/02/2010, que reglamenta la Ley No. 18.610 dispone que el MVOTMA a través de la
DINAGUA le corresponde la aprobacion, evaluacion y revision de los planes de cobertura de saneamiento (art.
1).

14 Ley No 18 308 de 18 de junio de 2008

15Numeral2 art. 83 de la ley 18 308 , modifica el inciso primero del Articulo 1° de la Ley No. 13.493, de 20 setiembre dei@966, el q
guedo redactado de la siguiente manera:“Las autoridades publicas competentes no aaranizgrin fraccionamiento de sueldano,
creando nuevos lotes destinados a la construccion de vivienda u otros usos urbanos que no cuenten con los servicissdeabditad
potable y energia eléctrica, posibilidael conexion a saneamiento en cada uno de los lotes, mas los servi@oaslgede pavimento, red

RS tOFyGdFrNREfFR2 & | fdzYoNIR2 LJgofAO2¢

16 Consejo Nacional de Agua, Ambiente y Territorio (Ley N° 18 610 art. 24); Consejo Regional de la CuededalPld&#oy del

Frente Maritimo (Decreto N° 264/ 2011 de fecha 25/@A/2); Comisiones de Cuencas y de Acuiferos (Decreto  N° 25R013
21/08/013); Secretaria Nacional de Ambiente, Agua y Cambio Climatico y el Sistema Nacional Ambiental (SNA) (Ley Nd9192355 de
2015), Gabinete Nacional Ambiental (DecretdlR2/2016de 6/06/ 2016)
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Se define por saneamiento: el acceso acpsns técnicamente apropiados que permitan el tratamiento y/o
RAALRAAOAsY TFAYlLIf RS fNljdZAiR2a& NBaARdzZ fSaszx eF ast
componentes aptos para el almacenaje o colecta y el transporte de los liquistasetaitio apropiado para su
depuracién y vertido final o reutilizacion.

Con la implementacion de los referidos sistemas de saneamiento se deber& garantizar condiciones adecuad.
de salubridad, ambientales y territoriales, y econémicamente viables.

LaOSE seguira siendo el 6rgano con competencia, excepto en Montevideo, que tendrd a su cargo los sistem
de tratamiento y disposicién final de los efluentes cualquiera sea la modalidad empleada. Los Gobierno:
Departamentales, segun corresponda, tendran a&atgo la ejecucion de los planes de acuerdo a los criterios
que en los Instrumento de ordenamiento territorial se establezca.

El art 3 del reglamento prevé los siguientes sistemas de saneamiento:
G!' 0 ¢NIyaLRNIGS RS & | FdedeiunaNdsl dle adatarill&id y dispoSidoOhndl énl a
planta de tratamiento y/o emisario.

B) Almacenamiento de las aguas residuales y excretas en pozos estancos, transporte en camiones barométric
y disposicion final en planta de tratamiento.

C) Transprte de los liquidos residuales por alcantarillado a una laguna de tratamiento, con retencion de solidos
GAY &A0dzE X 1jdzS fdzS32 a2y GNIyaLR2NIlFR2a&a LI N} &adz RA.
50 !'tfYFOSYylIYASYyG2 & RA osiranteOyosnliragidnylisdelo.a Ay &A Gdz O
90 {A&aiGSYFa YAEG24a 1jdzS NBadAZ Gy RS tF O2Y0oAyl OAsy
El MVOTMA a propuesta de la DINAGUA reglamentard los criterios para la aplicacion de los tipos de sistemas

saneamieto B), C), y D) de acuerdo a las caracteristicas de las localidades, como: densidad de vivienda
topografia, tipo de suelo, etc.

Es destacable que al admitir la infiltracion como modalidad operativa en los literales D y E del art 3 ante
transcriptos se std derogando tacitamente lo dispuesto por el numeral 3 del art 11 del Decreto 253/979, de
fecha 9/05/79, que solo permitia la infiltracién en suelo rural.

Esto no es aceptado pacificamente por la asesoria juridica de DINAMA que entiende vigente esugodos
términos la prohibicién del numeral 3°del art. 11 referido.

9y 8F80G2 SAa0S YFyRF{Gl 1jdSY axXbiAy3dgy SFtdSyis LRR
Saidt yRIFNBasx adAYy LISNBdzA OA2a RS 2 i N® &DedbaBligdgSeNsk dishaBef i 2
por infiltracion al terreno. CONDICIONESf & £ 2 LI2 RN} LISNXYAGANEBRS Sy 12yl a
La forma en que deben interpretarse las normas juridicas fue establecido por los arts. 9, 10 y concordantes d
Cadigo Civil’; estas nodndican que existe la derogacién tacita cuando una norma posterior en el tiempo
contradice lo expresado sobre el mismo tema por una norma existente; sin perjuicio de ello, lo cierto es que
existe una controversia juridica sobre el punto; como todas lastimnes de la misma naturaleza: la

17amn® [ RSNRAFOAsYy RS tla fSesSa LWzSRS &aS8SNJ SELINKal 2 niighaOA G| d
Es tacita, cuando la nueva ley contiene disposiciones que no pueden conciliarse con las de la keyLantleriogacioniacita deja

vigente en las leyes anteriores, aunque versen sobre la misma materia, todo aquello que no pugna con las disposicivees: deyla

[ RSNR3AIFIOAsy RS dzyl 8@ LIJz8RS aSN) G2aGFt 2 LI NOALF T oé
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determinacion de la interpretacién adecuada es la que hace un juez en la oportunidad de resolver el litigio
frente al caso concreto.

La otra forma de dirimir este tipo de divergencias doctrinarias sobre la interpdetald un texto legal eat
LINB@AaGr Sy St I NISolo maa al R§idladol éx@dicag o irfespretarda ¥y, d& un modo
ASYSNIfYSyidS 20fA3F02NR2¢6éT Sy RSTAYAGADESES St Y2R2
tecnologias f@ra depurar aguas servidas pasa por una interpretacion legislativa expresa; para ello, se requiere
iniciativa de las Autoridades Nacionales competentes (iniciativa legislativa) y una Ley Nacional que establezca
expresamente la posibilidad legal de infittie suelo urbano con aguas resultantes del tratamiento de aguas
negras o servidas.

Por ultimo, la Ley No. 19.272 de 18/09/204R SGSNXYA Yl € YFGSNALF RSLI NIl YSy
definicion y disefio de las politicas referidas al orderamoi territorial, en el marco de las disposiciones de la

Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sostenible, asi como de la legislacién vigente en materia nacional
& RS LJ NIiCoivl4 ¢ftiink redacbion dada por el art. 504 de la ley N° 19 3389/d@/2015al art 6 de la

ley N° 18 567 podemos afirmar que se considera , entre otras, materia de los Gobiernos Departamentales la
proteccion del ambiente; esta norma se ha modificado tres veces desde su aprabasiémpre con el

objetivo de limitddJ & dz f OFyOSY a[2a O2YSGAR2a Sy YIGSNAL
sustentable de los recursos natugal que la Constitucion de Republica y las leyes les asignen dentro de su
jurisdiccion, sin perjuicio de la competencia de las autoiiSa yF OA 2yl £ S&a Sy fF YI (SN
la asignacion constitucional de competencias, excluye el tema aguas, que como vimos es un asunto establecido
por ésta como propio del Estado Central.

La misma Ley, agrega expresamente que se puetgdia el elenco de materias y potestades por medio de
acuerdos entre el Gobierno Nacional y el Departamental.

5.2.3 La concurrencia de competeias en materia de saneamiento

En Uruguay de hoy, como vimos, la competencia en materia de saneamiento correapBstido (art. 47 de

la CU); esto no excluye otras competencias, que corresponden a los GGDD; se trata de distinta materia juridica,
pero estrechamente vinculada con el Dominio Publico Hidraulico, a saber: ordenamiento territorial, urbanismo,

y medio amilente. Estamos frente a concurrencia de competencias que ocurren en un mismo espacio
geografico.

El ordenamiento territorial, el agua y la sostenibilidad del ambiente requieren de actuacion integrada; ésta,
resulta incompatible con gestiones sectorialesn divisiones politico administrativas del territorio.

Como surge del analisis realizado, la concurrencia de competencias por materia es propia del sistema de
organizacion territorial de Uruguay: las potestades de diferentes érganos de la Adminissacpnoyectan
sobre un mismo ambito, que constituye el soporte fisico de una pluralidad de actividades publicas y privadas.

La legislacion de aguas ha consagrado expresamente principios y procedimientos que hacen exigible la
complementacion, la cooperacignla coordinacion; también ha incorporado diferentes técnicas: la creacion

de Organos de participacion y decision en materia de Aguas de conformacion interadminsitrativa; la
participacion de las GGDD en los procedimientos de aprobacion de los pldnasdicos de competencia
estatal; la celebraciéon de convenios de colaboraciéon entre las distintas Administraciones territoriales; la

18 Con la redaccion actual dada porel 504 de la Ley No 19 355 de 19/12/2015.
19 Por el Articulo 277 de la ley 19 149 de 24 de octubre de 2013; por la ley 19 272 de 18/09/2014 y por el art. 504N°dE9I8%5yde
19/12/2015
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participacion de la Administracion estatal en la elaboracion de los instrumentos de planificacion territorial y
urbanisti@ a través de informes preceptivos.

La jurisprudencia nacional ha tenido la oportunidad de pronunciarse sobre estos temas; En efecto, el Tribune
de lo Contencioso Administrativo, en sentencia N° 547 de 2 de agosto de 2006, en una accién de nulidad conti
una resolucion de la Intendencia de Montevideo, ha expresado que "esta Corporacién es de la opinién que s
asiste a una situacién de competencia concurrente, en la cual las personas quedan simultaneamente sujetas
ambos ordenes de disposiciones juridicassea que se debe cumplir tanto con las exigencias que el Estado
central fije dentro de su competencia, pero también con aquellas que dentro de su ambito competencial
determine el Gobierno Departamental. Ello, porque como se ha sefialado por Cassifielti (ditado por Diego

Silva Forné en: "Gobiernos Departamentales y Policia de la Edificaciéon" (La Justicia Uruguaya t. 121 D),
relacion entre actos legislativos (ley y decreto departamental) no es de subordinaciéon sino de distribucién pol
materia, y"™XSy fla 12yl ad8 RS O02YLISGSYyOAl O2yOdzZNNByGS f1I a
ordenes de disposiciones juridicas".

Contintia la sentencia diciendo que: "Reafirma este Ultimo concepto, la circunstancia de que en varios de lo
articulos de la ppia "Ley General de Proteccion al Medio Ambiente" (N° 17.283, de 28 de noviembre de 2000)
se pueda extraer el reconocimiento de competencia en esta materia tanto para el Estado central como a lo:
Gobiernos Departamentales; pudiéndose citar a via de d@hapnormativa contenida en los articulos 3°, 4°,

5°, 7° lit. A, 10, etc. Justamente, el literal A) del articulo 7° establece que constituyen instrumentos de gestion
ambiental, no sélo la presente ley, sino también las demas normas legales y reglansertaiamormas
RSLI NIl YSyGlfSaX RS LINRPGISOOAsy RSt FYOoASyidiS:z SioOo
Como vimosesta situacién no se resuelve por los mecanismos de la descentralizacion, ya que no hay jerarqui
entre los sistemas organicos involucrados. Ocarré conflicto, si no se soluciona por los instrumentos
referenciados, la Suprema Corte de Justicia de Uruguay tendra que resolver (para el caso concreto), primero,
existe en la Constitucion una reserva expresa para la ley nacional en determinadi matlerno existir dicha
reserva, siempre que cada uno de las normas en conflicto se encuentre en su ambito plegitmo de
competencia, resolver en base al principio de primacia instituéfanah el de la normanasrigurosa en su
objetivo de coservar el ambienté

Conforme lo expresado, sin perjuicio de las peculiaridades del ordenamiento juridico uruguayo, el instituto de Iz
autorizacion complementaria es perfectamente adaptable. Frente a competencias comunes concurrentes, €
ejercicio de lagunciones que cumplan losGED no puede implicar una interferencia o impedimento absoluto

del ejercicio de las competenciatel Estado; éste no puede verse privado del ejercicio de sus potestades
exclusivas por la existencia de una competencia propiand&obierno Departamental; esta en juego el interés
general, interés que debe prevalecer sobre los intereses que puedan tener otras entidades territorialmente
afectadas; obviamente, esto requiere que la competencia del Estado se ejerza de manera ledgtitna.del

marco legal de la determinacién de la competencia; que se utilicen previamente cauces cooperativos par:
escuchar a las entidades afectadas; que la afectacion de la autonomia se realice con la minima lesién posib
Sobre el punto MENENDEZ REXACRA OSY aft O22NRAYIFIOAsy SyaNB
urbanistica no se deberia plantear como un problema de prevalencia de un plan sobre otro y, por tanto, comc
una cuestion de poder entre autoridades de diferente nivel terrilprisino como una exigencia de

20 Vazquez C. Algunas reflexiones acerca de los criteriesldps a la solucion de antinomias entre ley nacional y acto legislativo
departamental, Anuario D.A., Tll, Montevideo, 1990, pag.231.
21Art. 10 de laley 17 283.
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complementariedad entre instrumentos que cumplen funciones diferentes y entre los que hay una dependencia
NEONEINR O €

En ese entendido, es admisible la existencia de requerimiento especifico de los GGBih quehibir la
actividad o los hechos relacionados con la mismaliciten exigencias complementarias mas rigurosas en el
departamento de que se trate. Ejemplo de ello es el Decreto Departamental de la Junta Departamental de
Maldonadd® a X a2 o0 NB St al y3225 SRS NENNBY¥E 2SRSSalf R2y I R2&T
complementa la regulacion nacional solendraccion de estos minerales; todo emprendimiento con el objetivo
referido debe ser autorizado por la Intendencia Departamental de Maldonado (nivel subrjciesta
requisito, se complementa y se suma con la obtencion de la autorizacion por el 6rgano (nacional) con
competencia en la matera: la Direccion Nacional de Mineria y Geologia (DINAMIGE) dependiente del Ministerio
de Industria Energia y Mineria.

5.2.4 Sinesis de las competencias en materia de saneamiento

La incorporacion de la variable ambierahberecho de aguas, por la norma de mayor jerarquia: la Constitucion,
impone la preeminencia institucional del Estado Central en la regulacion actual del teesarsanto. Es una
competencia especifica del MVOTMA por medio de su dependencia DINAGUA, sin perjuicio de la necesaria
coordinacién con la DINAMA, la OSE y en el caso que nos ocupa: con el Gobierno Departamental de
Montevideo.

Los GGDD tienen competencia materia de OT; son quienes pueden autorizar la creacidon de suelo urbano;
para ello deben contar con la infraestructura necesaria para el saneamiento de las aguas servidas por medio de
las distintas alternativas que hoy nos ofrece la ciencia y la tedaol&to no puede verse limitado por
indefiniciones legales y cuestiones de orden burocratico que impidan la aplicacion de lastacevkgias

En referencia a la materia que nos convoca: el saneamiento como un elemento sectorial pero indiferenciable
del ordenamiento territorial, el medio ambiente, y la regulacién del agua, la relaciébn de competencia entre la
Administracion Central y el Gobierno Departamental de Montevideo es necesariamente comun, y en algunos
casos, concurrenté

El Gobierno Deptamental de Montevideo, como el resto de los 18 departamentos del Uruguay tiene
competencia para ordenar su territorio, ejercer la policia de la edificacién en su jurisdiccion y autorizar la
creacion de suelo urbano.

A diferencia del resto de los 18 Gehios Departamentales, a Montevideo desde 1913 se le atribuy0, por Ley

bl OA2Y I X fl O2YLISGSYOALlF LI N St axSaildzRAzz 0O2vyal
OSE para asumir esa competencia, también se le excluye al departameo eNEFSNBYy S | & Xf
ASNDBAOAZ2 RS IEOFIYyGlINAEEIFTR2Xe T Sadl NBFSNBYOAIl ¢
del ordenamiento juridico; en efecto, el GD de Montevideo debe, como los demas, ordenar su territorio y
gestiond&NX 2 T  LJ- NI OdzYLX ANJ 02y SasS YIyRIF(G2 LJzZSRS dziAf Al
convengaf & ySOSAARIRS&E KAIASYAOLra & SO02ysYAOLA RS OFF
citada. Una interpretacion al pie de la letra estraria a los principios legales de hermenéutica consagrados en
losarts. 17a 20 del Cdodigo Civil.

22a9b; b59% w91 /13 #Y atflFyATAOI OAsy KNehMDMINGUEZ SERFANDLE. {caokil: Aduy O 2
y territorio: Derechos de los ciudadanos y organizacién administrativa, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, 2@03, pag.

23 Decreto Departamental de la Junta de Maldonado N° 3921 de 24 de septiembre de 2013.

24Méndez A., La teoria del 6rgano, Ed. 1971, Montevideo.
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Desde el afio 2004, hasta ahora, se ha generado un profuso marco legal que obliga a la intendencia c
Montevideoa adecuar sus planes de saneamiento y djersuna politica nacional (a través del Plan Nacional
de Agua) que esté en vias de ser aprobado.

Entendemos, que la limitante pasa por adoptar criterios que la norma nacional impone a la departamental,
sin discusiones, en referencia a los mandatos cauosibnales que implican la adopcién de la cuenca
hidrogréfica como elemento estructurante de la planificacion; la preservacion del agua en sus aspectos
cuantitativos y cualitativos como un bien juridico unitario y protegido al mas alto nivel legal, y el
sometimiento de los planes futuros a la consulta del Consejo Regional de la Cuenca del Rio de la Plata y de
Frente Maritimo, y la Comisién de la Cuenca del Santa Lucia, en cuanto corresponda.

Desde lo formal, se entiende que es indispensable para undel&aneamiento y Drenaje Urbano, en la medida
de que contenga normas dispositivas, ser viabilizado como un instrumento de ordenamiento territorial reglado
por la LOTDS.

Para que ocurra la debida coordinacion interinstitucional se prevé la posibilidadugedos o convenios entre
los 6rganos competentes identificados; ademas, se habilita la creacién de entidébiéso-privadas para
cumplir los objetivos del plan: consorcios, sociedades comerciales, fideicomisos, entre otras.

Con el consenso de las iitgtiones competentes se admiten variables en las modalidades operativas de
saneamiento. Para salvar inconvenientes formales en la utilizacion de nuevas técnicas es conveniente utilizar
interpretacion obligatoria del legislador (art 12 del CC) paratavetudas respecto de la posibilidad de infiltrar
suelo urbano con aguas resultantes del tratamiento para depurar aguas negras o servidas.

5.3 Andlisis y propuesta de modificacion de competencias del Sector Saneamiento de la IM

El diagnéstico permiti6 estédrer que el Digesto Departamental constituye la Unica fuente en la que se
establecen los cometidos del Sector Saneamiento de la IM, los cuales poseen el mayor nivel de agregacion.
decir que no existe normativa que establezca de manera centralizadaggémea cometidos de segundo nivel
(Servicios) y tercer nivel (Unidades, Sectores, Equipos) para el conjunto de la DS, a partir de los cuales se dt
definir la estructura organizativa. Lo mismo ocurre respecto de la UE, cuyos cometidos no forman parte de
digesto, como si ocurre con otras unidades similares como la Unidad Ejecutora de Programas Barriale
Integrales y la Unidad Ejecutora de Urbanizacién de Tierras para Vivienda (UTV) dentro de la Divisién Tierra:
Habitat del Departamento de Acondicionamie Urbano. Los cometidos de la UE se encuentran establecidos
(en forma de responsabilidades y funciones) en la Resolucién N° 832/07 de 5 de marzo de 2007, por lo cual |
se desprenden de cometidos fijados para el Departamento de Desarrollo Ambientglieddépende en linea
directa la UE (tal como fue confirmado recientemefit@)i para la DS, ya que el cometido 4 que se refleja en la
tabla Tabla5-1 a continuacion solo se refiere a controlar las obras. Las petasi@le estructura organizativa

gue en el presente capitulo se delinean, incluyen a la UE, razon por la cual es pertinente ajustar los cometidc
generales para que de ellos se deriven los cometidos de segundo nivel.

La actual conformacion de cometidos doema parte del Digesto Departamental es la representacion cabal de
la historia del sector Saneamiento, la manera como se combinaron la evolucién técnica y las demandas
problematicas sociales. En la actualidad, es posible efectuar taefirecion de canetidos con una mirada mas

25Segln consta en Elxpediente SEE N° 26983298-000026la IM ratificé la dependencia directa de la UEBepartamento de Desarrollo Ambiental
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integrada, en la que confluyan las grandes areas en las que se sustenta la funcion de Saneamiento y Drenaje, a
saber:

g Provision de saneamiento (redes y sistemas individuales no convencionales).

g Accesibilidad a los sistemas indivales y conexiones en propiedad privada.

g Gestidn de riesgo hidrico de sistemas fluviales.

g Monitoreo hidrolégico de cursos de agua.

g Gestion de corredores fluviales y areas naturales protegidas.

g Formalizacion de articulaciones varias para la gestién integiexritorial.
g Difusion de la informacion de gestién del Saneamiento.

La integralidad e interdependencia de dichas areas permitira establecer los cometidos que deben cumplir. A
tales efectos la primer tarea consiste en introducir las modificaciones reldacion de los cometidos a cargo

del sector saneamiento teniendo en cuenta la Misién y Visién al 2050, asi como los pilares sobre los que se debe
sustentar la gestién futura. Como punto de partida, el diagndstico permitié corroborar cierta desactaalizaci

del digesto y proponer un punto de partida para la definicion de los cometidos a futuro, tal como se introducen

en la tabla siguiente en negrita e italica

Tabla5-1 Sector Saneamientecometidos actuales propuestos

Digesto Departamental Volumen Il Libro | Titulo 1l Capitul
Articulo R.19.46 (Divisién Saneamiento)

1-Realizar la gestion de los servicios de alcantarillado sanite
pluvial del Departamento de Montevideo, atendiendo
correcta prestacion en calidad, tiempo y cantidad, de acue
con las necesidades de la comunidad y la preservacion del n
ambiente.

2-Estudiar el sistema de saneamiento y drenaje pluvial
Montevideo y proyectar su desarrollo de manera técnica
econdmicamente adecuada para satisfacer las necesidades
comunidad y preservar el medio ambiente.

3-Mantener y desarrollar un catastro técnico del sistema.

4-Controlar las obras de seamiento que se realizan, s
perjuicio de la competencia de otras dependendes la
Intendencia y nacionales.

5-Mantener y operar el sistema de saneamiento en Montevide

6-Promover las conexiones a la red de saneamiento
Departamento.

7-Mantener los cursos de agua del Departamento.

8-Monitorear y ejercer la policia del vertimiento de efluent
industriales, coordinando criterios con los organisn
nacionales.

Nuevos cometidos propuestos (Division Saneamiento + Unic
Ejecutora)

1-Realizar la gestién de los servicioss@meamientoy drenaje
pluvial del Departamento de Montevideo, atendiendo
correcta prestacion en calidad, tiempo y cantidad, de acue
con las necesidades de la comunidad y la preservacion del n
ambiente.

2-Estudiar el sistema de saneamiento y drenaje pluvial
Montevideo y proyectar su desarrollo de maneracri€a y
econdmicamente adecuada para satisfacer las necesidades
comunidad y preservar el medio ambiente.

3-Mantener y desarrollar un catastro técnico del sistema.

4-Planificar y supervisarlas obras de saneamientp drenaje
pluvial que se realizan, sin perjuicio de la competencia de o
dependenciagle la Intendencia y nacionales.

5-Mantener y operar el sistema de saneamienyo drenaje
pluvial en Montevideo.

6-Promover las aoexiones a la red de saneamiento c
Departamento e iniciativas que contribuyan a una mayc
conciencia social y ambiental de los usuarios

7-Preservar y mantener los cursos de agua del Departamentc
el marco de su gestién integrada a nivel cuenca y sutenca.

8-Monitorear y ejercer la policia del vertimiento de efluent
industiales, coordinando criterios con los organism
nacionales.
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Digesto Departamental Volumen Il Libro | Titulo 1l Capituli Nuevos cometidos propuestos (Division Saneamiento + Unic
Articulo R.19.46 (Divisién Saneamiento) Ejecutora)

10-Administrar el sistema de saneamiento y drenaje plu\
realizando los procesos de contabilidad, finanzas, comercia
de atencioén al publico, sin perjuicio de la competencia de o
senicios de la Intendencia en la materia.

9-Administrar el sistema de saneamiento y drenaje plu
realizando los procesos deresupuesacion, contabilidad,
finanzas, gestiones comerciales y de atencién al publico,
perjuicio de la competencia de otrosrsicios de la Intendenci
en la materia.

10-Llevar a cabo una adecuada articulacion con los organisn
competentes en materia de calidad ambientainculadas cora
gestién delsaneamiento y drenaje del departamento.

Los cometidos de primer nivel guge proponen se desagregan en otros de segundo nivel que resulta
imprescindible definir para poder establecer las unidadies la estructura institucionahecesarias para
alcanzarlos. A partir de Iasetas propuestas y del analisis de la situacion acsesstablecieron los siguientes

cometidos de segundo nivel:

Tabla5-2 Sector Saneamientecometidos propuestos de primer y segundo nivel

N°  Cometidos de primer nivel N° Cometidos de segundo nivel
' _ . 11 Planificar ydefinir el funcionamiento de la red de Saneamiento y Drer
Realizar lagestion de los servicios ¢ Pluvial.
saneamiento y pluvial del
Departamento  de Montevideo Operar y mantener, por si 0 a través de terceros, las redes, las estacior
1 atendiendo su correcta prestacion € 12 bombeo, las plantas de tratamienttas compuertas, sifones, aliviaderos
calidad, tiempo y cantidad, d toda otra obra o instalacion @ucomponga el Sistema de Saneamient
acuerdo con las necesidades de Drenaje Pluvial
comunidad y la preservacion d
medio ambiente. 13 Supervisar y evaluar el funcionamiento de la red de Saneamiento y Dr
' Pluvial.
Estudiar el sistema de saneamientc Identificar, planificar ylisefiar las obras deaneaniento y drenaje pluvial de
drenaje pluvial de Montevideo & 21 la ciudad.
proyectar su desarrollo de manel
2 técnica y econdmicamente adecuac
para satisfacer las necesidades de ) _ )
comunidad y preservar el medi 55 Intervenir técnicamente en el control de vemientos de efluentes
ambiente. industriales que afecten a la Red de Saneamiento.
Administrar y resguardar los sistemas de informacién, bases de da
3.1 archivo documental asociado a la operacion y adshiacion de la red de
saneamiento.
3 Mantener y desarrollar un catastr Desarrollar. administrar . L .
e d SEETEL 32 lar, y mantener la informacion técnica del Sistem
Saneamiento.
33 Desarrollar, administrar y mantener el registro de usuarios y conexione
Saneamiento.
4 4-Planificar, supervisar gontrolar las 4.1 Planificar supervisar, y dirigir las obras de saneamiento.

AQVEALIA ;:GICI’OW(&\RHAMA g
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Cometidos de primer nivel

pluvial que se realizan, sin perjuicio
de la competencia de otras
dependenciagle la Intendencia y
nacionales.

5-Mantener y operar el sistema d
saneamiento y drenaje pluvial en
Montevideo.

6-Promover las conexiones a la red
saneamiento del Departamentoe
iniciativas que contribuyan a une
mayor conciencia social y ambient:
de los usuarios

7-Preservar y mantener los cursos ¢
agua del Departamento en el marc
de su gestion integrada a nive
cuenca y suituenca.

8-Monitorear y ejercer la policia de
vertimiento de efluentes industriales
coordinando  criterios  con los
organismos nacionales.

Administrar el sistema de
saneamiento y drenaje pluvial,
realizanddos procesos de
contabilidad, finanzas, comerciales y
de atencién al publico, sin perjuicio ¢
la competencia de otros servicios de

la Intendencia en la materia.
Llevar a cabo una adecuad
articulacion con los organismo

competentes en materia decalidad
ambiental vinculadas con la gestidl
del saneamiento y drenaje de
departamento.

4.3

51

5.2

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

Cometidos de segundo nivel

Ejecutar integralmente los Plas de Saneamiento Urbano en el marco
los préstamos BID.

Realizar las actividades de apoyo y supervision de los Planes de Sanec
Urbano.

Atender solicitudes reclamos y consultas sobre temas de saneamie
drenaje pluvialy cualquier otro tema que pudiese implicar uamenazaen
la operacion del sectorEstas ultimas deberan luego articularse con
organismos competentes.

Planificar y ejecutar el antenimiento preventivo y correctivo de la red ¢
saneamiento y drenaje pluvial.

Planificar yrealizar la gestion econémica y sanitaria de las conexiones
red de Saneamiento.

Supervisar técnicamente las conexiones de padrones frentistas a la red.

Desarrollar e implementar instancias de educacion ambiental de
ciudadania.

Monitorear los cursos de agua, planificar las obras de proteccion que
necesarias y emprender iniciativas y acciones que imgtida proteccion y
mejora de los corredores fluviales

Realizar estudios sobre el comportamiento hidrico del Departamentt
Montevideo.

Contribuir a la recuperacion ambiental de areas degradadas y al mane
humedales y bafiados

Pregrvar, en lo que a smateria de gestion correspondis condiciones )
la calidad ambiental de los cuerpos receptores y su infraestructura asoc

Monitorear los vertidos de efluentes industriales verificando que cum
con las normativas dispuestas y emitiendo las sanciones que res
necesarias.

Administrar la tarifa de saneamiento.

Gestionar los recursos de la Divisiéon Sarieatn.
Supervisar la ejecucién presupuestaria de la DS.

Elaborar e implementar procesos de apoyo al funcionamiento global
Division de Saneamiento.

Evaluar el riesgo hidrico y proponer esquemas de mitigacion y proteccit

poblacion e infraestructura.

Desarrollar un entramado institucional que optimita prestacion de lo:
servicios de Saneamiento y Drenaje.
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6.1 Introduccion y alcance

En términos generales, el Plan Director efE#rategiamadre para alcanzar la Vision, que comprende el
cumplimiento de & cartera completa de metas y sus sgirategias. Para el desarrollo del Plan Director, se
propone un camino de trabajo que consiste en el planteo de la siguiente secuencia metodoldgica; Ejsfn

¢ Metas¢ Subestrategiasg Proyectos, tal como se #tra en la siguiente Figura.

Figura6-1 Propuesta metodol6gica para el desarrollo del Plan Director

e
/ N

))r m
Vision
’

=
\\ \

En este capitulo se presenta la formulacion y evaluacion inicial desulasstrategias para lograr el
cumplimiento de cada una de las metas preliminarmente propuestas para el Plan. El objetivo es realizar ur
primer analisis que permita arribar a una cartera de-estrategias plausibles que puedan ser tenidas en
cuenta en la siguiente etapa del Plan Directoomo resultado es posible tener un nimero de-sstrategias
alternativas para algunas de las metas, otras-estibategias seran descartadas mientras que otras, si bien
factibles, podran estar fuertemente condicionadas por restricciones econémicas @lerientacion.

6.2 Enfoque adoptado para el andlisis

Para algunas de las metas existen estrategias alternativas,-estidtegias segun nuestra nomenclatura. Cada
sub-estrategia abarcard uno o méas proyectos y en algunos casos una amplia cartera de pr&reeigsinos
casos, las substrategias contribuyen al logro de mas de una meta, por ejemplo unseesutegia de
disposicion final local de aguas residuales contribuye para alcanzar la meta de cobertura y a reducir alivic
aguas abajo que redundan en gjjto de metas de calidad de agua.

Para algunas metas, como las planteadas para reducir el riesgo de inundacién, hay una gama de tecnologia
sub-estrategias que en general pueden (y se recomienda) ser utilizadas en combinaciones diferentes segun I:
situaciones particulares.

Algunas metas no requieren de estrategias en el sentido de intervenciones fisicas, pero sin embargo requiere
su planificaciébn como una serie de estudios o actividades, tales como el Plan de Gestion de Activos o la me
para la eduacion ambiental.

En los siguientes capitulos se presentan los resultados de las evaluacionesadtratigigias alternativas (o
tecnologias) para cada uno de los ejes de vision y metas; en los casos donde fue posible se complementd
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andlisis con un enfpue mas numérico, utilizando un Analisis de Decision NMuiterio (MCDA por sus siglas en
inglés) simplificado.

Para la evaluacién de las sebtrategias hemos utilizado varios enfoques, incluyendo:

g Uso de areas piloto para desarrollar costos referdasia

g Utilizacion de referencias bibliogréficas y experiencia del equipo consultor para adoptar estimaciones
globales de costos

g Juicio experto en base a experiencias previas que permitié ponderar fortalezas y debilidades relativas de
cada opcion.

Por ejemplo para comparar las stdstrategias para la extension de la cobertura del sistema, mas alla de la
evaluacion cualitativa de cada una de ellas, se las dimensioné y costed en ciertas zonas piloto, de modo de
contar con un layout urbano real en zonas que ietgn infraestructura de saneamiento y drenaje, sobre todo

util para las obras de macrodrenaje. Las zonas piloto utilizadas en dicho caso fueron el area de saneamiento de
Bola de Nieve y la cuenca de la cafiada Matilde.

Entre las posibles stdstrategias @nteadas, pueden distinguirse aquellas que dan continuidad a las estrategias
gue el sector ha seguido desde el Plan de 1972 hasta el momento, y aquellas que las cuestionan y podrian
promover un quiebre en algunas de ellas.

Esto es notorio en las stdstraegias asociadas a la disposicion final y la reduccion de alivios, las cuales revisan

la filosofia del sistema, entendida ésta como la estructura principal del mismo que determina que hoy en dia se
tenga un sistema centralizado hacia dos puntos de disidosiinal sobre la costa, con sistemas separativos
periféricos que vuelcan sus efluentes en las redes unitarias centrales, y que a su vez alivian hacia los cursos de
agua casi cualquier caudal excedente a los de tiempo seco. Asi, algurestratdgias aalizadas tienden a
mantener esta filosofia, mientras que otras implican cambios mas o menos drasticos en su concepciéon, como
ser la realizacion de tratamiento descentralizado o la ejecucién de grandes interceptores para gestionar alivios
y/o inundaciones.

Del mismo modo, las estrategias planteadas para el cumplimiento de las metas organizacionales de la Division
Saneamiento abarcan un amplio espectro, desde reforzar la estructura organizacional actual, embebida en la
estructura de la IM, la corporatizacid@el sector creando una empresa autbnoma estatal, hasta la opcion de
fusion con la OSE.

Tomo XXk Formulacion de Lineas Estratégicas
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMillieo

68 Noviembre 2019 I ey, B8 Halcrow ORHAMA E



6.3 Eje 1: Provision del servicio

A continuacién, se plantean las sestrategias para cumplir con las dos metas planteadas en esta instancia del
estudio, relativas a larpvision del servicio:

g Meta 1.1: Extension del servicio

g Meta 1.2: Aumento de eficiencia de conexionado a redes

6.3.1 Subestrategias para la extension del servicio (Meta 1.1)

Lasestrategias para alcanzar esta meta podrian distinguirse entre aquellas queeserrefila temporalidad de

la cobertura (i.e, lograr los niveles de cobertura propuestos en los plazos propuestos), y aquellas que refieren
la tipologia de la provision del servicio (i.e, tipo de sistema a utilizar para extender la cobertura). Lassprimera
seran objeto de la siguiente fase de estudio (Plan Director) en funcién de la priorizaciéon y evaluacior
econOmicafinanciera, mientras que las segundas son objeto del analisis que sigue.

Existe un largo nimero de s@istrategias respecto al tipo de sista a utilizar para brindar el servicio, que se
ilustran resumidamente en la siguiente figura. Si bien se reconoce estas estrategias pueden se
complementarias, en el sentido de que cada una de ellas podria ser la mas plausible en algin context
especificqde urbanizacién, sociecondémico, topografico, geotécnico, etc), se busca en este analisis analizarlas
como si cada una de ellas pudiese ser la estrategia estandar/base para la extension del servicio.

Figura6-2 Subestrategias para la expansion de la provision del servicio
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Los distintos sistemas considerados se agrupan en separativos, los cuales continuarian con la estrategia
adoptada en los ultimos 40 afios de expansion del sistema, y unitarios o modogué retornarian a la
estrategia adoptada para las redes més antiguas de la ciudad.

Justamente en funcién de la importante impronta de los sistemas unitarios en la ciudad, que se caracterizan por
conducir tanto el efluente cloacal como el pluvial, serdbca continuacion en forma integrada las alternativas
para provision de ambos servicios: saneamiento y drenaje.

Lossistemas separativopodran resultar de la combinacion de las siguientes alternativas para aguas servidas y
para drenaje pluvial respectineente:

g Para lasaguas servidase considero:

. Pozos negros: pozos impermeables individuales. Para este analisis, se asume que la disposicion final
de los efluentes es al sistema existente (puntos existentes o nuevos puntos) mediante barométricas.

., Fosas séptas con infiltracion al terreno: infiltracion local (predial) del efluente previamente
decantado en fosas sépticas prediales. Para este analisis, se asume que la disposicion final de los
lodos es mediante barométricas.

. Red de efluentes decantados: redeeacales de menor diametro que las convencionales, que
reciben los efluentes previamente decantados en fosas sépticas prediales. Para este analisis, se
asume que la disposicion final de los efluentes es mediante bombeo al punto mas préximo del
sistema exigente, si bien en algunos casos podra ser por gravedad.

. Red condominial: redes cloacales, tendidas por vereda, que reciben las descargas desde las camaras 1
de las viviendas, pero con parametros de disefio menos exigentes que las redes convencionales en
términos de didmetro minimo, profundidad y distancia entre registros; no se contemplan redes intra
prediales en este andligs Se asume que la disposicion final de los efluentes es mediante bombeo al
punto mas proximo del sistema existente, si bien en algwasos podra ser por gravedad.

Red convencional: redes cloacales que reciben las descargas desde las camaras 1 de las viviendas.
Para este analisis, se asume gque la disposicion final de los efluentes es mediante bombeo al punto
mas proximo del sistema ekénte, si bien en algunos casos podra ser por gravedad.

g Para eddrenaje pluvialse consideré:
Para el micro drenaje:
A Perfil urbano: drenaje por corddn cuneta, con bocas de tormenta y conducciones
A Perfil rural: drenaje por cunetas, captaciones de cunetanducciones
Para el macro drenaje:

Red convencional de conducciones

)

Red convencional de conducciones con intercalacion de laminaciones

)

Red convencional de conducciones con infraestructura verde en el microdrenaje: cunetas,
tanques de recoleccién de agua Huvia a nivel predial, techos verdes, zanjas de infiltracion.

Para losistemas unitariose consideraron las siguientes alternativas:

Red unitaria convencional

26 Al menos como una tipologia general de soludénsaneamiento; si puede ser contemplada para resolver problemas puntuales de
predios bajosen contextos especificos.
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Red unitaria convencional con intercalacién de laminaciones

B

Red unitaria convencional confiaestructura verde en el microdrenaje: cunetas, tanques de
recoleccién de agua de lluvia, techos verdes, zanjas de infiltracion.

B

Por ultimo, se consideraron Iesstemas mixtoscomo una variante de los unitarios, en los que el manenaje
(drenaje en la cabeceras de las subcuencas) se resuelve mediante escurrimiento por calle. A los efectos de es
andlisis, se los considera en conjunto con los sistemas unitarios.

6.3.1.1 Evaluacion inicial

Para cada substrategia del sistema de recoleccion se evalué su idabittécnica, nivel de implementabilidad
y el impacto social y ambiental en forma cualitativa.

En la siguiente tabla se presentan las-sstrategias que implicasistemas separativas
Tabla6-1 Posibles sistmas separativos a utilizar para extender la provisiéon del servicanalisis inicial

Subestrategia Factibilidad técnica Implementabilidad Consideraciones ambientales y sociales

Sistema separativ@ aguas servidas

Pozos negros A Técnicamente A Serequiere de un puntode A  El vecino debe pagar por su ejecucion y
factible. Bén descarga de estas servicio de vaciado, oneroso.
operado barométricas, en condiciones Normalmente las viviendas con pozo
resuelve adecuadas. negro son de poder adquisitivo medio a
correctamente A pe dificil control en cuanto a bajo
el problema de construccion de los pozos A Dafio ambiental si no se vacia el ppnz
dar cobertura (impermeabilidad por puede contaminarse la napa freatica y e
de saneamiento. ejemplo) y ogracion de los agua subterranea en general; pueden
mismos (frecuencia de contaminarse los cursos de agua cercar
vaciado), ya que se . A Riesgo para la salud si el pozo no es
encuentran dentro de predios debidamente vaciado, debido al contact
privados. Pueden manejarse directo de la poblacién con aguas servid
alternativas de vaciado de los en la via pulita.
pozos desde la via publica, A .
para lo cual habria que A Norma]rpente no es cons@grado por la
reconstruir parte de las pobIaC|o_n como una solucion de
sanitarias internas y pozos ~ saneamiento.
negrosen los casos que éste A  Bien operados y mantenidos, pueden
se encuentra alejado del limit disminuir la carga contaminante aliviada
de propiedad. cursos de agua proximos.
A Se requiere una gran cantidas
de camiones circulando.
A Puede requerir una regulaciol
en el mercado de
barométricas para controlar
estandares y costos del
servicio.
A Dificultad de inspecciar y
regular dado que los pozos s¢
encuentran en propiedad
privada.
Fosas sépticas con A  Unicamente A Se requiere un punto A El veaio debe pagar por su ejecucién y (
infiltracién al factible clando adecuado de disposicién pare servicio de vaciado de lodos.
terreno el subsuelo es barros A Implica la infiltracion de aguas servidas .
permeable,yla A  Esla solucién que, no terreno. Si el mismo es poco permeable
napa freatica no formalmente pero si en los la napa es alta, o si la densidad de
es muy elevada. hechos, méas se asemeja a la poblacion es elevada, puede generar
Esto es dificil de situacién actual (pozos presencia de aguas servidas superficie.

encontrar en
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Subestrategia Factibilidad técnica Implementabilidad Consideraciones ambientales y sociales

Montevideo permeables) A Puede contaminarse la napa freatica y €
(Formacion A Depende de que cadacino agua subterranea; pueden contaminarse
libertad: suelo ejecute su fosa séptica y la los cursos de agua cercanos.
) impermeable). vacie (lodos). A El sistema de infiltracién se bloquea si n
A Esunasolucion A [ a correcta ejecucion de la se eliminan los lodos del pozo, finalizant
gue no resuelve fosa y el sistema de infiltracio el efluente en la via publica.
completamente es de dificil control. Lo mismc A  Puede desprendeolor en clima céalido
la remocion de sucede con la operacion y
las aguas mantenimiento de las mismas
servidas del (pueden taparse los sistemas
entorno de las de infiltracion y terminar
viviendas en las ejecutando robadores a las
condiciones cuentas, por ejemplo), dado
medias de gue se encuentran en
l'\J/Irbatnlz%uon de propiedad privada.
onteviaeo. A El sistema de infiltracion se
bloquea si no se eliminan los
barros del pozo; puede
terminar con la ejecucion de
dzy GNBOIF R2 NE =
actualmente.
Red de efluentes A Técnicamente A  Se requiere un punto A Elvecino debe pagar por su ejecucion y
decantados factible. Bien adecuado de disposicion pare servicio de vaciado de lodos
operado lodos A Las redes pueden obstruirse si las fosas
resuelve A Depende de que cada vecino son mantenidas.
correctamente ejecute su fosaepticay la A Puede desprender olor en clima calido
el problema de vacie (10dos). A i
dar cobertura _ o A Problema de base social y cultural:
de saneamiento. De dificil control en cuanto a incorrecta ejecucién de sanitarias intern;
construccion de las fosas y st y conexiones, generando intrusion pluvi
sistemas de infiltracion, y de Esto implica un impacto ambiental
operacion y mantenimiento de negativo y genera retroceso de aguas
las mismas (pueden llenarse servidas hacia las viviendas. Por ser los
las fosas y no ser efectivas er diametros mas pequefiague en las redes
la retencién de sdlidos, por convencionales, el impacto de la intrusic
ejemplo). Puedemanejarse pluvial puede ser atin mayor.
alternativas de vaciado de las .
fosas desde la via publica pai No obstapte, se logra una mayor
mitigarlo. separacion de las aguas servidas de las
aguas de lluvia que en los sistemas
unitarios, lo que disminuye la carga
contaminante aliviadal medio ambiente
(en general cursos de agua) en las zona
donde estas redes estéan instaladas.

A Cuando las redes de aguas servidas se
conectan a redes unitarias (caso de las !
Miguelete, CentreNoreste, Costero
Carrasco), la carga contaminante es
aliviada de todos modos a algun curso d
agua, en algun tramo aguas debajo de Ii
zona donde estan instaladas las redes
separativas.

A Por el contario, cuando aguas abajo exis
algun tratamiento de las aguas servidas
las redes separativas logran
efectivamente disrmuir la carga
contaminante aliviada al medio ambiente

Red condominial A Técnicamente A No presenta grandes barreras A Las redes pueden obstruirse con mayor
factible para sumplementabilidad facilidad que emedes convencionales,
A El hecho de que pero presentan una mayor generando alivios o retroceso a vivienda
sean menos aptitud en barrios A Problema de base social y cultural:
profundas desarrollados con presencia incorrecta ejecucion de sanitarias interni

de areas verdes
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Subestrategia Factibilidad técnica Implementabilidad Consideraciones ambientales y sociales

puede dificultar intradomiciliarias que y conexiones, generando intrusion pluvi
la conexion de favorecen la instalacion de Esto implica un impacto ambiental
predios bajos estas redes en baja negativo y genera retroceso dewsas
(caso de redes profundidad. servidas hacia las viviendas. Por ser los
condominiales A por ser de menor diametro, diametros mas pequefios que en las red
por vereda). pero sin decantacién de convencionales, el impacto de la intrusic
efluentes, puee implicar pluvial puede ser ain mayor.
mayores problemas de A No obstante, se logra una mayor
operacion (obstrucciones). separacion de las aguas servidas que el
Implica entonces que los los sistemas unitarios, lgue disminuye la
vecinos hagan un correcto us carga contaminante aliviada al medio
de sus instalaciones sanitaria ambiente (en general cursos de agua) e
no volcando materiales que las zonas donde estas redes estan
puedan obstruir las redes. instaladas.
A Cuando las redes de aguas servidas se

conectan a redes unitarias (caso de las !
Miguelete, CentreNoreste, Coster-
Carrasco), la carga contaminante es
aliviada de todos modos a algun curso d
agua, en algun tramo aguas abajo de la
zona donde estan instaladas las redes
separativas.

Por el contario, cuando aguas abajo exis
algun tratamiento de las aguas servidas
lasredes separativas logran
efectivamente disminuir la carga
contaminante aliviada al medio ambiente

>

>

Red convencional A Técnicamente No presenta barreras para su Socialmente aceptable

factible implementabilidad Sin embargo, hay un problema de base
Es la opcidon mas robusta en social y cultural: incorrecta ejecucion de
sentido de que el sistema no sanitarias internas y conexiones,

tiene conponentes en predios generando intrusién pluvial. Esto implica
privados, siendo el que un impacto ambiental negativo y genera
requiere menor participacion retroceso de aguas servidas hacia las
del usuario para su correcto viviendas.

funcionamiento. No obstante, se logra una mayor
separacion de las aguas servidas que el
los sistemas unitarios, lo que disminuye
carga contarmante aliviada al medio
ambiente (en general cursos de agua) e
las zonas donde estas redes estan
instaladas.

Cuando las redes de aguas servidas se
conectan a redes unitarias (caso de las !
Miguelete, CentreNoreste, Costero
Carrasco), la carga contarainte es
aliviada de todos modos a algun curso d
agua, en algun tramo aguas abajo de la
zona donde estan instaladas las redes
separativas.

Por el contario, cuando aguas abajo exis
algun tratamiento de las aguas servidas
las redes separativas logran
efedivamente disminuir la carga
contaminante aliviada al medio ambiente

> >

b~

>

b~

>

Sistema separativa drenaje pluvial
Microdrenaje

Perfil rural: Cuneta A Resuelve A Solucién de drenaje habitual, A Sino se ejecutan veredas peatonales, Ic
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Subestrategia

Perfil urbano:
Cordéncuneta

Macrodrenaje

Red convencinal
de conducciones

Factibilidad técnica

>

>

adecuadamente
el drenaje
pluvial.

Mayor
capacidad de
conectar
pluviales de
predios bajos
(directamente a
colector). Por el
contrario,
presenan una
restriccion
mayor, en
cuanto a
niveles, para el
desagie
superficial de
los predios hacie
la via publica
(situacion
deseable).

Factible
técnicamente

Son robustas
para lluvias de
larga duracién, y
lo son menos
para lluvias
cortas e
intensas (en
contraste con
las alternativas
de laminacién o

b~

b~

>

b=

>

>

b=

>

>

Implementabilidad

sin mayores problemas para
su implenentacion.

En zonas de urbanizacion
regular hay, en general,
suficiente espacio en vereda
para cunetas; en
asentamientos irregulares,
algunas veces no hay espacic
suficiente.

En zonas sin cobertura, ya
existen algunas calles con
corddn ejecutado, y con poco
espacio para ejecucion de
cunetas. Pueden haber
interferencias de arboles,
alumbrado publico, etc.

Requiere mayor coordinacion
con vialidad para su disefio,
ejecucion, catastro.

Requiere de mantenimiento
de cunetas y entradas
vehiculares, que
habitualmentequeda en
manos del vecino, asi como ¢
alcantarillas, captaciones de
cuneta.

Dificil de controlar la
intervencion de las mismas
por parte de los vecinos.

Solucién de drenaje habitual,
sin mayores problemas para
su implementacion.

Requiere coordinacion con
vialidad para disefde perfil
transversal de pavimento,
recapados, etc.

Requiere coordinacion con
municipios para
mantenimiento de bocas de
tormenta.

No presenta problemas con
interferencias en vereda;
adecuado cuando el espacio
es reducido.

Solucién mas habitual sin
inconvenientes de
implementabilidad.
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peatones transitan muchas veces por la
banquina/calzada.

A Esen general la solucion menos aceptac
por los vecinos.

Consisten en infraestructura verde en si
mismo, promoviendo infiltracion,
reduccion de caudales maximos (aumer
de los tiempos de concentracion), y
retencion de contaminacion difusa.

La reduccion déos caudales méaximos
implica ahorros en el sistema de
macrodrenaje al que se conecta, y
mitigacién del riesgo hidrico.

b~

b~

>

Aumenta caudales maximos por mayo
impermeabilizacion del suelo (respecto ¢
las cunetas) y menores tiempos de
concentracion del flujo, impactando
negativamente en el macrodrenaje.

No retiene contaminacion difusa.

Es la solucion mas aceptada por los
Vecinos.

> >

A Sino se realiza una planificacion de la rt
a nivel de cuenca, aumentan los caudale
maximos aguas abajo, pudiendo provoc
inundacion, y/o aumentando la necesida
de infraestructura para su conduccion.

)
n
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Subestrategia

Red convencional A
de conducciones

con intercalacion de
laminaciones

b=

Red convencional A
de conducciones

con infraestructura
verde en el
microdrenaje

b~

Los posibles sistemas separativos resultan entonces de la combindeid®s sukestrategias para aguas

Factibilidad técnica

infraestructura
verde).

La incorporacién
de laminaciones
permite
economizar
secciones de
conduccién en
funcién de la
capacidad de
amortiguar
caudales pico de
lluvias intensas

Como con toda
laminacién, su
eficiencia cesa
para eventos de
larga durad@n
que colmaten su
capacidad.

La
infraestructura
verde que se
basa en
infiltracion es
poco factible
debido a la
impermeabilida
d dela
formacion
Libertad.

Para lluvias
largas pueden
no ser
eficientes.

>

b~

>

>

>

>

Implementabilidad

Consideraciones ambientales y sociales

Se requiere de espacios libre: A Amortigua (disminuye) caudaleguas

para ejecucion de
laminaciones

Los espacios destinados a la
laminacién, en caso de ser
abiertos, deben ser
acondicionados y mantenidos
sobre todo luego de lluvias.

La utilizacion de
infraestructura verde es
relativamente nueva en
Uruguay y puede presentar
resistencias para su aplicacio
a escala.

Algunas soluciones de
infraestructura verde deben
ser implantadas en predios
privados, para las cuales:

Es dificiasegurar que sean
ejecutadas y mantenidas
correctamente. Asimismo,
dificulta la prevision de la
superficie a ser tratada con
infraestructura verde y por lo
tanto de la escorrentia que se
generara.

Se requiere coordinacion con
otras areas de la IM.

Puede reuerir la aplicacion
de incentivos para su
instalacién, y educacion al
respecto. En algunos casos
implica una inversion privada
elevada con un beneficio poci
perceptible para el ciudadano
Dificil de implementar en
zonas de bajo nivel socio
econdmico.

>

abajo.

Ademas de los beneficios en relacién a |
reduccién de escorrentia, pudiendo
disminuir la necesidad de infraestructure
de macraedrenaje, presentan beneficios
adicionales, dependiendo del tipo de
infraestructura: reduccion de alivios,
YAGAIlF OAsyl RBE OFS
ciudad, efecto aislante en viviendas (tec
verde), retso de agua de lluvia, retencio
de contaminacion difusa. Por lo tanto,
aportan a las metas de calidad de agua.

servidas y de las swdstrategias para drenaje pluvial presentadas anteriormente.

A continuacion, se presentan las sedtrategias asociadassstemas unitarios/mixtos

AQVEALIA ;:alcrow &RHAMA g

« Tomo XXk Formulacion de lineas estratégicas

Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMilieo
Noviembre D19

75



Tabla6-2 Posibles sistemas de tipo unitario a utilizar para extender la provision del servicgmalisis inicial

Subestrategia

Factibilidad técnica

Sistemas unitarios/mixtos

Red unitaria/mixta

corvencional

Red unitaria/mixta
convencional con

intercalaciéon de
laminaciones

Red unitaria/mixta
convencional con

infraestructura
verde

b~

P>

>

>

>

b~

Técnicamente
factible

Son robustas
para lluvias
largas, y lo son
menos para
lluvias cortas e
intensas (en
contraste con
las alternativas
de laminacién o
infraestructura
verde).

Técnicamente
factible

Para lluvias
largas pueden
no ser
eficientes, pues
una vez llenos
los tanques ya
no trabajan.

La
infraestructura
verde que se
basa en
infiltracion es
poco factible
debido a la
impermeabilida
ddela
formacion
Libertad.

Para lluvias
largas pueden
no Lr
eficientes.

Implementabilidad

A No presenta grandes barreras
para su implementabilidad.

b=

No presenta barreras para su
implementabilidad

Los tanques deben ser
operados y mantenidos.
Deben ser enterrados. Se
requiere espacio para ellos.

>

La utilizacion de
infraestructura verde es
relativamente nueva en
Uruguay y puede presentar
resistencias para su aplicacio
a escala

Algunas soluciones de
infraestructura verde deben
ser implantadas en predios
privados, para las cuales:

Es dficil asegurar que sean
ejecutadas y mantenidas
correctamente. Asimismo,
dificulta la prevision de la
superficie a ser tratada con
infraestructura verde y por lo
tanto de la escorrentia que se
generara.

Se requiere coordinaciéon con
otras areas de la IM.

Puede requerir la aplicacion
de incentivos para su
instalacion, y educacion al
respecto. En algunos casos
implica una inversion privada
elevada con un beneficio poc
perceptible para el ciudadano
Dificil de implementar en
zonas de bajo nivel soeio
econémio.

b=

b=

b~

>
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> >

> >

> >

Aceptable so@lmente

Impacto ambiental negativo por
desbordes. Esto se agrava si las zonas
sanear (periferia) se encuentran en
general en las cabeceras de los cursos «
agua, donde el caudal del curso es bajo

Como en las expansiones los sistemas
guedaran en generaguas arriba de
sistemas separativos, debe asegurarse |
no transferir el agua de lluvia a éstos,
debiendo aliviarse el total del caudal
excedente al de tiempo seco.
Alternativamente, deberian construirse
grandes conducciones/interceptores que
unifiquen estos caudales con el resto de
las redes unitarias y su infraestructura
para gestion de alivios.

Aceptable socialmente

Impacto ambiental negativo por alivios.
No obstante, las lamin&mes disminuyen
los volimenes aliviados.

Aceptable socialmente

Impacto ambiental negativo por
desbordes. No obstante, la infraestructu
verde mitiga estos efectos en términos ¢
volumen aliviado y concentracion de
contaminantes.

e ADUAN
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6.3.1.2 Andlisis decriterios multiples

A continuacion se presentarod resultados del andlisis de criterios multiples, ponderando la evaluacion
presentada en las tablas anteriores junto con la estimacion de costos llevada a cabo a nivel de area piloto.

Se muestra primero el analisis de los sistemas de aguas servidasrgndge dluvial por separado, luego se
muestran algunas combinaciones de éstos (para conformar el sistema separativo en su conjunto), y por ultim:
los sistemas unitarios.

Entre las hipétesis de analisis mas salientes se sefialan las siguientes:

9 Valor Presete Neto de los costos de inversion, operacién y mantenimiento durante 35 afios.

g Para expresar los costos por habitante se consider6 una densidad de poblacion de 48 hab/ha
correspondiente a la densidad estimada para el 2050 en Bola de Nieve. Un andlisistatiaso del
dimensionamiento y costeo de las alternativas puede verse en el Anexo 1.

Los costos del macimdrenaje dependen fuertemente de la zona en estudio, por lo que en particular estos
costos deben considerarse como apenas orientativos.

Debe tenersepresente que el analisis de criterios multiples depende fuertemente del contexto, no es algo
global. De aqui que una infraestructura que es cara/incompatible en un contexto puede ser gue sea la Unica qu
Tabla6-3 Cobertura- Andlisis de criterios multiples de sistemas de coleccion

sirva en otro contexto. Si bien se reconoce estte @nalisis pretende enfocarse en la generalidad de los casos

y no en la particularidad de algunos.

Pozos negros 3200

FESEE SEEs Co 400 5 2 2 1 27
infiltracion al terreno

Red de efluente decantado 930 4 4 3 3 3,6
Red condominial 880 4 4 4 4 4,0

Red convencional

Perfil rural: cuneta
Perfil urbano: cordén cunet 1280 2,0 4 4 3 3,2

Macrodrenaje
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Red convencional de
conducciones con cordén 630
cuneta en microdrenaje

Red convencional de
conducciones con

. . 830
intercalacion de
laminaciones
Redconvencional de
conducciones con
600

infraestructura verde
(cunetas) en el microdrenaj

Red convencional de

conducciones con

infraestructura verde 1290
(tanques de lluvia prediales

en el microdrenaje

Red convencional de

conducciones con

infraestructura verde 5680
(techos verdes) en el

microdrenaje

5,0

4,0

5,0

3,0

1,0

4 4 3 41
4 3 4 38
4 4 3 41
3 1 4 2,8
3 1 5 2,4

Servidas: convencional
Micro: cuneta 2020
Macro: conducciones

Servidas: convencional
Micro: cuneta 2250
Macro: laminaciones

Servidas: convencional
Micro: cuneta

Macro: conducciones con
tanques lluvia en micro

2710

4,7

4,3

4,0

3,7 3,7 3,3 3,9
3,7 3,3 3,7 3,8
3,3 2,7 3,7 3,5

Red unitaria/mixa

) 2660
convencional
Red unitaria/mixta
convencional con 2860

intercalacion de
laminaciones

Red unitaria/mixta
convencional con tanques 3320
de lluvia en el microdrenaje

3,7

3,6

3,0

4 4 1 3,3
4 3 2 3,3
3 1 3 2,6
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En lo que refiere a las alternativas pdas aguas servidas en sistemas separativos, resulta evidente que la
solucion de pozo negro, considerando una ejecucion y mantenimiento adecuado, es la mas costosa. Sus cos
de inversion son aproximadamente la mitad que los de redes convencionalegiérando el bombeo a la red
existente en este Ultimo caso), pero sus costos anuales de operacion son casi 25 veces superiores. Este co
anual es muy sensible al costo del servicio barométrico, y el VPN de dicho costo lo es a la tasa y periodo
descuenb considerado. No obstante, casi para cualquier consideracion razonable de estos valores, la solucié
con pozo negro sigue siendo la mas costosa; el costo del servicio de barométricas deberia ser 6 veces mer
para competir con una solucién de redes. Hetimo parece poco factible si se tiene en cuenta que la oferta de
camiones barométricos, si bien es suficiente para atender la escasa demanda actual, es muy limitada frente a
demanda que se tendria si los pozos fuesen correctamente operados, lo goe,rdediar una regulacién al
respecto, haria subir los precios del servicio barométrico hasta alcanzar algun punto de equilibrio del mercadc
Este andlisis, sin embargo, no quita que sea la mejor o tal vez la Unica opcién en algunas situaciones, cor
pueden ser viviendas relativamente aisladas.

Respecto a la densidad de poblaciéon o viviendas, el sistema por redes sigue siendo mas econdémico que
sistema de pozos negros aln para densidades tan bajas como 10 hab/ha, lo que en cualquier caso resulta m
COSDSO.

En el otro extremo, la solucién con fosa séptica seguida de infiltracion resulta la menos costosa (la mitad qu
redes convencionales, tanto en inversién como en operacion), pues suma un costo de inversion relativament
bajo y una operacién también cdmjo costo. No obstante, esta solucién no brinda el mismo estandar de
servicio que las anteriores, en términos sanitarios y ambientales. Es de alguna forma la solucién que en I
hechos (no formalmente) se da en zonas sin cobertura: pozos negros fittratdos que se genera cierta
digestion de los lodos y el sobrenadante es vertido a cuneta (en esta solucion esto ultimo deberia eliminarse
ylo infiltrado; la barométrica es llamada para retirar los lodos cuando éstos han llenado el pozo. Es posible
consderar esta solucién para zonas poco densas, rurales. En cualquier caso, un aspecto que hace muy po
implementable esta soluciéon es la baja permeabilidad del suelo de Montevideo (formacion Libertad, con
velocidad de infiltracibn menor a 6 mm/h).

El buen @incionamiento de las soluciones estéticas depende fuertemente de la voluntad del propietario de
limpiar frecuentemente el pozo o la fosa, lo cual pocas veces sucede por el costo que le implica. Para mitig:
esto podria pensarse en alternativas en las querepio gestor del sistema (la IM) pueda acceder a los
pozos/fosas directamente desde la via publica. Esto podria aplicar para los nuevos pozos a ejecutar, no para |
existentes.

Si se comparan las redes convencionales con las de efluentes decantadobsesea que el sistema
convencional sigue siendo mas econémico que el de efluentes decantados, pues estos Ultimos requieren de ur
mayor inversion y mantenimiento (en las fosas). La razon principal es que en la zona analizada las pendient
naturales delterreno son en general mayores al 0.5%, por lo que la ventaja que presentan las redes de
efluentes decantados de poder contar con menores pendientes que las redes convencionales, no e
aprovechada, siendo las profundidades de las redes muy similares ess anhucionex. Esta situacion se

27 Por la misma razon, la existencia de roca mas o menos profunda impacta de la misma forma en los costos de ambas soluciones,
siendo un elemento de decision. Si lo seria si las pendientes naturales fuesen menores (del entorno del 0.5%).
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puede considerar generalizable para las zonas que aun no tienen cobertura por redes, a excepcion de la zona de
Carrasco Este cuyas pendientes naturales son bajas.

Las redes condominiales son una alternativa muy utilizadarkeanizaciones de elevada densidad de viviendas,

sin transito vehicular, en donde la solucién puede ser la de redes poco profundas (de hasta 20 cm de tapada)
que colectan los efluentes practicamente puerta a puerta. En Montevideo, salvo raras excepdebes
preverse que por las veredas exista transito vehicular (ingresos a viviendas), con lo cual la profundidad minima
de la red deberia ser no menor a un mesgopor lo que practicamente no presentan ninguna ventaja sobre las
redes convencionales. La afe de redes intrgorediales puede ser una solucién para el saneamiento de
predios bajos hacia sus fondos, aunque se considera muy poco implementable por tratarse de redes publicas en
predios privados.

Respecto a las alternativas desnaje pluvial en siemas separativosla solucion con perfil rural para el miero
drenaje resulta la menos costosa. No obstante, su factibilidad técnica e implementabilidad son menores que
para el caso de perfil urbano, pues no siempre se cuenta con espacio en las veredas pgcucion o se

tienen demasiadas interferencias, mientras que otras veces ya existen pavimentos con corddn en las zonas a
extender el servicio. A su vez, su disefio y mantenimiento requiere mayor coordinacion con otras unidades de la
IM, y en particula el mantenimiento descansa gran medida en el vecino. No obstante, estos aspectos, que
estdn mas ligados a niveles de relacionamiento y coordinacion entre unidades dentro de la IM, pueden
ajustarse a futuro, cuestion que es objeto de las-estrategias oganizacionales. Lo mismo puede decirse
respecto a la coordinacién que deberia mejorarse para la ejecuciénaperios que afecten a la eficiencia de
captacion de bocas de tormenta.

Para tormentas cortas e intensas, las laminaciones son una solucidiva&feera reduccion de caudales
maximos de escorrentia, en contraposicion a las tormentas largas y menos intensas, para las que se corre el
riesgo de que la estructura de laminacion esté llena y no trabaje como tal, siendo en estos casos la conduccién
mas dectiva. Asimismo, resultan ser una solucion eficiente (en términos de costos) frente a soluciones de
conduccion en aquellos casos en que éstas Ultimas deban tener un largo recorrido. Como referencia, en la zona
piloto analizada, cuando la laminacién secejta aguas arriba de un tramo de conduccion de al menos 2 km de
longitud, ésta ya resulta conveniente econémicamente por el ahorro que se tiene en la condegcion.

En cuanto a las estrategias tlgo unitario, sus costos son del orden de los costos demias separativos. En

los hechos, en ambos tipos de sistema se presentan alivios en eventos de lluvia, en el primer caso por disefio, en
el segundo por conexiones erréneas (intrusién pluvial a la red cloacal); la principal diferencia es que los
volimenes aviados en redes unitarias son mucho mayores, por lo que las estrategias de mitigacion de los
mismos son en general mas costosas. En términos muy aproximados, almacenar alivios de redes cloacales
(separativas) requiere unos 15'ma de area servida (100 DBabitante), mientras que para redes unitarias se
requieren de aproximadamente 140%ha (1.000 USD/habitante).

28 Como referencia, la norma peruana de redes condominiales establece tapadas minimas de 0.3 m cuando se puede asegurar que no
hay trénsito vehicular, yell m cuando se prevé transito vehicular. Las redes condominiales son bastante utilizadas en Peru en
aglomeraciones urbanas mas bien precarias, en laderas de cerros, con poco espacio entre viviendas y sin posibilidah de transi
vehicular.

29 En este ejeml en particular, por cada 1000 m3 de volumen de almacenamiento (cuyo costo ronda los 165.000 USD) se logré un
ahorro en la conduccion aguas debajo de 70 USD/m aproximadamente.
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6.3.2

Subestrategias para el aumento de eficiencia de conexionado a redésta 1.2)

La meta para aumentar las conexiones efectivas tiene tregesuategias alternativas:

Control ¢ fiscalizacién activa: fiscalizar conexiones a la red con personal de la IM o subcontratado, y/o
exigir a todos los propietarios de viviendas presentar el certificado de conexién al saneamiento en cierto
plazo (2 afios, pia estipulado por ley para nuevas conexiones), y:

multar a quien no esté conectado (o no presente el certificado de conexién en plazo), o

premiar econémicamente a quien esté conectado. Esto deberd manejarse en conjunto con las
estrategias de sustentabibd financiera, a los efectos de no generar desequilibrios con quienes ya
estan conectados y lo han hecho regularmente.

Control- fiscalizacion pasiva: exigir certificado de conexion a la red para procesos de -e@miara
Educacion:

Camparias de educacionigformacion en aspectos ambientales. Pueden ser a nivel de CCZs por
ejemplo. Pueden incluir: medios de comunicacion masivos, talleres, informacion puerta a puerta

B

Subsidio/Financiamiento:

Reforzar el actual Grupo de Conexiones.
. Reforzar/mejorar el sistea de Fondo Rotatorio para huevas conexiones.

Ejecutar cAmara 1 durante obra (obra nueva).

En cualquier caso, requiere de un fuerte control y apoyo técnico para asegurar que el
subsidio/financiamiento culmina en la conexiéon efectiva al sistema.

A estas shrestrategias se las deberia apuntalar con apoyo técnico a la poblacion de ciertos niveles
socioecondmicos, regularizacion de viviendas precarias (asentamientos, condominios tugurizados, precariede
dispersa), y coordinacion con Espacios Publicos y Ebfiees.

Estas sulkestrategias son todas complementarias.

6.3.2.

Para

1 Evaluacioérinicial

cada substrategia para conexiones efectivas evaluamos su viabilidad técnica, implementabilidad e

impacto social y ambiental de manera cualitativa.

Asimismo, se hace referera a los costos en forma cualitativa, pues en esta etapa no se han costeado en forma
detallada cada una de las sabtrategias.

Tabla6-4 Conexiones efectivasanalisis inicial

Subestrategia Factibilidad técnica Implementabilidad Costos Consideraciones

ambientales y sociales

Controlc fiscalizacion A  Puede ser efectivo A  Debe existir A Costodemanode A La faltade
activa para elevar el voluntad politica obra para la conexionado se
conexionado para hacer cumplir fiscalizacion puede traducir en
particularmente en lo que la ley de robadores de pozo
redes ya conexion obligatoria negro vertierdo a las
construidas al saneamiento cunetas, generando
estipula un impacto
A Los hogares no ambiental.
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Subestrategia

Controlc fiscalizacion
pasiva

Educacion

Subsidio /
Financiamiento

Factibilidad técnica

A

>

>

b~

b~

>

>

Es una medida a
largo plazo, pues
solamente se
activa cando se
pretende realizar
compraventa. Por
lo tanto es incierto
tener una
estimacion de
eficacia

Es una medida A
indirecta, de
resultado incierto,
que apela ala

accion voluntaria

del ciudadano.

Puede ser
implementada en
fases previas de
ejecucion de

nuevas obras, paré A
preparar a la
poblacion

beneficiada

Puede ser efectiva A
particularmente en
redes a construir.

Implementabilidad

conectados son en
general de bajos
recursos; puede
dificultar la
aplicacion de multas

Puede requerir
coordinacion con el
Departamento de
acondicionamiento
urbano

La fiscalizacién
requeriria una
asignacion sustancia
de recursos de IM

Puede que los
propietarios
desconozcan los
pedidos de
conectarse y se
rehdsen a pagar las
multas

Ya esta siendo
aplicado

Se pueden organizail
campafias
educativas en la
modalidad de
talleres (mas dificil
de llegar con el
mensaje) o en la
modalidad de puerta
a puerta, mas
directo.

Requiere
coordinacién con
actores sociales de |
zona

Este enfoque podria
implementarse pero
requeriria una
cuidadosa
planificacion y
control para
asegurar que el
subsidio sea efectivc
en persuadir a los
propietarios a que se
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Costos

A

>

>

b~

>

Consideraciones

ambientales y sociales

A

Muy bajo costo A

Costos de mano d¢ A
obra de

preparacion y
distribucién de
programas

Costos dalifusion
en medios de
comunicacion

Mayor costo para A
IM en caso de ser
subsidiado: costos

de las obras, y
costos de personal
para gestionar el
sistema de

subsidios.

En caso de
ejecucion de

G 'f"]‘ ) A
arreuia Halcrow ©RHA

Puede que algunos
propietarios no
puedan pagar el costc
de conexion, ni el de
las multas asociadas
la no conexion.

La falta de
conexionado se
puede traducir en
robadores de pozo
negro vertiendo a las
cunetas, generando
un impacto amiental

La falta de
conexionado se
puede traducir en
robadores de pozo
negro vertiendo a las
cunetas, generando
un impacto ambiental
Pueden ser parte de
campafias mas
abarcativas,
motivando las buenas
practicas en el uso de
sigema de
saneamiento y
drenaje, mas alla de
la conexién al mismo
(intrusién pluvial,
residuos solidos, por
ejemplo)

La falta de
conexionado se
puede traducir en
robadores de pozo
negro vertiendo a las
cunetas, generando
un impacto ambiental
Aquellas viviendas
que hayan realizado
conexiones bajo su

kst




conecten

A Mayor necesidad de
gestion y
coordinacién con
asistentes sociales
de CCZs (para
determinar
beneficiarios),
proveedores de
materiales, etc.

En caso de ejecutar
camara 1, implica
realizar obra en
predio privado, que
a su vez su control
esta en la 6rbita del
Departamento de
acondicionamiento
urbano

Bien dimensionada y
ejecutada, deberia
ser la mas efectiva,
pues no se limita a
educar y/ocontrolar,
sino que toma
accion directa en el
asunto. No obstante,
la ejecucion de la
camara 1 por
ejemplo, no asegura
la conexion efectiva,
solamente la facilita

>

>

6.3.2.2 Anadlisis deCriteriosMultiples

A continuacion, se presenta el analisis de criterios multiples, sustentado en una ponderacién cualitativa de lo

factores analizdos en forma precedente.

camara 1 también
se tiene un
sobrecosto para la
IM, aunque no se
lo tiene a nivel
global de la
solucion (sin
considerar quien
asume el gasto).
De hecho, a nivel
global, se ahorran
parte de los cetos
de fiscalizacién y/o
educacion de las
otras estrategias

Tabla6-5 Conexiones efectivag Analisis multicriterio

costo reclanarian la
misma asistencia
financiera que se les
da a las viviendas
Cuyos costos se
subsidien

Controlc fiscalizacién (activa o

7 4 4
pasiva)
Educacion 2 4
Subsidio/Financiamiento 5 4
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Para la situacién actual, las primeras dos-estrategias podrian ser eficaces para elevar la tssconexion en

las areas de expansion de PSU Il y PSU V. Mientras que, en el futuro, para las areas de expansion que sol
objeto de la Meta 1.1, el concepto de subsidio a través de construccion de la Cadmara 1 podria considerarse
como un medio para aserar que las tasas efectivas de conexién sean altas.
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6.4 Eje 2: Gestion del riesgo hidrico
Los objetivos de Gestion de Riesgo hidrico se resumen en:

g Mitigacién de riesgo hidrico:

Plantea la reduccién de riesgo hidrico generado por tormentas de 10 afios tmlgeate retorno para
inundaciones pluviales y de 50 afios de periodo de retorno para inundaciones fluviales, implicando la proteccio
de la poblacién con condiciones de alta (y muy alta) vulnerabilidad socioeconémica en el horizonte temporal de
afio 2030 ya atencion del resto de la poblacion en el horizonte a 2050, es decir que en la consecucion de est
meta se considera la priorizacién espacial y temporal en base a criterios de atencién de la poblacién mé
vulnerable expuesta a inundaciones

g Mitigacién deriesgo residual:

Se refiere a la proteccién de poblacion e infraestructura ante inundaciones pluviales y fluviales, para eventos d
inundacion de recurrencia superior al estandir proteccion adoptado, a través del mantenimiento de la
afectacion de la imdacion dentro de limites tolerables en funcion de la criticidad de la infraestructura
expuesta (hospitales, escuelas, arterias viales principales) en el horizonte temporal de 2030

Para el logro de estas metas se plantea un enfoque integrado de gestidesigl de inundaciones mediante
una combinacién de medidas estructurales y no estructurales que, en conjunto puedan reducir exitosamente e
riesgo de inundacion.

Las medidas estructurales tienen por objetivo reducir el riesgo de inundaciones mediaraetuaaion fisica

sobre el problema, por ejemplo reduciendo caudales y niveles en el sistema hidrico, y complementariamente
las medidas no estructurales apuntan a resguardar a la poblacién expuesta de las inundaciones a través de u
mejor planificacion ygestién del desarrollo urbano que, principalmente permite evitar que aumente la
exposicion (en general mediante intensificacién del uso del suelo) a expensas de la proteccion que se pretenc
llevar a cabo.

Estas medidas incluyen instrumentos regulatsyidesarrollo del conocimiento y concientizacion, reglas de
operacion, asi como mecanismos de participacién publica e informacién a la poblacion, de modo de reducir ¢
nivel de riesgo existente y los impactos derivados de la inundacion.
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La. aplicaion de mec.lldas e§tructur§!es Pue Figura6-3 Estandar de proteccion y segdad: el concepto de
evitar las consecuencias de inundacion hasta mitigacion y riesgo residual.

determinado evento de disefio, (estandar
proteccion) y por lo tanto, existe siempre un ni .

. . ., ’ N
de riesgo residual a cuya reduccion colaboran @stoyprotegidoy
medidas no estructurales. T

Obra de defensa;
Tr=100 afios

Las medidas estructurales considerac o
comprenden desde estructuras de ingenieria du T
como las defensas contra inundaciones y medi
complementarias o alternativas mas naturales
sostenibles (blandas), como las laminacione: \/
amortiguaciones naturales. En general, la
primeras pueden tener un costo inicial alto, y
fracaso puede resultar en mayores impactos si
estructuras fallan o si su capacidad es superada
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Recurrencia

La incorporacion de medidas no estructurales, en general de menor costo de capital inicial, presenta el desafio
de involucrar la participacién y el acuerdo de las partes interesadas y de las ios#gjcdesarrollando
actividades de concientizacion y preparacion, y asegurando recursos para organizar la comunicacién y ejecutar
consultas de forma de educar, comunicar y comprometer la participacion de multiples actores.

Se ha planteado una serie de sedtrategias alternativas para reducir el riesgo de inundacion. Sin embargo,
éstas no son aplicables en forma genérica y deben ser evaluadas individualmente para la resolucion de
problemas de inundacion fluvial o pluvial. Lo que se ha enumerado comessategias se describen con
mayor precisiobn como tecnologias o enfoques que deberan ser utilizadas en conjunto, racionalmente integradas
y compatibilizadas con el desarrollo urbano esperado en el horizonte temporal del Plan Director.

Algunas de ellas hamds evaluadas con algin grado mayor de desarrollo, a los fines de ponderar la factibilidad
de ser incluidas en el conjunto de actividades/tareas para la gestion del riesgo de inundaciones.

6.4.1 Medidasestructurales

6.4.1.1 Riesgo hidrico fluvial
a) Refuerzo fluvial

Corsiste en la modificacionle las caracteristicas del cauce para incrementar su capacidad de conduccion
mediante ensanchamiento de la seccion, disminucion de la rugosidad, encauzamientos, tipicamente englobados
bajos el concepto de sistematizacion de curdestas medidas pueden considerarse una parte del sistema de
drenaje existente. Eventualmente se podrian combinar con la construccién de canales paralelos para aumento
de la capacidad de escurrimiento.

Definen modificaciones de la morfologia de los cursesue tramo de curso, por aumento de la seccion
transversal, profundizacion del fondo, incremento de la pendiente y remocion de obstaculos, con el objetivo de
disminuir el tirante hidraulico.
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En general las obras de mejora del curso exigirdn inversionasepas, sin embargo, la eficiencia de esta
subestrategia dependera de la longitud del tramo a intervenir, que eventualmente puede definir un costo
elevado.

A su vez, deben evaluarse los impactos en la estabilidad del lecho (erosién/sedimentacion) e @igises
arriba y aguas abajo, inducidos por la alteracién en las condiciones hidraulicas, tanto como la adecuacion de |
dimensiones de puentes existentes a las nuevas caracteristicas del cauce.

b) Digues, defensas, terraplenes

Son medidas de protecciénrdcta frente a inundaciones del entorno adyacente, por la interposicién de una
barrera fisica al paso del agua durante un evento extremo que elimina o reduce significativamente la presenci
del escurrimiento en la llanura de inundacién. En funcién de Ignihed de dicha reduccion (que a su vez
depende de la cercania de la presencia de la poblacion a las margenes del curso de agua) se tendran impac
mayores de sobreelevacion de niveles aguas arriba (por remanso).

Obra de defensa;
Tr =100 afios

A su vez, el confinamiento del flujo phace el aumento del nivel de agua en la seccion para el mismo caudal,
incrementando la velocidad y la erosion de las margenes y del lecho y reduciendo el tiempo de traslado de |
crecida, que puede agravar la situacion de otras secciones aguas abajo.

Si ben los diques longitudinales son los principales elementos de defensa para evitar las inundaciones
constituyen elementos negativos para la calidad hidrogeomorfolégica del rio, ya que dificultan la funcionalidad
natural del desborde e inundacion y, al m@stiempo, generan un riesgo incremental debido a la probabilidad
de falla de la estructura y a la modificacién de la percepcién del riesgo de la poblacién (falsa seguridad), lo qu
debera evitarse mediante el desarrollo de politicas adecuadas de plangamigbano, educacion y
comunicacion de riesgo.

En el Anexo 3 se ha planteado una obra de defensa en un tramo del Arroyo Pantanoso a los fines de evaluar
implicancia y costo de una solucion estructural para mitigacion de riesgo.

c) Laminacion fluvial

Medidas de reduccion de los caudales maximos de crecida por retencidon de escorrentia durante un lapso d
tiempo reducido de manera de lograr descargas que sean compatibles con la capacidad hidraulica de los trame
aguas abajo, comprometidos por desbordes. Avem, el retardo en la llegada de las crecidas desde aguas
arriba, permite una mejor implementacion de las medidas de emergencia ante la eventualidad de la ocurrencie
de eventos meteorol6gicos severos.
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El nivel de complejidad de esta subestrategia es blEridesde simples depresiones naturales del terreno hasta

la inundacién de areas hidraulicamente controladas, pero requiere la disponibilidad de porciones extensas de
territorio, e implican el disefio y construccion de un conjunto de diferentes estructigraserre y de pasaje de
excedentes, que definen el costo de la obra. Adicionalmente, puede ser necesaria la movilizacién de personas o
la compra de terrenos privados.

En Montevideo, estos almacenamientos se podrian materializar mediante los siguienEsnentes:

g Presa de cierre de materiales sueltos de algunos m de altura
g Conductos que actian como descargadores de fondo y de paso de caudales ordinarios
g Aliviadero de crecidas para permitir el pasaje de excedentes de mayores periodos de retorno

En el Anea 3, se presenta un ejercicio de analisis de este tipo de intervenciones que se consideran factibles en
los sectores superiores de las cuencas del departamento, donde la afectacion por anegacion de areas
destinadas a laminacion pueda ser minimizada.

6.4.1.2 Riesgadhidrico pluvial:
a) Mejoras en la captacién pluvial:

La subestrategia se dirige a incrementar el nimero de bocas de tormenta, tanto como a reparar las bocas de
tormenta existentes, eficientizar su disefio hidraulico poopi de conjunto con la red viaEn bae a la
caracterizacion efectuada durante el Diagnéstico, se estima necesaria la consideracion de:

g ubicacién correcta de bocas de tormenta a ambos lados de la calle, en puntos bajos de la cuadra y
proximas a las esquinas de aguas abajo

g maximizar la eficiecia de la captacién de bocas de corddn dotandolas de una depresion de aproximacion
con correcta pendiente y pequefio resalto

g inclusion de badenes para encausar el caudal de by pass y conduccion al resto de las bocas situadas en
zonas inundables

g incrementa el numero de regueras en zonas bajas acompafiadas de salidas hidraulica correctamente
dimensionadas

g utilizacién de hierro fundido con refuerzos intermedios retirados de la linea de flujo

g modificacion de conduccion de salida incrementando el diametro ip8)

g utilizacién de tipos combinados de captacion en reja en cuneta y cordén con desfasaje de la reja de la

boca de cordon para aumentar la eficacia

El aumento de la eficiencia de captacion exigira la coordinacion con la divisién de Vialidad questieaegm
los proyectos de pavimentacion de vias de transito, de modo de considerar en los disefios del perfil transversal
de pavimento y obras de recapado, para realizar la planificacién integrada del sistema vial y de drenaje.

El costo de construccion dmcas de tormenta se ha estimado en USD 3700 por unidad (costo promedio de los
distintos tipos de BT), y tanto en el caso de nuevas bocas como en el de adecuacion del disefio/ reparacion de
las existentes sera necesario el acompafamiento de un plan deslimfiiecuente que en forma coordinada

con losmunicipios permita asegurar el mantenimiento de bocas de tormenta.
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b) Refuerzo de la red de colectores

Esta estrategia se dirige a lograr el incremento de la capacidad de conduccion de la red de conductagele dren
mediante el agregado de nuevos conductos complementarios o la ampliacion de los existentes.

En la evaluacion de esta subestrategia se debe considerar que los refuerzos de la red requiere
complementariamente de obras tales como: sumideros, cAmarasnmalene, de inspeccion, etc.

Esta subestrategia en areas urbanas es costosa, requiriendo cierres de calles, desvios de trafico, cateo
interferencias y desvios de servicio. En el caso de conductos existentes, se minimizan inconvenientes c
interferencias (cruces de instalaciones de otros servicios), dado que ya se encuentran resueltos para los
conductos existentes.

A su vez, debe considerarse que, durante la etapa de construccion, se producirdn inconvenientes a los vecin
por la interrupcion total o pafal del transito vehicular y por generaciéon de ruido, polvo y transporte de
materiales.

Desde el punto de vista del costo de estas medidas la inversion necesaria depende de la longitud del refuer:
que, para tramos largos podria ser mayor que el generaddgimplementacioén de laminaciones. Un ejemplo

de esto lo constituyen las obras planteadas para el control de inundaciones en las cuencas de los arroyc
Quitacalzones y Arroyo Seco. El analisis de alternativas incluy6 varias opciones de refuerzaciphasian
combinacion y si bien los costos eran similares para todas las alternativas analizadas la consideracion
tanques de laminacion otorgaba la posibilidad de construccion en etapas, en contraposicion a los refuerzos qu
debian ser construidos dena vez para evitar problemas de inundacion aguas abajo. Esta consideracion
determind que se optara por alternativas con mayor nimero de laminaciones que refuerzos.

Por otro lado, el andlisis comparativo indica que una solucion con refuerzos suele sebosia para lluvias
de mayor duracién y menor intensidad que las laminaciones que trabajan muy bien con lluvias tuieasas

c) Bombeo pluvial

Esta subestrategia se plantea para incrementar la capacidad de descarga al cuerpo receptor. Puede llegar a
eficiente en casos en los que se tenga poca altura a elevar y a poca distancia.

El costo de implementacion dependera de los requerimientos de potencia de la estacion de bombeo y debel
considerarse los costos asociados a su correcto mantenimiento.

d) Laminacdn pluvial

Las alternativas de laminacion pluvial producen la reduccion de los caudales méximos por retencion el
depositos para almacenamiento temporario de los volimenes de escorrentia.

Esta subestrategia incluye:

g ¢FylidzsSa RS ItYIFIOSYylIYASY(i2 ahy fAySéY

Depositos en linea ubicados en la traza del colector, para atenuacién de caudales pico cuyo principio d
funcionamiento se basa en la atenuacién de caudales pico aprovechando la capacidad de almacenamiento

laminacién que tenga el depdésito a una magnitute qpuede ser absorbida por la red y que disminuya los
perjuicios aguas abajo. La descarga hacia el colector de salida estara controlada por dispositivo regulador g
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permita limitar el caudal de salida a un valor maximo deseado, de acuerdo a las careasedsl conducto
aguas abajo.

La mayor restriccion a la implementacién de tanquesli@m la constituye la disponibilidad de un area
suficientemente grande en la traza de red como para para laminar adecuadamente los caudales de entrada,
aunque si el vaatdo es mediante bombeo no se requiere disponibilidad de espacio en planta, pero se
aumentara el volumen de excavacion necesario.

El disefio y la operacidon de estas estructuras es relativamente sencillo, y por su configuracion se consideran mas
apropiados pea el almacenamiento de pequefos voliumenes.

o ¢FyljdzSa RS FfYlFIOSYlIYASyidi2 ah¥TF fAYySEY

Derivacion de caudal desde el sistema de conduccion mediante una estructura de alivio por vertido lateral
complementada en algunos casos por una conduccion a un depésito de la redLa eficiencia de la obra es

muy sensible al nivel de vertido y a la duracion del evento. El disefio de la obra de derivacion es clave para
maximizar la utilizacién del almacenamiento disponible en funcién del caudal pico que se desea amortigu
umbrales muy bajos pueden redundar en el llenado del reservorio en forma prematura mientras que por el
contrario si el nivel de derivacién es elevado, puede generar impacto aguas abajo. La duracion del evento
también es clave en la performance de laabsobre todo teniendo en cuenta que no resultan en general

adecuadas para tormentas de duracién prolongada. Por ultimo, la descarga de la obra se puede realizar por
gravedad o bombeo a un punto aguas abajo de la red de drenaje.

Los depdsitos offine sa preferibles para la regulacién de volimenes importantes y tienen la ventaja que su
ubicacion es flexible ya que no requieren grandes superficies en espacios determinados de la red, sino que se
puede conducir el volumen de agua a un lugar donde searfisitti@ posible la construccion del depésito,
siempre que exista luego un retorno factible al sistema. Pero cuando no se dispone de area suficiente para su
implementacion, se requiere su profundizacion y por lo tanto del costo de excavacion.

El costo sociaimolestias a los vecinos, inutilizacion de vias de comunicacién), es menor que el originado por
construccion de nuevos colectores subterraneos y ocasionalmente algunos depdésitos pueden ser utilizados en
tiempo seco para diferentes fines (parques, campqsodevos, etc.).

Tanto los depdsitos de laminacién en linea como en derivacion pueden cumplir desde el punto de vista teérico
la laminacion requerida de un hidrograma consecuencia de un episodio de lluvia y por tanto la eleccion de uno
u otro esta sujeta e la mayoria de los casos a condicionantes de tipo econémico y urbanistico mas que a
decisiones de cardcter hidraulico.

Figura6-4 Tipo de almacenamientos
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Forman parte de sistemas cuyo fin es movilizar el almacenamiento disponible en la red de conductos
propiamente dicha; esto se logra mediante una obturacion inicial del ftuje genera una acumulacion de
agua aguas arriba por efecto de remanso) y la posterior descarga controlada una vez que pasoé el pico de
tormenta. El dispositivo constituye un método industrial estdndar de atenuacion del caudal que aprovecha la
capacidadde un vértice que crea un nucleo de aire en el centro de la valvula, desacelerando el agua y
descargadndola a una velocidad controlada. Su rango de funcionamiento es limitado a caudales bajos
funcionando de forma correcta en torno a los 100 I/s.

Dependiemlo de las aberturas y espacios libres en las valvulas pueden ser susceptibles a la obstruccion p
hojas, basura, desechos, pero resultan mas eficientes que las placas de orificios fijos u otra:
compuertas/valvulas.

Su costo es variable dependiendo delqantaje de reduccién de la necesidad de almacenamiento aguas arriba.
A modo de referencia, se ha estimado un costo en el rango de US$ 1500 a US$ 500000 para pasar caudze
entre 5 I/s y 10,000 I/s. (White Cart Water Flood Prevention Sché&tasgow City @mcil Development and
Regeneration Services).

De todos modos, la misma regulacién, en términos conceptuales, puede ser obtenida mediante otros
dispositivos de regulacion fija.

e) Infraestructura verde (sistemas de drenaje sostenible)

Los sistemas de drenagostenible son elementos integrantes de la infraestructura de captacion de aguas
pluviales en entornos urbanos destinados a captar, filtrar, retener, transportar, almacenar e infiltrar el agua de
lluvia, permitiendo la eliminacion, de forma natural, de tpade la carga contaminante que haya podido
adquirir por procesos de escorrentia, es decir que su utilizacion se dirige a minimizar los impactos de |
escorrentia generada en un evento de tormenta, tanto en cantidad como en calidad, contribuyendo
adicionaimente a la mejora del medio ambiente. En términos hidraulicos este tipo de medidas apuntan a
realizar un control de la escorrentia en la fuente, es decir, en los inicios del proceso de transporte de la mism
hacia aguas abajo; su eficiencia depende fundaaimente de la cobertura areal que puede lograrse dado que
tienen un actuar distribuido y no localizado como las medidas estructurales tradicionales.

En términos hidraulicos este tipo de medid
apuntan a realizar un control de la escorren
en la fuene, es decir, en los inicios del proce
de transporte de la misma hacia aguas abajo
eficiencia depende fundamentalmente de
cobertura areal que puede lograrse dado q
tienen un actuar distribuido y no localizac
como las medidas estructurales traiinales.

Una subestrategia que implique instalacion de medidas verdes deberia asimismo incluir la promocion de este
medidas para obras de la propia IM y para grandes emprendimientos. Esto podria constituir una subestrategi
en si mismo.
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Hay numerosaspologias de sistemas de drenaje, entre ellas:

g Cunetas verdes:
{2y aOFdz0Sa yIFGdzNI t AT R2aé j dzS OF Lty @ 02y RdzOSY
controlada, fomentando la infiltracién, oxigenacion, retencién del agua y reduccion daleaumaximos.

A diferencia de las cunetas de hormigén, las cunetas verdes estan cubiertas de vegetacion, son mas anchas y
permiten la reduccion de la velocidad del flujo.

A las ventajas de reduccién del coeficiente de escorrentia y volimenes de aguadgsnese suma su
potencialidad para eliminacion de contaminantes urbanos y posibilidad de ser facilmente incorporadas en la
gestion general del paisaje urbano.

Como fue sefaladanteriormente en zonas de urbanizacién regular de Montevideo hay, en gesefaiente
espacio en vereda para cunetas; excepto en areas de asentamientos irregulares mientras que, en las zonas sin
cobertura, ya existen algunas calles con cordén ejecutado, y con poco espacio para ejecucion de cunetas.

En general su costo es baj@rp pueden requerir costos adicionales para ejecucion de veredas peatonales; en
contraposicién requieren un mantenimiento importante para evitar crecimiento no controlado de vegetacion o
acumulacion de residuos que hagan una retencion excesiva de aguivetas que terminen comprometiendo

las propiedades aledafias

g Techos verdes:

Son techos compuestos por un manto vegetal en su capa superior para la intercepcion y retencién de aguas
pluviales, que colaboran en la reduccion del volumen de escorrentia yuatEm de caudales pico y
constituyen una medida eficaz en gestién de escorrentia en zonas residenciales y comerciales/ industriales con
grandes ventajas en materia de sostenibilidad ambiental, ya que:

Actlan como aislante térmico reduciendo el consumorgético del edificio: (segun el National
Research Council of Canada, pueden reducir el consumo de aire acondicionado en verano hasta un
75%

Reducen la escorrentia superficial mediante la retencién y absorcion de parte del agua de lluvia y
aumentan la evaptranspiracion de las plantas

Mejoran la calidad del aire y agua por captura de elementos contaminantes del agua y aire y
transformacion de CO2 en oxigeno

Controlan la contaminacién acustica y mejoran el impacto visual respecto a los techos tradicionales.

B

El funcionamiento eficaz de este tipo de medida implica que deben tener su propio sistema de de drenaje y
requiere tareas de mantenimiento de la vegetacion, riego y cuidado de las especies plantadas.

La implementacién de esta estrategia exigira el desarrdé instrumentos normativos para incentivar la
instalacion mediante estimulos fiscales o la obligacion de implantacion en planes de urbanizaciones de
desarrollar.

Su costo de construccién es superior al de techos convencionales, debido a la necesitaddeapacidad
estructural por la sobrecarga de la cobertura verde, tierra vegetal y subcapas de almacenamiento de agua
pluvial ademas de la propia cobertura verde. Una estimacion del sobrecosto (sobrecarga de la cubierta,
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siembra de semillas, tierra vetl, geotextil, lamina drenante de PEAD y lamina anti raices) conduce a un costo
adicional de 15,2 USDFmespecto a un techo convencional

Para Montevideo, Urrestarazu Vincent S. Z01&stim6 el costo de la implementacion de techos verdes en las
cuen@s de los Arroyos Quitacalzones y Seco considerando costos de construccion, social y de mantenimien
para un periodo de 30 afios y obtuvo un valor presente neto de USD 4d8/bmase a la consideracién de un
costo de inversion de 70 USDintosto social deontaminacion de aire por la produccion de componentes
plasticos de los techos verdes y a su disposicion final de 18 B$fexmantenimiento de 5% del costo de
inversion. Los beneficios ecosistémicos asociados a esta medida (reduccion de consumgide reuiccion

de emision de carbono, disminucién de contaminacién aire etc.) totalizaron 132 B&&/érea de anélisis
totalizé 171,7 ha).

g Depdésitos de agua de lluvia (barriles):

Se trata de dispositivos para recoleccién y almacenamiento del aguavite due cae sobre los techos de
edificaciones: el agua que cae sobre los techos va a parar a unas canaletas que la conducen hacia un condu
que desemboca en el depdsito donde se conserva para ser usada con posterioridad para riego, lavado o pa
cistermas de bafio, atenuando la demanda sobre la red de abastecimiento y la presion sobre la red de drenaje.

Estos sistemas requieren inspeccion y limpieza periédica y la implementacion en propiedades privadas requiel
programas especificos de educacién y asiggetécnica para garantizar ejecuciéon y mantenimiento adecuados

La implementacion es de bajo costo. En Urrestarazu Vincent, S. (2013) se evalud la instalacion de barriles
plastico de 200, 600 y 1600 litros en hogares individuales y para el caso deshader600 litros se calcul6 el
costo de 500 USD/inque considera el costo de inversion, instalacion y mantenimiento. El beneficio
ecosistémico de originado por el uso de barriles de 600 litros fue evaluado en 125 UfR/rimcluye la
reduccion de energig emision de gases y la disminucién de escorrentia que ingresa al sistema de drenaje.

g Zanjas de infiltracién y pozos:

Considera el vertido de escurrimiento desde superficies impermeables contiguas a zanjas o trincheras d
retencion rellenas de materiatgnular que producen una atenuacion significativa del volumen y del caudal pico
por infiltracién en el terreno natural.

Los pozos y zanjas de infiltracion son faciles de integrar en cualquier localizacién, y estan especialmen
indicados para complejos degivos, areas recreativas y espacios publicos abiertos, y zonas contiguas a
caminos y estacionamientos, siendo mas eficientes en la recoleccion de escorrentia superficial procedente d
areas de tamafio pequefio o medio (2 ha) en zonas residenciales de -aftedidensidad y en zonas
comerciales.

La cantidad de agua infiltrada depende de la capacidad de almacenamiento del sistema, y de la infiltracio
potencial del suelo natural sobre el que se asienta, considerandose aplicables a suelos con capacidad

30 Codella Roseld, P. SUDS: Metodologia de célculo y experiencias en areas,Uesauela Superior Técnica de Ingenieria, Canales y
Puertos, Barcelona, 2015

31 Sustainable drainage systems as ecosystem services. Case study: urban catchment in the city of MontevideolUUNEQ@GIHE
Institute for Water Education, 2013
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infiltracion superior a 142 mm/h, por lo que esta caracteristica constituye la mayor limitante a su
implementacion en el Departamento de Montevideo.

El costo estimado de construccion y mantenimiento de zanjas de infiltracion en forma referencial es de 27,00
USD/nf (ETSECCPB, 2015).

g Pavimentos permeables:

Comprende pavimentos, continuos o modulares, que permiten que el agua se infiltre en el terreno o sea
captada y retenida en capas subsuperficiales para su posterior reutilizaciébn o evacuacién, produciendo la
atenuacion de picos de escorrentia superficial.

En general gran flexibilidad en disefio y tipos y son adecuados para drenar areas pequefas (4 ha) pudiéndose
utilizar en zonas peatonales, calzadas poco transitadas o zonas de estacionamiento, en suelos con
permeabilidad creciente hacia el subsuelo.

Pueden reducir la escorrentia superficial hasta en un 100% si el volumen de lluvia caida no llega a saturar las
capas que componen el pavimento, y, ademas, cooperan en la gestion de la calidad del agua detiascorren
urbana, por retener una alta gama de contaminantes en las distintas capas permeables. Adicionalmente
presentan la ventaja de ser resistentes a la falta de mantenimiento, aunque a largo plazo existe riesgo de
crecimiento de hierbas y obstrucciones.

El osto de pavimentos de hormigén drenante para calzadas y aceras ha sido estimado en forma referencial en
11,00 USD/rh

6.4.2 Medidas neestructurales

6.4.2.1 Planificaciobnurbana

Son medidas que se refieren a la insercion del sistema de manejo del drenaje en la planifiedh uso del

suelo y la regulacion del crecimiento urbano, contribuyendo tanto a la mitigacion como a la adaptacion a las
inundaciones, es decir que propenden a una planificacion en la que las politicas de ordenamiento territorial y de
gestién integrad de los recursos hidricos integren el riesgo hidrico como uno de sus componentes.

El Diagnéstico ha reconocido la necesidad de incorporar la normativa de riesgo hidrico como parte de las
directrices de ordenamiento territorial en sintonia con la necesmadrticular la gestion territorial integrada a
la del recurso hidrico.

Se incluyen las siguientes subestrategias.
a) Zonificacion y reserva de espacios

Comprende la zonificacion de &reas inundables para definir zona de pasaje de crecida, con restyiaéones
riesgo bajo y fijar los usos permitidos, como instrumento de apoyo a la gestion del espacio fluvial, la prevencion
de riesgos y la planificacion territorial.

El Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) a través Dieetcion
Nacional de Aguas (DINAGB3)orienta la adopcioén de la linea de inundacién de 100 afios de recurrencia para

32 Inundaciores urbanas: instrumentos para la gestion de riesgo en las politicas publicas, Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambientédireccion Nacional de Aguas, 2011
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zonificacion de areas d&esgo, estableciendo:

1.

Zonas de riesgo alto: aquellas en las que se prioriza la sustitucién de los usos actuales por usc
compatibles con el rio.

Zonas de riesgo medio alto: aguellas que tienen fraccionamientos con parcelas profundas, commun sect
gue permite la ocupacion con habitacion y otro sector que estaria impactado por eventos con periodos
de retorno menores, y que por ende no pueden ser construidos.

Zonas de riesgo medio: aquellas ocupadas actualmente entre la curva de Tr100 y dg2B6oarbaja
vulnerabilidad en general y buenas infraestructuras; se promueve su consolidacion con medidas
especiales de edificacion y medidas para los preparativos en caso de inundacion.

Zonas de riesgo bajo: zonas entre las lineas de inundaciéerdpds de recurrencia de 100 y 500 afios,
donde se prohibe la ubicacién de equipamientos vulnerables.

Zona no urbanizable: zonas inundables con parcelas grandes que pasaran a conformar suelo rural, cc
medidas especiales para la vivienda del productor.

Las directrices incluyen criterio
de fraccionamiento, ocupacior
uso y edificabilidad de aree i

inundables distinguiendc '-H Cf LEC
medidas para espaciac LR
actualmente no urbanizados
medidas para espacio
urbanizados, (con ocupacic
habitacional no consolidada,
con aupacion habitaciona

consolidada) y usos del suelo | &
habitacional en area inundable —_

Figura6-5 Zonificacién de areas de riesgo
CORTE A-A

LR: Linea de ribera, LEC: Linea de evacuaciéon de crecidas, L|
de inundacion

En las areas inundables actualmente no urbanizadas se preconiza el dominio publico o fiscal de la zona
pasaje de crecidas, la no autorizacion de construccion de viviendas en zonas con cota inferior a la crecic
de 100 afios, aunque se admite danstruccion no habitacional compatibles con el rio: instalaciones
recreativas, turisticas y deportivas entre otros.

En las areas inundables ya urbanizadas con ocupacion habitacional no consolidada se considera prioritat
la definicién de planes de reatoy el posterior control para evitar el desarrollo de nuevas ocupaciones,
mientras que en las que la ocupacién habitacional esta consolidada se orienta a la relocalizacion d
poblacién y la adaptacion de las viviendas, para aumentar la impermeabilidad.

Elsuelo no habitacional en area inundable se debe destinar a establecimientos comerciales, industriales
depodsitos que no almacenen o viertan sustancias contaminantes por arrastre, dilucion o infiltracion
producto de una inundacion y no permitir la instadac de infraestructura de salud, escuelas y otros
eguipamientos publicos en areas inundables.
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Tanto la LOTDS (Ley No. 18.3388)jue define la no construccion en area de riesgo y solicita al organismo
competente en materia de recursos hidricos de cadadigtsdn la definicion de areas inundables, la Ley de
Politica Nacional de Aguas (Ley No. 18.610) que adopta como principios la gestidon sustentable e integrada de
los recursos hidricos y la Ley del Sistema Nacional de Emergencias (Ley No. 18.621), ajue lablig
instituciones publicas responsables de formular y/o ejecutar planes de desarrollo, estratégicos sectoriales y de
ordenamiento territorial, sean del ambito nacional, departamental o local, a introducir procesos de
planificacion, de analisis y de Zfitacion de amenazas y de riesgos; constituyen el marco regulatorio que
habilita la generacion de instrumentos de ordenamiento y normativa departamental que incorpore la
zonificacion de riesgo hidrico al Plan de Ordenamiento territorial.

La introducciérde restricciones al uso del suelo implicara la compra de propiedades privadas o proporcionar a
los propietarios de alternativas econdmicas en caracter de compensacion por el uso de espacio privado para el
bien publico.

b) Realojo

Se refiere al establecimiente programas de relocalizacién de la poblacion establecida en areas inundables,
definiendo usos en las areas liberadas que puedan convivir con las inundaciones sin que se produzcan pérdidas
significativas.

Los programas de realojos son instrumentados lpoDivision Tierras y Habitat de la IM a partir del Plan
Nacional de Relocalizacién (Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente) destinado a
familias ubicadas en terrenos inundables o contaminados, y de la necesidad de recupesaesracios fisicos

por parte de la comuna para trazados de calles, saneamiento o espacios publicos.

Estos planes deberan ser orientados a la poblacién objetivo prioritaria en base a su nivel de riesgo hidrico y a su
vez, requieren ser insertos en el ma® programas generales de trabajo consensuados con los actores locales

y apoyados por instituciones locales y nacionales, considerando las actividades formales o informales que la
poblacién desarrolla.

Se requiere, por lo tanto, de la accién coordinadaddgintas areas del gobierno nacional y local y para la
implementacion exitosa de esta subestrategia.

c) Creacion de mercado de areas inundables

La erogacion de recursos para la implementacion de programas de realojo paulatinos de la poblacion puede ser
disminuida mediante la creacion de un mercado para las areas inundables que puede establecerse mediante el
trueque de propiedades particulares en areas de inundacion prohibidas para uso, permisos especiales de
construccion en altura (suelo creado), o de impeailizacion del suelo sobre el FIS (cuando el impacto de

33 La Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sostenible, reconocBR®Y I YASYy (2 ¢SNNAG2NALFE O2Y2
transversales del Estado que tienen por finalidad mantener y mejorar la calidad de vida de la poblacién, la integratién ebcia
territorio y el uso y aprovechamiento ambientalmente sustentable maeratico de los recursos naturales y culturales (Art. 3).
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impermeabilizacién sea menor) en areas mas valorizadas del Departamento. Igualmente puede convertirse ¢
area no construida de propiedad particular en suelo creado.

Constituye una alternativa paragdrar la liberacion de areas ocupadas para la implementacion de instalaciones
de uso publico, como parques, campos de deporte, entre otros; y de ordenar el derecho de construir de maner:
de generar recursos.

La aplicacién de esta subestrategia (previstaetrart. 60 de la LOTDS) es factible como incentivo para
determinadas précticas privadas que mejoren la calidad o sostenibilidad del entorno. Asi, el aprovechamientt
urbanistico del suelo inundable se traslada a otra parte de la ciudad, de tal modo spuslehfectado queda
destinado a cumplir exclusivamente servicios ecosistémicos.

En cualquier caso, la implementacién de la herramienta requiere estudios previos de factibilidad y de impacto
para garantizar el logro de los objetivos explicitos, y pasduav los posibles efectos indirectos no deseados de
su aplicacién.

En términos de su alcance, el traslado a otra zona de la ciudad del aprovechamiento urbanistico: puede tene
un entorno de aplicacion restringido, y vincularse solamente a tipologiag @te @ & 0 SRAFTAOA2 4
altura adicional en zonas bien delimitadas); o puede aplicarse de forma masiva, a distintas zonas Y tipologia
generalizando en la ciudad la diferencia entre el aprovechamiento basico zonal y el obtenible mediante
contrapartida.

La localizacion restringida de las areas factibles de derechos adicionales onerosos, podria también operar cor
incentivo de las decisiones privadas de invertir en dichas &reas. Es decir que se trata de una herramien
flexible, que puede respuler a distintas estrategias urbanas.

Para ser utilizada debe instrumentarse por medio de un Instrumento de Ordenamiento Territorial aprobado
conforme las disposiciones de la LOTDS.

d) Control de caudales postrbanizacion

El control de drenaje mediante regiciones al caudal maximo de salida de nuevas urbanizaciones es una
limitacion de la maxima escorrentia de salida de propiedades privadas hacia la red puablica, en el valor maxinr
pre-existente a la urbanizacion (condiciones naturales) mediante el almadent de agua y/o la infiltracion.

Para su implementacion se requiere la reglamentacion del mantenimiento del valor de caudal en las
condiciones previas y los mecanismos de control para comprobacién del mantenimiento de las condiciones d
pre-ocupacion enloteos o parcelamientos de suelo. Esta reglamentacion puede incluir incentivos el uso de
sistemas de infiltracién: desconexidon de areas impermeables de los pluviales haciendo transitar el agua pc
planos de infiltracion; incentivos para uso de trincheyagavimentos permeables.

Referencias internacionales (Cruz y Tucci, 2008) muestran que la inversion preventiva de control de caud
mediante reglamentacion de caudal maximo o control en el proyecto de microdrenaje es 2,7 veces menor que
el costo de contrbdel escurrimiento en el macrodrenaje con medidas de amortiguamiento.

Por medio del plan de ordenamiento territorial es posible establecer normativas que impongan
determinaciones sobre el espacio publico y a nivel de padron individual. En todos loslasdsitaciones
deben ser introducidas por la legislacion departamental por medio de un instrumento de OT que cumpla cor
todos los requisitos legales de aprobacion conforme la LOTDS: participacion ciudadana, evaluacion ambient
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estratégica, concordareicon los demas instrumentos de OT, y aprobacion como decreto departamental por la
Junta Departamental del Departamento correspondiente.

6.4.2.2 Sistemade Alerta temprana

La subestrategia se dirige a la implementacién de un Sistema basado en la predicaiécidies ¢desarrollo,
tiempo y duracién de la crecida) combinada con adecuados sistemas de aviso y procedimientos de evacuacion.

Los sistemas de previsién y alerta de crecidas se componen de un sistema de adquisicion de datos en tiempo
real en estaciones reotas que son trasmitidos, controlados y depurados para alimentar modelos de prevision

de caudales y niveles, que proporcionaran informacién sobre niveles maximos y permanencia con suficiente
anticipacion para que las autoridades y fuerzas civiles plasifigy manejen la emergencia (alerta a la
poblacion reordenamiento del transito, evacuacion, atencion médica etc.).

La facilidad de instalacion y operaciéon de estos sistemas constituye una de las inversiones de mayores
beneficios en relacion a su costo pdsamitigacion de riesgo hidrico. Un ejemplo emblematico de esto fue
proporcionado por el Cuerpo de Ingenieros del Ejército de USA (U. S. Army Corp of Engineers) que informé que
el sistema de alerta de la ciudad de Fort Wayne, Indiana, que cost6 USD, 8lu@i@e una crecida en 1985,
permitié disminuir los dafios en més de 2 millones USD, un beneficio de 25 veces su costo.

A los beneficios directos de la prevencion de dafios materiales y/o salvaguarda de vidas se suman los indirectos
que hacen a la calidatdk vida minimizando los inconvenientes de inundacion de calles y rutas, por ejemplo.

En Montevideo, la instalacion de un sistema de Alerta permitiria mitigar el riego de inundaciones fluviales
(permitiendo el alerta a la poblacion, evacuacion, atenciondiog etc.) y pluviales (podria permitir el
reordenamiento del transito, aunque el plazo de antelacion es pequefio), una vez que se disponga de un
sistema de monitoreo monitoreo hidrometeorolégico para recopilar informacién sobre la cual basar alertas y de
la infraestructura informatica que permita recolectar y analizar datos de redes, preparacion para alertas y
canales de comunicacién para emitirlos.

Para su instalacion se podria recurrir a financiamiento provisto por agencias tales como la Agencia déacional
Investigacion e Innovaciéon (ANII), la Organizacion Meteorolégica Mundial, etc. y demandaria establecer una
fuerte participacién y coordinacion interinstitucional entre IM, Direccién Nacional de Aguas (DINAGUA
MVOTMA), Instituto Nacional de Meteorologi®&§UMET), Sistema Nacional de Emergencias (SINAE), Centro
Coordinador de Emergencias Departamental de Montevideo. La coordinacion con estos dos ultimos se
considera esencial para disponer de un sistema de diseminacion de la informacién coordinado.

6.4.2.3 Educaadny Comunicacion

La Educacién como subestrategia de control de riesgo contribuye a un mejor entendimiento del riesgo hidrico,
ademas de facilitar el conocimiento de los procedimientos de actuacion durante la inundacién es un proceso
continuo, basado en formar a la poblacién y en desarrollar conocimiento acerca de la problematica de las
inundaciones en la ciudad estableciendo conexiones entre la informacién, los fendmenos naturales, los
impactos (socioeconémicos y ambientales) y los comportamientosi@ndies y sociales) de los habitantes del
Departamento con el objetivo de alcanzar un mayor grado de responsabilidad publica

Este conocimiento favorece la instalacion de nuevas conductas y actitudes en la sociedad en su relacion con los
recursos hidricos gromueve la participacion de la comunidad y sus instituciones intermedias en cuestiones de
interés social y ambiental mediante distintas actividades de comunicacion social y educacion ambiental
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orientadas a involucrar a los habitantes de la ciudad ereshdollo de practicas sociales y ambientales y en el
establecimiento de una red de vinculos entre organizaciones no gubernamentales y gubernamentales qu
faciliten tareas de apoyo a situaciones de vulnerabilidad y de mitigacion de impactos socialegntaesi
como resultado de emergencias hidricas.

El desarrollo de esta subestrategia debera plasmarse en un Programa de educacién y comunicacion qt
comprenda un conjunto de tareas articuladas y flexibles que podran incluir el desarrollo de campafias de
divulgacion para la poblaciéon a través de los medios (diarios y television); campafias de divulgacion
concientizacion en escuelas primarias y secundarias, cursos de entrenamiento de corta duracion par:
proyectistas y técnicos de organismos publicos competersigbre el drenaje urbano, de la sociedad civil
organizada (ONGs, etc.).

La implementacion exige la identificacion de los distintos actores institucionales y sociales que operan a nive
gubernamental y no gubernamental y que tienen una actuacion vinailzom los objetivos del programa y un
alcance territorial tanto en &mbitos generales de toda la ciudad como de aquellos actores de actuacion local
nivel de barrio o subareas de la ciudad con insercion en distintos grupos y organizaciones vecinat@aggdirec
de escuela, docentes, organizaciones no gubernamentales, comunicaciones sociales, asociaciones vecinal
cooperativas de trabajo de recuperadores urbanos, medios de comunicacién etc.), la definicion de objetivos
técnicas en el caso de la comunidec masiva y el desarrollo de métodos de ensefiaQzaprendizaje
orientados a grupos particularizados (ej. jévenes, amas de casa, jubilados, etc.) u organizaciones (cooperador
escolares, sindicatos, sociedades de fomento etc.) en el sistema de eduoaci®nmal, el desarrollo de
acuerdos Institucionales para llevar a cabo eventos locales con participacion de ONGs, de nivel general o loca
vecinos de cada barrio, etc.

6.4.2.4 Plan de emergencias frente a inundaciones

9f RSAalFNNRfft2 RSt dpréndeyla preSisiors deb NaicS yrgahitwicional @ & los
mecanismos que permiten la movilizacion de recursos humanos y materiales necesarios para la proteccion c
personas y hienes en caso de grave riesgo colectivo. Cada uno de ellos exige su progicidimgencia, y el
conjunto de los planes de contingencia (especificos), forman el plan de emergencia (general).

El Plan de emergencia frente a inundaciones debe considerar un nimero de actividades preventivas, de mane
de las emergencias y reparadodeslas consecuencias de un evento de inundacion.

Las medidas/tareas a considerar antes de la inundacion comprenden la identificacion de los organismos
responsables que deben intervenir, la confeccion de una red de comunicacion, la capacitacion dal peeson
actuard en la emergencia, programas de mantenimiento de equipamiento y provisiones de emergencia y de
fuentes de energia adicionales, identificacién de centros de evacuacion y de salud y como fuera mencionado
concientizacion y capacitacion degdablacion del area bajo riesgo para actuar antes, durante y después de la
emergencia.

Durante la emergencia, las medidas incluyen la evacuacion de la poblacion, informacion y asesoramiento
afectados y/o familiares, localizacién y facilitacion de recursageriales, alimenticios, etc. tanto para los
afectados como el personal participante en la resolucion de la emergencia, coordinacion con servicios 0 grupc
de accién de salvamento, seguridad, sanitarios, logisticos, etc. intervinientes en la emerggacizacion y
coordinacién del posible voluntariado interviniente en la emergencia, corte preventivo de rutas y caminos que
lleven al area de emergencia y organizacion del transito pasante, entre otras.
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Pasada la emergencia, es necesario el reagrupamianmdiar de evacuados, la derivacion de los afectados a
programas, servicios o recursos especificos contra las inundaciones, vigilancia epidemioldgica en salud mental
sobre la poblacién infantil, ayuda material a los damnificados etc.

El Plan de emergeracdebe establecer, por lo tanto, los procedimientos de movilizacién incluyendo las acciones

a llevar a cabo por fuerzas de seguridad, autoridades y servicios de emergencia para la reduccion de las
consecuencias de la inundacion, y los procedimientos dedowxrion y operacion destinados a mejorar la
comunicacién entre las diferentes organizaciones y agentes intervinientes con un papel de relevancia en la
gestién del riesgo de inundacion.

Debido a la complejidad de las actividades a desarrollar y la nadedig intervencion y coordinacion de
nuMerosos organismos con competencias parciales para controlar o mitigar los efectos de las inundaciones, se
requiere:

g identificar las instituciones e instancias a las que le corresponde intervenir en la prevencigagianity
reparacion de los efectos provocados por las inundaciones

g establecer las vinculaciones jerarquicas, funcionales y presupuestarias entre las distintas unidades, de
modo que el conjunto pueda dar respuestas agiles en cada uno de los momentokldetiec la
emergencia por inundaciones.

g delimitacién de las responsabilidades de cada una y establecer los acuerdos entre organismos que deban
operar de manera coordinada en cada etapa.

La Ley N° 18.621, cre6 el Sistema Nacional de Emergencias corstenma gitblico de caracter permanente y
enmarcado en la Gestion Integral de los Riesgos y los Centros Coordinadores de Emergencias Departamentales
Estos centros constituyen los ambitos de coordinacién, responsables de desarrollar mapas de riegos, planes,
programas departamentales, recibir, sistematizar y transmitir toda la informacidon necesaria para la
identificacion de fendmenos que puedan generar un riesgo para el Departamento y hacer su seguimiento, para
determinar la activacion operativa del Comité Dgpmental de Emergencias.

Por lo tanto, la organizacion y desarrollo del Plan de emergencia ante inundaciones exigira su insercién en el
Plan de emergencia municipal y la accién conjunta con las fuerzas de seguridad e instituciones encargadas de la
gestiin de emergencias para establecer en forma especifica un Manual de Procesos y Procedimientos que
incluya incluye la definicion de politicas ante las emergencias hidricas, la identificacion de las etapas de esa
gestion, la definicion y clasificacion de lo®gesos involucrados en la misma, la revision y asignaciéon de
competencias y resultados de los que debera responsabilizarse cada unidad organizativa interviniente, las
relaciones inteifinstitucionales que deberan establecerse entre las organizacionegueri parte del sistema

y los procedimientos a seguir frente a las diversas alternativas y etapas de la gestion hidraulica.

Se deberan prever todas las posibles contingencias, diagramando cada proceso y actividad para cada una de las
etapas y situacionesspeciales incluyendo las actividades de alerta meteorolégica; comunicacion; evacuacion,
coordinacién con servicios o grupos de accion de salvamento, seguridad, sanitarios o logisticos intervinientes en
la emergencia; corte de rutas o caminos, asi como idege transito; y actividades de rehabilitacion y
reconstruccion.

Fundamentalmente, se deberan incluir los mecanismos de coordinacion y procedimientos de operacion para
mejorar la comunicacion entre diferentes organizaciones y agentes intervinientedaPBbmberos, ministerio
de Salud Publica, Defensa Nacional y Desarrollo Social.
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6.4.3 Evaluacion inicial de subestrategias

Para cada subestrategia de mitigacion de riesgo se ha establecido su viabilidad técnica, implementabilidad

impactos ambientales y sotés en forma cualitativa, que se indican en la siguiente tabla:

Tabla6-6 Medidas Estructurales analisis inicial

Subestrategia Factibilidad técnica  Implementabilidad Costo Consideraciones
ambientales/socia¢s
Medidas de A  Técnicamente A Puede exigir la A Elcosto depende de A Socialmenteaceptable
Refuerzo fluvial factible movilizacion de la longitud del tramo A  Generan alteracion de |z
asentamientos a intervenir para morfologia natural y
marginales o removel asegurar la eficacia pérdida de la naturalidac
obstrucciones del curso
E:Jecgstentes en el A Puede generar
reacciones adversas de
la poblacion que ocupa
las margenes
Dique/ Muros A Técnicamente A Exige movilizacién de A El costo depende de A  Socialmente aceptada
factible asentamientos la longitud del tramo A  pepe tenerse en cuenta
marginales (pero en a intervenir, del el riesgo incremental
menor medida) o material a utilizar debido a la probabilidad
remover para la construccion de falla de la estructura
obstrucciones del terraplén, "
preexistentes en las proteccién de talud A _Pueden generar
margenes necesaria, asi como !ncreme_qto de riesgo (_je
nimero de i inundacion aguas abajo
alcantarillas A  Pueden modificar la
requeridas percepcion social del
riesgo (falsa seguridad).
A Gereran la pérdida de
conectividad lateral del
Curso
A Pueden admitir ser
integradas en una
solucion urbanistica que
aumente el valor
paisajistico del area
Laminacion A Técnicamente A Nohaybarrerasala A Costos asociadosa A  No tiene Impacto
fluvial factible implementacion la disponibilidad de ambiental excesivo,
excepto la espacio y deperdiendo del
disponibilidadde mantenimiento contexto.
espacio adecuado A Podrian ser Socialmente
A Sunivel de aceptable en la medida
complejidad puede gue las areas de
variar desde un inundacion del
simple campo hasta reservorio no generen
la inundacién de un una afectacion excesiva
area controlada a la poblacion;
mediante érganos de dependera del contexto
desagiie especifico.
Mejoras de A Técnicamente A Tantoel incremento A  USD 3700/u A No tiene impacto
captacion factible de bocas de ambiental
pluvial: captacion o la mejora A Socialmente aceptable

de las bocas
existentes requieren
el acompafamiento
de un plan de
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Subestrategia

Laminacion Pluvia

Tanques de A
aImacenamientoA
ahy fAYyS

Tanques de A
almacenamiento
ahT¥¥ tAY

Dispositivos de A
regulacion para
almacenamiento

en conductos

Factibilidad técnica

Técnicamente
factible

Técnicamente
factible. Su
eficacia depende
del
almacenamiento
disponible en
funcién de la
duracién del
evento de disefio
y del disefio del
elemento de
vertido.

Técnicamente
factibles. Su
eficada depende
de la
disponibilidad de
almacenamiento
movilizable en la
red de
conductos, que
depende
fundamentalmen
te de la
pendiente de los
cafos

Refuerzo de colectores:

Colectores A
adicionales y /o
ampliacién de A
colectores

Técnicamente
factible

Implementabilidad

b~

b~

>

>

>

limpieza frecuente y
una concepcion
integrada con la red
vial

Implementabilidad
limitada a la
disposicion de area
en la traza de la red
como para laminar
los caudales de
entrada

Disefio y operacion
sencillo

De mayor flexibilidad
en cuanto a ubicacior
porgue no requieren
grandes superficies
en espacios
determinados de la
red

Se puede recurrir a
dispositivos de
mercado (del tipo
Hydrobrakes)

Puede recurrirse a
dispositivos fijos
como tabiques
interceptores en los
conductos.

La red de conductos
debe estar en relativa
buen estado como
para poder trabajar
en presién aguas
arriba del dispositivo
de regulacion.

Costo
A Costo variable
A La construccion de

>

>

>

b~

depositos a ciel
abierto reduce
costos

Los espacios
abiertos destinados
a la laminacion,
deben ser
acondicionados y
mantenidos, sobre
todo luego de lluvias

Costo variable
dependiendo de la
posibilidad de
vaciado por
gravedad

Costo adicional por
la construccién de
elementos de
conduccién y
vaciado

El Costo de
instalacion puede
ser elevado de
usarse dispositivos
industriales 0 ma
econdmicos si se
usan umbrales fijos.

No hay barreras para A  Costo variable

la implementacion

El refuerzo de la red
secomplementa con
otros elementos,
como: sumideros,
camaras de empalme
de inspeccién y
distribuidoras de
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Consideraciones
ambientales/sociags

A No tiene impacto
ambiental

A Socialmente aceptable

A Atenuacion de caudale:

pico

>

No tiene impacto
ambiental, de ser
mantenidos y operados
correctamente

Socialmente aceptaél

El costo social
(molestias a los vecinos
inutilizacion de vias de
comunicacion), es
menor que el originado
por construccién de
nuevos colectores
subterraneos

> >

b~

No tiene impacto
ambiental

Socialmente aceptable

b~

>

No tiene impacto
ambiental

Socialmente aceptable

Durante la etapa de
construccion, se
produciran
inconvenientes a los
vecinos por la
interrupcion total o

> >
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Subestrategia Factibilidad técnica  Implementabilidad Costo Consideraciones
ambientales/sociags

caudal parcial del transito
A Se minimizan vehicular.
inconvenientes con
interferencias (cruces
de instalaciones de
otros servicios), dado
que ya se encuentran
resueltos para los
condudos existentes.
Bombeo pluvial A Técnicamente A Sinbarreras parala A Costos variables, A  No tiene impacto
Factible implementacion dependiente de los ambiental
A Requiere requerimientos de A gocialmente aceptable
mantenimiento potencia de la
preventivo para estacion de bombeo
garantizar su A Costo de
disponibilidad cuandc mantenimiento
se las requiere
Infraestructura verde
Cunetas verdes A Técnicamente A Puede haber barreras A  Tienen bajo costo A No tienen impacto
factible a laimplementacion A ambiental de ser bien
A 3 en zonas donde se - i mantenidas para evitar
A Eglﬁ%zeﬁgiggggs requieren muchos A Pueden requerir estancamiento de agua
. vehicular costos adicionales  ;
poblacionales pasos veniculares o - iy A Aspectos culturales y de
. . hay pao espacio para ejecucion de o
bajas y medias y p p veredas peatonales gestion de esta
para calzadas P infraestructura (debe set
A Requiere mantenida por el
coordinacién con vecino), la hace
Vialidad para su socialmente poco
disefio y ejecucion aceptable De ser
A Requiere de mantenidas
mantenimiento regularmente por la
periodico: corte de Intendencia, podrian
hierbas, eliminacion llegar a serlo.
de residuos y A Promueven la
elementos que infiltracién, reduccién de
obstruyan la caudales maximos, y
circulacion del agua, retencion de
reparacion de areas contaminacion difusa
erosionadas o A se pueden incorporar en
dafacas el paisag y su
A mantenimiento puede

ser incorporado en la
gestion general del
paisaje urbano. No
obstante, considerando
gue es responsabilidad
del vecino el
mantenimiento de las
cunetas, implicaria un
cambio fuerte en la
gestibny en la
asignacion de recursos

Teclos verdes: A Técnicamente A  Puede requerir A Mayor costo en A No tienen impacto
i i u i6 < i
factible nstrumentos comparacion con los ambiental
A Eficaz en gestion porm?tlvoT para techos | A Socialmenteceptable
. incentivar la convencionales - -
de escorrentia instalacion d h A Alareduccién de
T instalacién de techos -
, > d diant escorrentia suman
residenciales y pergesimeciante
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Subestrategia

Dep6sitos de A
agua de lluvia
(barriles) A
Zanjas de A
infiltracién y

pozos

Pavimentos A
permeables

104

Factibilidad técnica

comerciales/
industriales

Técnicamente
factible

Aplicable a la
gestion de
escorrentia en
zonas
residenciales y
comerciales/
industriales

Técnicamente
factible

Técnicamente
factible

Implementabilidad

>

>

b~

>

b~

b~

>

b~

>

Costo

estimulos fiscales y le
obligacion de
implantacion en
planes de
urbanizaciones de
desarrollar

Se requieren tareas
de mantenimiento de
la vegetacion

No es aplicable en
areas de nivel
socioeconémico bajo

La implementacion er A
propiedades privadas
requiere programas
especificos de
educacion y

asistencia técnica

para garantizar
ejecucion y
mantenimiento
adecuados

Requieren inspeccién
y limpieza periddica

Implementacion de
bajo costo

Posible instalacién er A
zonas contiguas a
caminos,
estacionamientos

Su aplicabilidad esta
limitada a la
capacidad de
infiltracion del suelo
Requieren limpieza
de los materiales
filtrantes.

Implementacion de
bajo costo

En Zonas con baja A
intensidad de tafico,
calles residenciales,
zonas de
estacionamiento

No son
recomendables en
zonas industriales, o
lugares en los que se
acumulan metales
pesados

Implementacion de
bajo costo
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Consideraciones
ambientales/sociags

>

> >

b~

> >

b~

> >

b~

beneficios ambientales:
eliminan contaminantes
atmosféricos, efecto
aislante térmico en los
edificios y reduccion del
consumo energético,
colaboracién en la
compensacion del efectc
aratlr RS O
control de
contaminacién acustica

No tienen impacto
ambiental

Socialmente aceptable

El agua retenida puede
ser utilizada para
limpiezariego de
jardines etc., reduciendc
la demanda de la red de
abastecimiento

No hay impacto
ambiental

Socialmente aceptables

Se integran facilmente
en el paisaje

No hay impacto
ambiental

Socialmente aceptables

Pueden reducir la
escorrentia gperficial
hasta en un 100% si el
volumen de lluvia caida
no llega a saturar las
capas que componen el
pavimento

Cooperan en la gestion
de la calidad del agua d¢
escorrentia urbana, por
retener una alta gama d
contaminantes en las
distintas capas
permeabks
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Tabla6-7 Medidas No Estructuralesanalisis inicial

Consideraciones

ambientales/sociales

Subestrategia Factibilidad técnica Implementabilidad Costo

Planificacion del uso del suelo y la regulacion detcimiento urbano
Zonificacion de &reas A Tgcnicamente A  Se sustenta en mapas A Se requiere A
inundables y Reserva Factible con demarcacion de implementarun
de espacios areas de diferentes sistema de A

riesgos y criterios de
ocupacion, respecto al
uso y a los aspectos
constructivos, que
debe integarse a la
legislacion
departamental sobre
loteos, construcciones
y habilitaciones

b~
b

Reserva de espacio
urbano para la
construccion de
parques lineales o
laterales en cursos de
agua para
amortiguamiento de
crecidas

Realojo de poblacion

b~

Se requiere de la A
accion coordinada de
distintas areas del
gobierno nacional y
local

Debe evitarse la
demanda sobre las
mismas areas
desalojadas pootras
familias,
recuperandolas para
otros usos para
prevenir la generacion
de nuevos
asentamientos

A Técnicamente
Factible

>

b

Trueque de espacios
inundables de
propiedad privada a
cambio de liberacién
de la constuccion en

F £ GdzN:  6aéa

>
b~

A Técnicamente
Factible

Se requiere de
instrumentos
regulatorios que
permitan el trueque de
areas inundables por
suelo creado, en otras
areas de la ciudad o er
el factor de
impermeabilizacion de
suelo

Control de drenaje
mediante restricciones
al caudal maximo de
salida de nuevas

>
>

A Técnicamente
Factible

Se requiere la
reglamentaadn del
mantenimiento del
valor de caudal en las

compensacion
econdémica a los
propietarios de
terrenos a afectar

Elevados costos A
econémicos, pero
con beneficios
sociales y

ecolégicos que
compensan las

altas inversiones

Costo de A
construccion de R
viviendas USD A
55000/u (no
considera
infraestructura de
servicios)
Posible
participacion de
beneficiarios
s
A evaluar A
A
La Inversion A
preventiva de R
control de caudal A

mediante

« Tomo XXk Formulacion de lineas estratégicas
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No hay Impacto
Ambiental

Puede generarse
gran resistencia de
los vecing, por lo
gue deben
promoverse y
profundizarse
instancias de
participacion y
estrategias
especificas para
lograrla aceptacion
de la comunidad

Parques y
corredores verdes
contribuyen en
procesos de
renovacion
ecosistémica y de
mejoramiento de la
calidad de vida
urbana, y esmulan
la responsabilidad
de los vecinos por st
preservacion.

No hay Impacto
Ambiental
Socialmente
aceptable. Sin
embargo, puede ser
necesario vencer
cierta inercia de
algunos vecinos a
realojarse aun
cuando su condicion
de vida en el sitio
sea precaria

No hay impaat
ambiental, en la
medida que la
construcciéon en
altura sea
ambientalmente
sustentable
Socialmente
aceptable

No hay impacto
ambiental
Socialmente
aceptable
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Subestrategia

urbanizaciones

Sistema de Alerta
temprana

Educacién y Comunicacion

Procedimientos de
educacion y

comunicacion general

Factibilidad técnica

A

>

A

>

Sistemas de Alerta de Crecidas

Técnicamente A
factible

Aunque la

eficacia en

areas urbanas

con bajos

tiempos de
concentracion

es muy relativa.

>

Técnicamente
Factible

b~

Comunicacion durante A Técnicamente = A

eventos de inundacién

Factible

>

Implementabilidad

condiciones previas y
los mecanismos de
control para
comprobacion del
mantenimiento de las
condiciones de pre
ocupacion en loteos o
parcelamientos de
suelo

La reglamentacion
puede incluir
incentivos el uso
sistemas de infiltracion

Requiere la
implementacion previa
de un sistema de
monitoreo
hidrometeoroldgico
para recopilar
informacion sobre la
cual basar alertas
(calibracion)

Requiere una
infraestructura de
informatica que
permita recolectar y
analizar datos de
redes, preparacion
para alertas y canales
de comunicacion para
emitirlos

Requiere continuidad &
largo plazo

Requiere el concurso
de distintos niveles de
administracion

Los sistemas de aviso
deben iniciarse en el
momento en el que los
prondsticos predicen
un evento de
importantes
consecuencias o bien
un fallo estructural a
corto plazo
(terraplenesHiques).
Requiere la
implementacion del
sistema de prondéstico

Tomo XXk Formulacion de Lineas Estratégicas

Noviembre 2019

Costo

> >

>

b

>

>

reglamentacién
de caudal maximo
es 23 veces
menor que el
costo de control
del escurrimiento
con medidas de
amortiguamiento.

Costo elevado
Hay
oportunidades de
financiamiento a
partir de Agencias
Nacionales e
internacionales
Requiere una
fuerte
participacion y
coordinacion
interinstitudonal

Costos de
preparaciénde
programas de
educacion y
comunicacion
Costos de
materiales y
capacitacion de
comunicadores

Costos de difusion
y comunicacion er
medios de
comunicacion:
radio, Internet,
television, etc.
Sistemas de
alerta: altavoces,
sirenas, etc.
Difusién
individual:
personal de
emergencias,
fuerzes de

arreuia Halcrow

Consideraciones
ambientales/sociales

A

>

>

>

b~

b~

b~

>

El caudal maximo
permisible evita que
las propiedades
transfieran a la red
publica de drenaje,
el efecto de la
urbanizacion

No tiene impacto
ambiental
Socialmente
aceptable

La efectividad de los
sistemas de alerta
depende del nivel de
preparacion de la
poblacion y las
posibilidades de
comunicacioén entre
autoridades y
vecinos, asi como
por el tiempo de
aviso disponible {as
propias
caracteristicas del
sistema

No hay impactos
ambientales
Socialmente
aceptable

La poblacién puede
aprender como
actuar en caso de
inundacion y se
puede generar
efecto de cohesidon
de grupos sciales

No hay impactos
ambientales
Socialmente
aceptable

La comunicacion
eficaz del riesgo a la
poblacién reduce las
consecuencias de la
inundacion por la
eficacia de
procedimientos de
evacuacion

A
®RHAMA




Consideraciones
ambientales/sociales

Subestrategia Factibilidad técnica Implementabilidad Costo

seguridad, redes
sociales, etc.

Plan de emergencia ante inglaciones

Evacuacion preventiva A Teécnicamente A  Requiere la interaccior A A evaluar A No hay impacto

y forzosa factible de fuerzas de ambiental
seguridad e A Socialmente
instituciones _ aceptable
encargadas de la A La efectividad de la
gestion de evacuacion depende
emergencias (CECOEI de la efectividad de
Centro Coordinador de los sistemas de avis!
Emergencias y del tiempo
Departamentales, disponible para
SINAE Sistema llevar a cabo la
Nacional de evacuacion antes de
Emegencias SINAE) la inundacion.

Medidas de A Técnicamente A Requiere definirlos A Costos de A" No hay impacto

coordinacion general factible procedimientos a preparacion ambiental

que facilitan la seguir durantda A Socialmente

interaccion entre inundacion y el papel aceptable

agentes de las fuerzas de

) seguridad y de los " L

Medidas para una organismos A La coordinacion

coordinacion intervinientes: eficaz entre las

adecuada durante la evitando medidas entidades

emergencia, contradictorias responsables de las

mejorando la procedentes de medidas a efectuar,

efectividad de otras diversos organismos antes y durante la

medidas no A Debe establecerse unz inundacion puede

estructurales incrementar el

jerarquia determinada
para la gestion de
emergencias con el fin
de mejorar bs
resultados de las
medidas existentes
(prediccion, alerta,
evacuacion)

La evaluacion inicial de las subestrategias planteadas indica que:

En cuanto a las Medidas estructurales:

tiempo de aviso
disponible para
movilizar a la
poblacién,
reduciendo las
consecuencias de la
misma y, por tanto,
el riesgo.

No hay tecnologias o enfoques que puedan ser descartados en esta etapa de formulacién

Se destaca la importancia de las medidas de laminacion y control de caudales para compensa

aumentos de impermeabilizacion y crecimiento de la urbanizacion,

B

B

con mas detalle en la siguiente etapa del Director del Plan.

En cuanto a las Medidano estructurales:

El Sistema de alerta temprana es un enfoque que se ha adoptado para abordar el riesgo residual e

muchas ciudades con problemas de inundacién

AQVEALIA ;:alcrow &RHAMA g
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Se debe evitael Bombeo pluvial excepto en los casos en que no exista otra alternativa
Se ha demostrado que la infraestructura verde es rentable en algunas ciudades y debe ser evaluad
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Los enfoques que involucran la compra de tierras, zonificacion y pago de canon deberan ser
evduados en la siguiente etapa del Plan Director; su eficacia aumentara en la medida que puedan ser
enmarcadas adecuadamente en los diversos instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial.

B

Del mismo modo, en la siguiente etapa de desarrollo dei Blaector se deberan evaluar combinaciones de
medidas estructurales y no estructurales para mitigar el riesgo hidrico, incluyendo el analisis deeoesimo,
para cada conjunto.
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6.5 Eje 3: Operacion del sistema

6.5.1 Planes de Operacion Quinquenal (Meta 3.1)

Esta meta no posee swdstrategias alternativas. No obstante se plantea una secuencia tentativa de actividades
requerida para su implementacion:

g

Evaluar todos los requisitos de operacion y mantenimiento y actividades de saneamiento y drenaje
Evaluar las ecesidades de recursos de cada actividad (trabajo, materiales, energia, equipo)
Decidir qué actividades realizara la DS y cuales se contrataran a terceros

Decidir sobre la mejor estrategia de contratacién (tipo de contrato, mecanismos de pago, procéaimien
de licitacion y seleccion)

Derivar presupuestos para cada actividad, incluidos los contratos
Obtener de la IM aprobacion del presupuesto y asignacion a DS
Publicar el Plan

Implementar el Plan

6.5.2 Monitoreo del sistema (Meta 3.2)

Esta meta no tiene substrategias alternativas, aunque pueda que tenga estrategias alternativas en cuanto al
uso de tecnologias. Es necesaria la siguiente secuencia de actividades para alcanzar la meta:

g

g

Establecer los objetivos del sistema de monitoreo (gestion de la informamatrol del sistema, andlisis
de flujos, etc)

Decidir sobre la cobertura geogréafica del sistema de monitoreo

Decidir sobre el alcance del sistema de monitoreo (flujos, niveles, desbordes, consumo de energia
operacion de equipos, calidad de agua)

Decdir sobre la tecnologia a utilizar para el monitoreo de nivel, flujo y calidad
Decidir sobre la tecnologia que se utilizara para el sistema SCADA

Ajustar red de monitoreo de calidad de cursos (ubicacion de puntos) y metodologia (frecuencia,
condiciones efas que se toma muestra, asociar a mediciones de caudal/nivel).

Implementar red de monitoreo en cursos de agua y redes. Calidad y cantidad.

Implementar sistema SCADA

La dinamica natural de estas tecnologias debera ser atendida. En particular, tomecharalel insipiente
desarrollo del &rea de Ciudades Inteligentes de la IM.

6.5.3 Vertimientos del sistema cloacal (Meta 3.3)

Esta meta tiene varias subetas, para las cuales se proponen distintasestiategias.

Para la sulimeta deeliminacion de vertimientosen tiempo secose proponen como suéstrategias:

g

Limpieza de colectores cloacales: puede considerarse unasitdiegia precursora de cualquier otra
estrategia.
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Monitoreo de niveles en los puntos de alivio de las redes cloacales, de modo de detectév anaalivio
esta operando como tal (en tiempo seco por insuficiencia de la red) y tomar acciones correctivas.

Para el caso puntual de las compuertas Paraguay: operarlas en funcién de la necesidad real de apertura 'y
no de prondsticos, mediante monitoreo geecipitacion y niveles en la red.

Para las sulmetas de reduccién (eventual eliminacién) de retrocesos a viviendas y de alivios por intrusion
pluvial, se proponen como stéstrategias:

g

Reduccion intrusion pluvial, lo que puede implicar:
Monitoreo para déectar zonas mas comprometidas.

Camparias de inspeccion de sanitarias internas, aleatorias, para detectar conexiones pluviales, con
aplicacion de multas.

Obras de reconexion, correspondientes a conexiones de pluviales a colectores de saneamiento o
viceversaSon casos raros, aunque algunos se detectan. Complementar con campafias de educacion e
informacién en aspectos ambientales y de uso correcto de las redes. Pueden ser a ri\&Zsle
Pueden incluir: medios de comunicacion masivos, talleres, informacimapa puerta.

Laminaciones de los alivios de redes cloacales:

En los puntos de alivio de la red cloacal, en vez de aliviar al curso de agua o colector pluvial,
almacenar el volumen aliviado, para luego devolverlo a la red por gravedad o bombeo. Puede
comgdementarse con monitoreo de dichos almacenamientos.

Formalizar alivios de cloacales e instalar rejas finas de manera de mejorar la calidad del vertido:

En puntos mas criticos, y como medida complementaria a las anteriores, formalizar los alivios e
instalarrejas de 12 mm o menos, con limpieza automatica, para mitigar sus efectos.

B

Para el caso particular de la cuenca Norte del Miguelete (redes cloacales, separativas) se considerd la
posibilidad de captar y conducir los alivios de dichas redes cloacales lhadesembocadura del
Miguelete en la bahia, solucién similar (y con la cual puede ser combinada) a una dedasatelias
planteada para contener los alivios de las redes unitarias. De esta forma se salvaguarda al menos la
calidad del curso de aguaténno (arroyo Miguelete). Esto es también aplicable, bajo distintas variantes

de transporte, para el resto de las cuencas que cuentan con sistemas separativos.

En particular, la instalacién de rejas finas puede ser una estrategia complementaria a cudiquigsbre todo
para mitigar el efecto de los alivios que de todas formas se pueden dar una vez superada la condicion de disefio
de las otras medidas.

6.5.3.1 Evaluacion inicial

Se evalla en forma cualitativa los aspectos técnicos de lass$idiegias, de impimentabilidad, sociales y
ambientales, asi como alguna consideracion sobre sus costos.

Las sukestrategias para la eliminacion dertimientos en tiempo secse entiende son todas complementarias
entre si, y son presentadas a continuacion.
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Subestrategia

Limpieza de
colectores
cloacales

Monitoreo de
niveles en los
puntos de alivio
de las redes
cloacales

Operacion
compuertas
Paraguay en
funcion de
monitoreo en
tiempo real

Tabla6-8 Vertimientos del sistema cloacal en tiempo sec@ndlisis inicial

Factibilidad técnica

b~

b~

b=

Este enfoge es
técnicamente
viable, usando
equipos que SOMS
ya posee

No evita el
vertimiento, pero si
advierte al
operador de la
necesidad de toma
una accion
correctiva (por
ejemplo limpiar)

Se ha demostrado
que no es
necesario abrir las
compuertas con
anticipacion a una
lluvia para mitigar
las inundaciones.
Por lo tanto,
eliminando esta
consignade
operacion se
eliminan los
vertimientos en
tiempo seco

Implementabilidad

b~

b~

b=

Relativamente facil de
implementar

Requiere asignacion de
recursos y equipos o
emision de contrato

No hay restriccines

No hay restricciones

Costos

b~

b~

b

Alto costo de
mano de obra y de
equipos

Bajo costo

Bajo costo

Consideraciones
ambientales y sociales

A Cierto impacto social
durante la limpieza
A Potencial impcto

ambiental cuando se
dispone de sedimentos

b~

Sin impactos

>

Impacto positivo sobre
calidad de la bahia

En la siguiente tabla se presentan las -sstrategias asociadas a la deduccién de alivios y retrocesos a
viviendas porintrusion pluvial

Tabla6-9 Reduccion de alivios y retrocesos a viviendas por intrusion pluvaialisis inicial

Subestrategia

Reduccion
intrusion pluvial

AQVEALIA ;:GICI’OW(&\RHAMA g

Factibilidad técnica

A

>

Identificar y
corregir las
conexiones
incorrectas de
aguas de lluvia al
sistema cloacal es
muy dificil.

Aun logrando
corregir las
conexiones
erréneas, no hay
certeza de que las
mismas viviendas
no vuelvan a
conectar sis
pluviales. Puede
ser una medida
poco sostenible
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Implementabilidad

A

b~

Implica coordinacion
con el Departamento
de acondicionamiento
urbano para la
fiscalizacion de
sanitarias internas

Requiere dar
seguimiento al
problema una vez
corregida la conexion
errénea

Costos

A Elcosto de
investigacion
(inspeccién
vivienda a

vivienda, una
Unica vez) se
estima en 1400
USD/ha.

A dicho costo debe
sumarse el costo
de reconexion,
que deberia
asumir cada
propietario. Este
se estima 800
USD/ha

Consideraciones
ambientales ysociales

A Alto impacto social
durante las
investigaciones y
reconexones
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Subestrategia

Laminaciones de A
alivios cloacales

b=

b

Conduccionde A
alivios cloacales a

la Bahia (caso A
particular de
Cuenca Norte
Miguelete)
Formalizar alivios A
de cloacales e )
instalar rejas finas A
A

Factibilidad técnica

Es factible
técnicamente
incorporar
almacenamiento al
sistema

El disefio de
tanques de
almacenamiento /
tuberias requiere
un detalle
cuidadoso para
asegurar la auto
limpieza

Es robusta, en el
sentido de que no
dependede la
accion de los
vecinos, sino de
obras puntuales.

Técnicamente
factible.

Es robusta, en el
sentido de que no
depende de la
accion de los
Vvecinos, sino de
obras puntuales

Es factible
técnicamente

No elimina el
problema pues se
continua aliviando,
simplemente lo
mitiga

Tienen muchas
implicancias
operativas. Son
puntos de
operacion,
requieren visitas

frecuentes, pueden

generar
obstrucciones,
olores, etc.

6.5.3.2 Anadlisis Multicriterio

Implementabilidad

>

>

Costos

Consideraciones

ambientales ysociales

La construccibn deun A  Se estima en 5000 A  Cierto impacto social

almacenamiento on
line en el sistema
cloacal es dificil en
ubicaciones urbanas

Requiere O&M,

sumandose al conjuntc
de elementos a operar

y mantener

No presenta mayores
restricciones

No presenta mayores
restricciones

>

>

USD/ha de
inversion.

>

Se estima en
10.000 USD/ha de
inversion.
Depende
fuertemente del
punto de
disposicion final

Se estima en 300
USD/ha

> >

limitado durante la
construccion

Traslada el problema a
la bahia.
Eventualmente, pueder
plantearse sub
estrategias adicionales
para su tratamientg
disposicion final

No tiene impacto social

Impacto ambiental
relativamente alto
porque todavia siguen
los desbordes

Se realiza un analssmulticriterio para las suestrategias asociadas a la agluccion de alivios y retrocesos a
viviendas por intrusion pluvialpresentado a continuacion.
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Tabla6-10 Reduccion de alivios y retrocesos a emdas por intrusion pluviag Analisis Multicriterio

Puntaje y peso relativo

Factibilidad Consideraciones

Subestrategia técnica Implementabilidad Costo amplTntales Y Total
SOClales ponderado
0,3 0,2 0,3 0,2

Reduccién intrusion pluvial 2 2 3 3 2,5
Laminaciones de efluentes 5 3 5 4 35
cloacales

Conduccion de alivios a la Bah: 5 3 1 3 3,0
Formalizar alivios de cloacales ¢ 2 3 4 5 28

instalar rejas finas

Aungue este analisis sugiere que la -®sfrategia de reduccion de la intrusién pluvés un enfoque menos
preferido, se recomienda que se ponga en practica a nivel piloto en una de las zonas que se sabe sufre
intrusion pluvial para juzgar su eficacia.

En caso de que se compruebe que esta-esstibategia es ineficaz 0 muy costosa, sealeloonsiderar mas
enfaticamente los dos ultimos enfoques. En uno de ellos, el concepto es proporcionar almacenamiento dentrc
del sistema cloacal, suficiente para prevenir desbordes durante la intrusion pluvial. Dependiendo del volumer
de almacenamiento ne&sario, esto puede ser una solucién costosa. Una alternativa seria formalizar la
presencia de alivios en el sistema cloacal y disefiar una estructura de desbordes que conserve el "primer flush'
que filtre el desborde por una reja de 12 mm o menos. Estedidas limitarian la contaminacién visual y
biolégica que surge por la intrusion pluvial.

En resumen, se recomiendan los siguientes pasos:

g Monitoreo para detectar zonas mas comprometidas
g Limpieza de colectores cloacales
g Reduccion intrusion pluvial en unara piloto

Y dependiendo de los resultados:

g Continuar con reduccion de la intrusién pluvial en una zona piloto, o
g Considerar laminaciones de efluentes cloacales, y/o
g Considerar formalizacién de alivios de cloacales e instalacion de rejas finas

6.5.4 Reclamos (M&a 3.4)

Esta meta no tiene substrategias alternativas. Para lograr la meta es necesaria la siguiente secuencia de
actividades:

g Revision critica de los datos actuales del SUR y la "acumulacién o backlog" de tareas en SOMS
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g Evaluar qué mejoras son necesarpara mejorar el tiempo de respuesta inicial

g Evaluar qué mejoras son necesarias para mejorar el tiempo de atencién de reclamos en el campo

g Disefiar mejoras al sistemas de respuesta y atencién, incluyendo necesidades de recursos (mano de obra,
equipos)

g Desarrollar necesidades de presupuesto para la mejora de los sistemas e incluir en POQ

g Obtener aprobacién del presupuesto de IM

g Desarrollar el SUR para permitir el registro y monitoreo de mas tipos de reclamos

g Incorporar sistema mejorado en POQ

g Implementr los sistemas mejorados

La sostenibilidad de estos esfuerzos requiere de unaestiategia de comunicaciéon y educacion de los
operadores de la red: del SOMS, del SOS, de Vialidad, del PIAIl, de Tierras, de Espacios publicos y de lo
Municipios. Algunoperan las redes unitarias, otros las pluviales, otros los cursos de agua. Todos deben
alinearse sobre como trabajar. Otros deben desarrollar estrategias paralelas que colaboraran al éxito o no: PIAI,
PMB vy Tierras; Limpieza; SECCA, DINAMA.

Estas estrategs puedenéner impacto en la estructura da organizacion.
6.6 Eje 4: Gestion de Activos

6.6.1 Programa de inspeccion de la red (Meta 4.1)
El programa tiene dos objetivos:

g Sustentar la valuacion de activos subterraneos

g Sustentar el disefio de un programa de rehitdgion a largo plazo

Esta meta no tiene substrategias alternativas. Se necesita la siguiente secuencia de actividades para alcanzar
la meta:

g Decidir sobre el alcance del programa, por ejemplo:

alcance limitado basado en el conocimiento operativo actuan los resultados de la
modelacion mateméatica

5

alcance completo para incluir todos los activos por encima de conductos de 300 mm de
diametro en un periodo de 2 o 3 afios

g Planificar el programa de inspeccién

g Evaluar los requerimientos de recursos y logistidel programa
g Evaluar presupuesto, incluyendo contratistas

g Obtener aprobacion de presupuesto de IM

g Inspeccidn de contratos licitacion y adjudicacion

g Implementar y supervisar contratos

g Recibir/elaborar informes de inspeccién
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6.6.2 Programa de rehabilitacion uente (Meta 4.2)

Esta meta no tiene substrategias alternativas, aunque si tendra tecnologias alternativas. Se requiere la
siguiente secuencia de actividades para lograr la meta:

g Decidir sobre el alcance del plan de primera etapa 0 emergencia, que basdmoresultados obtenidos
en el Diagndstico, debera incluir al menos los siguientes activos:

diversos sectores de la red Arteaga

pluvial Alaska

estaciones de bombeo Conaprole y Chacarita

colector Belveder&/ictoria

tramos de interceptor costero con maltado ya detectado en el diagndstico

colector de 8 de Octubre y Habana

emisario Punta Carretas

B

g Para colectores:

. Decidir sobre la tecnologia de rehabilitacién a usar, por ejemplo:

A Rehabilitacion a cielo abierto
A Sliplining

A Pipebursting

A Panellining

A Gunitado

Evaluar el costo del programa

. Obtener aprobacion del presupuesto de la IM
Planificar una estrategia de contrato

. Proceso de oferta y adjudicacion

. Implementar y supervisar contratos
g Para estaciones de bombeo:

realizar una inspeccion de detalle y decidirrgobl alcance de la renovacién necesaria:

A Subestructura

A Superestructura

A Bombas

A Centro de control de Motores

A SCADA
Evaluar el costo de rehabilitacion
. Obtener aprobacion del presupuesto de la IM
Planificar una estrategia de contrato
Contratos de oferta y gddicacion
. Implementar y supervisar contratos
g Para el emisario Punta Carretas:
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Planificar una inspeccién subacuatica y programa de pruebas de laboratorio (segun informe IMFIA
2005/2007)

Obtener aprobacién de presupuesto de IM para la inspeccion y pruebas

Proceso de oferta y adjudicacién

Implementar inspeccién y pruebas

Elaborar informe sobre resultados, incluyendo recomendaciones para:
A Cualquier inspeccion adicional de campo

A Trabajos que son necesarios para estabilizar el emisario

Para las obras que sequeren:

A Buscar asistencia de expertos
A Estimar enfoques alternativos, por ejemplo:
A Revestimiento del emisario en la longitud afectada
A Reparaciones subacuaticas externas
A Estabilizacién del apoyo existente para tuberia
A Estimar costos
A Obtener de IM el prequuesto para reparaciones al emisario
A Planificar la estrategia de contrato
A Contrato(s) de oferta y adjudicacién

Implementar y supervisar contratos

6.6.3 Plan de Gestion de Activos (Meta 4.3)

Esta meta no tiene substrategias alternativas. Se requiere la sigutescuencia de actividades para lograr la
meta:

g Definicion de niveles de servicio de saneamiento y drenaje

g Definicion de metas de indicadores de gestiéon

g Determinar los requerimientos de sistema de informacion

g Actualizar el catastro de activos y valoracio

g Evaluacion de riesgos e impactos por fallas que se puedan presentar
g Plan de mantenimiento preventivo

g Plan de inspeccion (meta 4.1)

g Evaluacion de condicion de activos (meta 4.4)

g Plan de reparacion y rehabilitacion (meta 4.2 y plan a largo plazo)

g Verificaciéon de capacidad del sistema

g Evaluar las implicancias sobre recursos del plan y su monitoreo

g Elaboracion de PGA

g Obtener la aprobacion de IM del PGA y cualquier implicancia en el presupuesto
g Implementar el PGA
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6.6.4 Valuacion de los activos (Meta 4.4)

Esta metano tiene subestrategias alternativas. Se requiere la siguiente secuencia de actividades para lograr la
meta:

g Etapa 1: Usando enfoques tradicionales basados en la vida util reevaluar los activos de saneamiento
drenaje urbano de DS y calcular el MEA (BtadEquivalent Asset) Neto:

Actualizar el registro de activos
Calcular el MEA bruto
Basado en los valores tradicionales de vida util de activos, calcular el MEA Neto
g Etapa 2: Usando inspeccion de activos para llegar a valores realistas de vida Ut gieljMEEA Neto:

Planificar relevamientos para todos los activos accesibles (EBs, PPTs, estructuras especiales etc)
Realizar relevamientos y elaborar informes

Basado en los resultados del relevamiento, estimar la vida Gtil remanente de los activos

Ajustar ¢ MEA Neto de la Etapa 1 de acuerdo al valor evaluado de vida remanente del activo

B

g Etapa 3: Técnicas de inspeccion y testeo para calcular la vida Util remanente realista de activo:
subterraneos y para ajustar el MEA Neto:

Estudiar los informes de la inspé@n de las redes de tuberias (Meta 4.1)
Evaluar la vida util remanente de las redes de tuberias basado en los resultados de la inspeccion
Ajustar el MEA Neto de la Etapa 1 de acuerdo al valor evaluado de vida remanente del activo

6.7 Eje 5: Gestidn Institucioal

6.7.1 Planteo conceptual

Toda estrategia de fortalecimiento institucional debe estar supeditada a la estrategia global que se decids
adoptar para el sector saneamiento. Esto significa que el componente de desarrollo institucional del futuro Plar
Director séb podra definirse en funcion de la vision general que oriente la actividad del sector, su mision,
objetivos generales y especificos, lineamientos estratégicos y metas a alcanzar durante la vigencia del Pl
Director. Es por ello que, el componente institu@l no debe limitarse a proponer un conjunto de medidas
aisladas e independientes en materia de reestructura, politicas de recursos humanos, sistemas ¢
procedimientos sino que debe abordar de manera integrada todos los aspectos que se combinan para da
cumplimiento a la mision institucional.

La pregunta central que debe orientar los contenidos de este componente es si, en las actuales condiciones,
DS cuenta con la capacidad institucional necesaria para encarar, en el futuro, los cometidos que=aa plant
futuro en el marco de este informeCéapitulo5), y que hasta ahora no habian formado parte de sus
responsabilidades de gestion, o habian sido objeto de una intervencion parcial, incompleta o insuficiente. E
disefio institwwional futuro es, hasta cierto punto, el Gltimo eslabén en una cadena decisoria. La definicion de la
futura estructura organizativa requiere desarrollar determinadas acciones que a su vez contribuyen a le
definicion de las Metas 5.3, 5.4 y 5.5, fundamemtte.

Toda estructura organizativa debe ser disefiada en funcién de la naturaleza de la actividad que desarrolle ur
institucion. Esta es el modo en que una institucion elige organizarse para lograr los objetivos y metas definido:
La definiciobn de una esictura organizativa no se reduce a dibujar un organigrama. Este no es sino la
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representacion final de un proceso de elaboracion que exige considerar diversos aspectos. A fin de trabajar en
la formulacion de la estructura organizativa debe tenerse en clardistinciéon entre la macro y la
microestructura.

La macroestructura corresponde al esquema de division del trabajo entre unidades organizativas diferenciadas,
cada una de las cuales tiene asignada un conjunto de responsabilidades y cometidos, ashacorieta
dotacién de recursos. Se refiere a esquemas de division técnica del trabajo, la fragmentacion de la autoridad y
la importancia asignada a las distintas unidades, por lo tanto, se vincula con: a) escala de niveles organizativos,
en términos de laapacidad de decision y el tipo de responsabilidad asignada; b) dependencias jerarquicas, a
partir de la importancia relativa de las unidades; y c¢) responsabilidades asignadas, fundamental para la
rendicion de cuentas.

La microestructura, en cambio, ceaponde a los puestos de trabajo que componen cada una de las unidades
en que se desagrega la estructura, cuyos ocupantes deben relacionarse entre si a través de vinculaciones
funcionales y jerarquicas.

Elaborar una propuesta de estructura organizativaosigpuna introspecciéon orientada hacia la organizacién. En
cierto modo, brinda la oportunidad de repensar los alcances de la actividad realizada y, fundamentalmente, la
forma en que se estan brindando bienes y servicios a terceros.

La propuesta de estructa organizativa debe compatibilizarse en funcién de varios criterios: 1) la dimension y
naturaleza de la produccion de cada unidad, tanto la actividad sustantiva que define la misién institucional
(produccién externa de bienes y servicios que son brindaddsrceros) como las de apoyo y desarrollo
institucional; 2) su grado de diferenciacion y especializacion real; 3) la necesidad de homogeneizar las unidades
que la componen; 4) la normativa vigente en materia de disefio organizacional, entre otras.

Todo poceso de revisién de una estructura organizativa requiere partir de una reflexion sisteméatica sobre la
vision, mision y lineamientos estratégicos asi como también sobre los principales procesos de trabajo que
permiten alcanzarlos. Identificada la misiGrganizacional y los principales destinatarios a los que se dirigen los
bienes y servicios que brinda la organizacién, es imprescindible definir el alcance de los principales procesos de
trabajo. Los procesos son las secuencias de actividades de uso bidretd@ o0f 2a aOs5Y2£0 YSRJ
producen los bienes o servicios. Es decir, se requiere identificar los principales procesos de trabajo que se llevan
a cabo (o deberian realizarse) por parte del sector Saneamiento (Divisibn Saneamiento y UnidathEfgara

el cumplimiento de los cometidos que le asigna y, en caso de resultar pertinente ampliarlos, le asignara el
Digesto Departamental. Las acciones constituyen los mecanismos concretos (procesos rutinarios, secuencias de
tareas tipicas) a travésedos cuales se propone producir los resultados que contribuyen al logro de dichos
cometidos.

Una vez identificados los procesos de trabajo es preciso definir su alcance, es decir, especificar en qué consiste
el proceso, cuando se inicia y cuando finaliza la definicion del alcance también es posible identificar la forma

en que los procesos se interrelacionan entre siy, a partir de ello, es posible reagrupar acciones en procesos de
trabajo mas agregados. Una lista exhaustiva de las acciones y praedmbajo de la DS organizada en
funcién de su relevancia y criticidad para el cumplimiento de la misidn institucional, contribuird a priorizar
aquellos que integren la Meta 5.2 Procesos de gestion.

Cada unidad de la estructura organizativa debe agrupaconjunto de procesos de trabajo que contribuyen a
la misién organizacional. De forma que cada unidad tiene una serie de responsabilidades asociadas con los
bienes y servicios que produce y definen el conjunto de sus acciones prioritarias. No obstanitiént se
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vincula con otras unidades colaborando en procesos de trabajo sobre los que no tiene una responsabilida
primaria pero interviene, por ejemplo, brindando un asesoramiento especifico, o bien, con un rol de control,
supervisando las actividades fiezadas por unidades que dependen jerarquicamente de ella.

Una adecuada distribucion de responsabilidades busca evitar las ambigliedades, superposiciones, vacios
contradicciones gque son causa frecuente de fallas, conflictos, trabas e ineficienciauroi@dmiento de las
instituciones y agencias publicas. Es preciso definir, para cada unidad, el conjunto de acciones, es decir, tare
concretas a realizar para el cumplimiento de los objetivos previstos. Estas acciones deben estar clarament
delimitadaspara: a) posibilitar una identificacion inmediata de los procesos a cargo de la unidad y b) establecel
las responsabilidades de la unidad y evitar superposiciones.

Una vez definidas el conjunto de acciones que estaran bajo responsabilidad del sectamiSatmgeaes
necesario compararlas con las asignadas en la estructura formalmente vigente y las asumidas por la estructu
real. Es decir, contrastar lo que dispone la normativa institucional sobre como deberia organizarse la institucio
y su comparacion cola conformacion real de los equipos de trabajo y la distribucién de responsabilidades y la
situacion deseable que se busca alcanzar en el marco del Plan Director. La brecha entre la estructura formal,
real y la deseable, requiere proyectar los recurgoe se estima demandara el cambio organizacional. En tal
sentido, en primer lugar, es necesario estimar cierta distribucién de los recursos humanos que actualmente s
desempefian en la institucién en funcion de las responsabilidades que detentaran ladasnik la estructura
organizativa propuesta. Dicha estimacion revelard las necesidades en materia de recursos humanos para
cumplimiento de las nuevas responsabilidades institucionales.

Sintéticamente, se requiere desarrollar la siguiente secuencia:

g Determinar los cometidos que integran la misién institucional del Sector Saneamiento y las actividades
necesarias para cumplirla.

g Establecer los procesos técnicos que involucran a cada actividad o tipo de intervencién a incorporar a |
funcion de produccion.

g Definir el alcance potencial de cada nueva actividad en términos funcionales, geograficos y de tipo de
usuarios o beneficiarios.

g Establecer un cronograma en el que se indique la secuencia de intervenciones que la DS tendria en
desarrollo de cada nuevcometido, teniendo en cuenta criterios de prioridad y de precedencia técnica.

g Dimensionar los recursos materiales y humanos que implicaria asumir la futura agenda de cometidos.

g 9ailof SOSNJ aA O2y fI | FSOUlIOAsyYSHONSFGE2RSOD2E ¢

el que se lo define actualmente), se podra encarar la nueva agenda de actuacion institucional o, por e
contrario, cudles deberian ser las inversiones en recursos materiales, los recursos humanos adicionales
contratar (o rasignar), o el presupuesto de gastos de operacion y mantenimiento necesarios.

g Identificar los cambios en la estructura organizativa que resultarian recomendables en funcion de la
naturaleza técnica de la nueva funcién de produccion, teniendo en cueesaeéma actual.

g Definir cudles de las futuras gestiones, y con qué alcance, deberdn ser objeto de contratacion a emprese
privadas especializadas.

g Disefiar los compromisos y tipos de coordinacion (horizontal, vertical o transversal) a establecer con otro:
Servicios y organizaciones, internas o externas a la IM.

Recién entonces, llegados a este punto, correspondera:
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g Elaborar opciones de estructuras organizativas que permitan cumplir con los cometidos proyectados para
el sector Saneamiento.

g Decidir entre la opciones la estructura organizativa mas conveniente y la asignacion de
responsabilidades a sus unidades, dotacion de personal, recursos presupuestales, y acciones puntuales de
fortalecimiento (v.g., en planificacién, control, seguimiento, indicadoregyel&ion, capacitacion de
personal).

Acordado el alcance de la gestion (cometidos), debera tener lugar el desarrollo de la organizacién que a su vez
comprende dos etapas fundamentales:
Etapa 1- Definicion del modelo politico institucional

Esta primera metaupone clarificar las lineas estratégicas fundamentales del accionar futuro del Saneamiento y
Drenaje montevideanos y definir a partir de ello los aspectos clave del modelo puwifitocional mas
adecuado para llevarlo a cabo.

Etapa 2¢ Fortalecimienb y disefio de la organizacion

Se propone implementar una estructura que incluya claras lineas de autoridad y autonomia, con previsibilidad
de gestion institucional y comercial, y con un adecuado ndimero de personal para llevar adelante las tareas
conforme alos estandares de servicio adoptados, conforme al Plan de Operacién Quindaknamo fuera
expresado en las metas correspondientes al Eje 3 (Operacion y Mantenimiento).

Esta segunda etapa comprende llevar a cabo diversassutegias:

g Acuerdos y meanismos de coordinacion (5.1)

g Procesos de gestion (5.2)

g Unidad del talento humano (5.3)

g Unidad de planificacién, programacién y control de gestion (5.4)
g Plan de comunicacion y difusion (5.5)

En el Capitulds, se presentdé la normativactual relativa a la definicion de cometidos, incluyendo las
dimensiones nacional y departamental. En esta Ultima adquiere relevancia el Digesto Municipal que, entre otros
temas, especifica los cometidos para el Sector Saneamiento

Asi mismo, se han presentado propuestas de modificacion de los cometidos principales, basandose en parte en
el diagndstico realizado en la fase anterior de este Plan.

En lo que respecta al analisis Institucional se establecen las siguientes metagsfraigigias a analizar y
definir en la etapa de formulacioén del Plan Director.

Al presente se han evaluado tres tipologias de modelos palitgti@ucionales:

g Modelo actual commayor autonomia
g Fusién con OSE
g Corporatizaciéty conversion en empresa publieatatal

Luego, y definido un modelo, se deberan llevar a cabo diversassttdtegias asociadas especificamente al
disefio de la organizacién
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Tabla6-11 Metas y subestrategias de Fortalecimiento Instituciat

Meta Subestrategia Componentes, proyectos, estudios o actividades
5.1 Acuerdos y Mecanismo Formalizacién de Elaborar e implementar procesos horizontales y verticales
de Coordinacion coordinaciones inter otros departamentos, senims, empresas y organismos c
institucionales mismo o diferente nivel jurisdiccional.
5.2 Procesos de gestion Gestion institucional Elaborar, mejorar o actualizar manuales técnicos, de procesc
orientada por manuales, gestion, de procedinentos y protocolos de actuacion.
guias y protocolos Desarrollar nuevas areas de trabajo.
técnicos
5.3 Unidad del Talentc Planificaciony gestion d¢ Crear la UTH para la DS, que permita gestionar una dotacic
Humano personal con mayor personal en la DS que sup€ia las 300 personas al momen
grado de autonomia actual y potencialmente las 500 personas en el futuro.
5.4 Unidad de Planificacién Planificacion operativay Crear la UPPC en la DS, psgguimiento y avance de los plan
Programacion y Control Monitoreo de gestion operativos anuales (POA) de la DS.
de Gestién con mayor grado de
autonomia
5.5 Plan de comunicacién y Planificacion Elaborar un plan de comunicacion y difusigieotado a generatr
difusién comunicacional conciencia ciudadana de la relevancia del saneamiento y dre
programacion de como componente esencial de toda politica ambien
acciones de difusién sustentado en la agilidad que brindan las TICs e integrado cc
concientizacion y politicas generales de la IM en la materia.

sensibilizacion

6.7.2 Evalua®n de los modelos politicanstitucionales

El logro de los nuevos cometidos que se definan, puede realizarse bajo trestsategias diferentes, que
analizaremos a continuacion:

a. Modelo actual con mayor autonomia.
b. Fusion con OSE.
c. Corporatizacion y conveion en empresa publica estatal.

Todas ellas representan, en distintos grados, dotar al Sector Saneamiento de mayores grados de autonomia
capacidad decisoria, y requieren ineludiblemente de decision politica para introducir las modificaciones legale:
y normativas necesarias e impulsar las negociaciones con los diferentes actores afectados para cada una. Er
primer modelo que se plantea a continuacion, se desarrollan aspectos generales que son aplicables a los d
modelos siguientes y que se vinculan das areas en las que durante el diagndstico se detectaron mayores
déficit (gestion de recursos humanos y presupuestarios, planificacion y control de gestion). El desarrollo de la
dos modelos siguientes contiene aquellas cuestiones especificas y distiqtie caracterizan a los mismos y
gue contemplan resolver las brechas en dichas areas.

6.7.2.1 Modelo actual con mayor autonomia

Introducir modificaciones a la actual estructura organizativa para dotar de mayor autonomia al Sector
Saneamiento, requiere una reseion de la IM que actualice el Digesto Departamental, en particular, el articulo
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R.19.46 (Volumen Il Libro | Titulo Il Capitulo I) en torno a los Cometidos, incluyendo los correspondientes a la UE
que como afirmamos no se encuentran definidos; y el ddigu8 (Volumen Il Libro | Titulo | Capitulo 1) referido

a la estructura organizativa del Departamento de Desarrollo Ambiental y sus unidades constitutivas (hasta el
segundo y tercer nivel). Toda estrategia que modifique el modelo organizacional de euglsfiiucion publica

requiere consenso politico. La presente mgbrategia puede presentar, en teoria, una menor complejidad a la
hora de ser implementada, dado que depende exclusivamente de la IM para ser llevada a cabo. Las Unicas
restricciones relevates se vinculan con la normativa aplicable respecto de las materias especificas sobre las
que se propone ampliar la autonomia, en particular:

g Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos.
g Gestion Presupuestaria.

g Planificacion Estratégica y Operativa.

g Gontrol de Gestion.

Los grados de autonomia para cada uno de los aspectos mencionados se relaciona con el tipo de relacién
funcional que estableceria, de acuerdo a la normativa aplicable, cada una de esas unidades con los
Departamentos de Recursos Finanogey de Gestion Humana y Recursos Materiales, como 6rganos ejecutivos
con responsabilidad directa sobre los tres primeros; y la Unidad Central de Auditoria Interna, como érgano de
contralor principal del funcionamiento de la IM.

En materia de Administraaidy Desarrollo de Recursos Humanos, la conformacion de una Unidad de Talento
Humano (UTH) especifica permitiria elaborar planes de desarrollo y capacitacion del personal gue no pueden
ser desarrollados adecuadamente por las unidades de la IM, asi com@terampliar la intervencion en
materia de gestién del personal mas alla de las actividades rutinarias cotidianas como el reporte de novedades
para la liquidacion de haberes. La ampliacion de cometidos que se prevé en el futuro para el Sector
Saneamiento, @quiere proyectar las necesidades de cobertura de puestos de trabajo y los organigramas de
reemplazo de posiciones criticas que deben ser ocupadas por personal especializado, sobre todo para aquellos
perfiles de puestos que son escasos en el mercado tajivaEstas proyecciones alimentaran la Planificacion
Estratégica y Operativa, y se traduciran en determinados requerimientos presupuestales, por lo cual es
recomendable que las unidades mencionadas dependan directamente de la Direccibn de la Division.
Adicionalmente, la UTH tendréa a su cargo la elaboracion de los manuales de puestos de trabajo del personal
profesional o especializado de la DS, la organizacion de instancias de reclutamiento y capacitacion, la realizacion
de estudios y andlisis de desempefile procedimientos de reasignacion de personal y tareas, de carrera
funcionarial, entre otros.

La Gestibn Presupuestaria actualmente dispone de una Oficina de Gestion Presupuestal dependiente
jerérquicamente de la Direccion del Departamento de Desarratidiéntal, y funcionalmente de la Division
Planificacién y Ejecucién Presupuestal. En la practica, funciona como una especie de enlace que contribuye a
gue el Departamento determine las necesidades presupuestarias y contribuya a su ejecucion. Perodd vasted
del Departamento hace que su funcion se vea limitada, reduciendo también la posibilidad de contemplar las
necesidades especificas del Saneamiento (sobre todo si se considera a la UE ademés de la Division). Ademas d
ello, la DS tiene, en cuanto a loxuesos presupuestales, un alto grado de complejidad tanto respecto de los
ingresos como de los egresos. Si bien no se contempla modificar la centralizacion del cobro de ingresos por
parte de la IM en la presente swistrategia, resulta necesario mejoraroginocimiento y las capacidades en la
materia que contribuya a cualquier proceso de planificacion; principalmente debera establecerse un mecanismo
por el cual se asegure la previsibilidad de fondos anual sobre la base de las necesidades del sectadoPor el
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de los egresos, el analisis de las necesidades de espacio fisico, maquinarias, equipos, materiales, parq
informatico, mobiliario u otros, requiere desarrollar capacidades que mejoren la ejecucidén presupuestaria.

La Planificacién Estratégica y Operatdel Sector Saneamiento tuvo un desarrollo pautado por el PDSM vy la
sucesiva ejecucion de los PSUs que; si bien atendieron aspectos fundamentales del sector no pudierc
materializar una impronta de integracion en aspectos operativos y de gestién slesadgl sector.. EI mayor
desarrollo de la misma estuvo ligado a los sucesivos PSU que han expandido la red y el sistema de saneamie
y drenaje, ejecutados a través de la UE (aunque contaron con la colaboracion de los Servicios de la DS) cor
especifia finalidad de organizar el crecimiento de la infraestructura. Las instancias de planificacion para el
funcionamiento, operacion y mantenimiento del sistema, incluyendo las sucesivas ampliaciones, Sse
materializaron en proyectos puntuales derivados de laguidsticos del PDSM y de sucesivas actualizaciones
ejecutadas por el propio SEPS o0 en planes elaborados por los Servicios en funcién de requerimientc
presupuestales o requisitos formales, pero sin articulacion entre ellos. De ahi que en el contexty adturo

del Saneamiento y Drenaje montevideanos, sea imprescindible establecer un sistema propio de planificacion
programacion de actividades y recursos, que tenga la capacidad de elaborar y mantener actualizados, los Plan
de Operacién QuinquenaDperativo Anual, de Gestion de Activos y de Rehabilitacién de la Red, debidamente
articulados con los PSU.

El dltimo eslabén del ciclo completo de la politica publica del saneamiento y drenaje montevideano es e
Control de Gestién. Para ello resulta nearés disponer de una unidad (o eventualmente un area dentro de una
unidad) que desarrolle el seguimiento de la ejecucién de los instrumentos desarrollados por la Planificacior
Estratégica y Operativa. El seguimiento del grado de cumplimiento de las reqtesiria el desarrollo de un
sistema de indicadores de seguimiento que cuente con soporte informatico. De ahi que la presente area deberi
contar con capacidades en materia de sistemas y tecnologias de la informacién, requiriendo organizar una par
de sis cometidos en estrecha relacion con la Division Tecnologia de la Informacion del Departamento de
Desarrollo Sostenible e Inteligente.

Estas dos ultimas actividades del ciclo de las politicas publicas, que actualmente carecen de estructura
recursos defiidos, forman parte de una submeta especifica (5.2.4 Unidad de Planificacion Programacion
Control de Gestion) mediante la cual se procura fortalecer institucionalmente al Sector Saneamiento.

6.7.2.2 Fusiéon con OSE

La posibilidad de realizar una fusién con OSfigona manera de integracion operacional de los sistemas de
provisién de agua potable (OSE) y saneamiento y drenaje (IM) en el Departamento de Montevideo resulta ul
modelo que puede aportar beneficios por cuestiones de escala, interoperabilidad de siggemdienen
aspectos comunes y simplificacion de procedimientos. Cabe resaltar que la propia OSE se cre6 mediante
fusion de la excompafiia privada de Aguas Corrientes de Montevideo y -Rireccion de Saneamiento del
Ministerio de Obras Publicas, queearaba desde 1907. Pero las posibilidades actuales de hacerlo deben
enmarcarse en el sustento legal de ambas organizaciones. Sobre todo, porque una fusion o absorcion con O
requiere realizar modificaciones a legislacion nacional de manera tal que otardaeentidad resultante
jurisdiccién sobre el Saneamiento del Departamento de Montevideo. Es por ello que, estrictamente, el presente
modelo no seria estrictamente una fusién o absorcion.

En primer lugar, el articulo 262° de la Constitucién de la Repupkemite a los gobiernos departamentales
implementar acciones en comun para la prestacion de servicios publicos:
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Para el caso de la IM, la Ley N° 4.799 de 28/07/1913 puso a cargo del gobierno deptatatedviontevideo

el sistema de saneamiento, que luego ratificé la ley Organica Municipal N° 9.515 del 28/10/1935 asignandole al
Intendente la administracion del sistema de saneamiento en el inciso 20b del articulo 35°. A eso se sumé que
especificamenteal ley N° 11.907 del 19/12/1952 de creacién del servicio descentralizado Administracién de
Obras Sanitarias del Estado (OSE) dej6 fuera de su ambito la prestacién del servicio de alcantarillado en el
Departamento de Montevideo. Como afirmamos anteriormenejntegracion de los activos de la IM a OSE
derivada de la fusién, y la operacién por la empresa resultante del saneamiento y drenaje montevideanos
requeriria la modificacién de dichas leyes. Ademas de ello, requeriria transferir los recursos presegpuesta
derivados de la percepcion de la tarifa y las contribuciones que constituyen el ingreso central para la operacion,
mantenimiento y expansion de la red, bajo algin tipo de esquema que respete lo establecido por el Articulo
297° de la Constitucién de Republica, en particular su inciso 5° que fija entre los recursos de los gobiernos
departamentales a:

Gl ra draras GFNAFEFE @ LINBOA2& LI2N) dziAt AT OAsy S | LIN
el Gobierno Departamental, y las cohtriciones a cargo de las empresas concesionarias de servicios
SEOft dzaA @l YSY(iS RSLINIIYSyidltSagego

Por otra parte, la competencia otorgada por el ordenamiento juridico a la IM de ordenar su territorio y
gestionarlo, separaria la concepcion del sistema de saiggdm(en tanto ejes estructurantes) de su gestion (ya
que OSE no tiene potestades en ordenamiento territorial) tornando dificultosa la integracion de las distintas
etapas de la prestacion del servicio.

De ahi que una eventual fusién con OSE debe asamiab mas cercanas a la integracion operativa y funcional

que una combinacién de entidades en una sola. Considerando que las iniciativas en las que se enmarca la
transformacién organizacional es un Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano, y gseclpalria
constituirse como un instrumento de ordenamiento territorial reglado por la ley N° 18.308 (LOTDS), la IM
tendria la potestad de desarrollar la debida coordinacion interinstitucional mediante acuerdos o convenios
entre los 6rganos competentes piethdo crear entidades para cumplir los objetivos del plan. Por el lado de
OSE, la ley N° 18.172 del 31/08/2007 en su art. 343 la autoriza a constituir con Gobiernos Departamentales
sociedades comerciales o consorcios a los efectos exclusivos de reatemidelinfraestructura vinculadas o

gue se consideren necesarias para la construccion y mantenimiento de obras de saneamiento. En 2009, el
Decreto N° 176/009 del 28/04/2009 autorizé a OSE a constituir conjuntamente con la Intendencia Municipal de
Canelonesuna Sociedad Anénima para realizar obras de infraestructura de saneamiento y abastecimiento de
agua potable en la Ciudad de la Costa, finalmente materializado en el Consorcio Canario Ciudad de la Costa S.A
a cargo del Programa Integrado de Saneamienteen8e Pluvial y Vialidad en Ciudad de la Costa,
Departamento de Canelones (OSE y la Intendencia de Canelones son titulares de las acciones por partes
iguales). Como consecuencia de ello, crear una entidad conjunta esta permitido por el marco nornrativo, y
supone, en principio, la vulneracion de las competencias de unay otra.

El punto central que requiere ser clarificado para que tanto la presentestnategia como la siguiente puedan

ser opciones validas, es definir el régimen a través del cuablzarentidad prestaria el servicio de saneamiento

y drenaje; en particular, si recibiria el mismo bajo el régimen de concesién. En este caso, como establece el
inciso 8° del articulo 273° de la Constitucion de la Republica, constituye un atributo dedeD&partamental

de Montevideo hacerlo:
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Dicha potestad constitucional se cristaliza en la0eyanica Municipal N° 9.515 inciso 17 articulo 19°.

Pero en términos estrictos, la conformacion de un ente autébnomo o servicio descentralizado departamental nc
es asimilable a una concesion de servicios publicos. La normativa relevada no parece corgstaigura

para el &mbito departamental, y Unicamente de manera muy tangencial, el inciso 32 del articulo 19° de la ley
Organica Municipal N° 9.515 establece que la Junta Departamental tendra& como competencia:

G/ NBFN & az2aidsSys NEeCLﬁsSsEIIzjbyratdrid)szmunjtiSaQS guimiRbs Ry Bai&teridlogicos, y otras
2FAOAYlLI A (SOYyAOFaz | LINRBLIWz2S&adGF RSt LYyGSyRSyGSTé

Si consideramos el perfil técnico del Servicio de Saneamiento, su creacion como oficina técnica seria admisib
aungue no necesariameatsu caracter autbnomo o descentralizado.

De cualquier modo, de ser posible normativamente, la conformacién de una entidad conjunta entre la IM y OSI
gue permita la sinergia de ambas entidades, deberia plasmarse en una nueva institucion que se integre en
estructuras organizativas y el funcionamiento de las mismas. Si bien el tipo organizacional depende del marc
legal permitido, requeriria comenzar por establecer cuales son los cometidos que se transfieren a la nuev
entidad y cuales permanecen en MYy OSE. Para ello resulta imprescindible analizar los cometidos de ambas y
evaluar los recursos asociados a aquellos que se transfieren y cuantificarlos, de manera que puedan s
balanceados los activos aportados por ambas. A partir de ello, para efjeados cometidos no transferidos
supongan la prestacion de servicios para cualquiera de las tres entidades, corresponde establecer la
pardmetros que regularan su provisién. Finalmente, corresponde definir la estructura organizativa de la nueve
entidad deacuerdo a los cometidos y actividades que se la hayan adjudicado, asi como analizar la manera ©
vinculacion con la IM y OSE. Es decir, ademas de la voluntad politica de la IM de impulsar el presente modelo,
necesaria también la de OSE.

En el caso de &E, la entidad resultante podria asimilarse a una de las regiones departamentales desde el punt
de vista operativo, teniendo como interlocutor directo para las vinculaciones funcionales con otras areas que le
proveen bienes y servicios a la Gerencia Ganeniendo en cuenta su estructura organizativa vigente.

« Tomo XXk Formulacion de lineas estratégicas

G , g Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMilieo
ARTELIA ;:aICI’OW (QRHAMA Noviembre D19 125
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Durazno. Las dreas técnicas dol Departamento de Canelones estan divididas en tres grupos :
Canelones Oeste, Canelones Esle y Canelones Sur (R/D 1394/11)

Este modelo requiere decisiones politicas trascendentales y acuerdos politicos en varios niveles. Para ello
resulta necesario realizar analisis mas profundos para que el proceso de toma de la decisibn sea lo
suficientemente informada. Sobre todo, resulta imprescindible definir qué cometidos permanecerian en la IM y
cuales se transferirian a la nueva entidad, @sho también la elaboracion de diversos estudios técnicos
(valuacién de activos tangibles e intangibles, criterios eesteucturacion, reingenieria de procesos, etc.).

6.7.2.3 Corporatizacion y conversion en empresa publica estatal

Finalmente la estrategia de arporatizacionde la DS suponka conversion de los activos departamentales que
gestiona la DS (y eventualmente los de la UE) en una sociedad o corporacion de derecho privado o bien su
transferencia a una forma asimilable a la de un ente autbnomo o serg@scentralizado que establece la
seccion Xl de la Constitucion de la Republica. Estesttdtegia puede considerarse similar a una de las
variantes posibles de la swuistrategia anterior, pero con la diferencia que en la presente sélo la IM conformaria
la nueva empresa. La concepcién detras de estaestiategia procura mejorar la gestion del saneamiento y
drenaje a través de la introduccion de practicas y técnicasndelagementprivado que se supone proveen
mayor eficiencia y productividad. El sect®aneamiento gozaria de grados de autonomia administrativa y
financiera significativamente mayores a los de la primerestbategia, quedando en manos de las autoridades
superiores de la IM las decisiones estratégicas fundamentales de la corporacomagimbién la rendicion

de cuentas y la fiscalizacion y el control externo.
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El término empresa publica no se encuentra desarrollado en el texto constitucional de la Republica, como si |
estan los entes autbnomos y los servicios descentralizados. B&® érecen de un marco juridico cominy, a

su vez, sus ordenamientos son dispersos y fragmentados. La ley 16.211 del 1° de octubre de 1991, por su par
contempla la posibilidad de otorgar concesiones por parte del gobierno nacional, pero no se emtuentr
incluidos los servicios de agua potable y saneamiento entre los mencionados. Asimismo, algunos de st
articulos fueron rechazados en el referéndum de 1992.

Cada uno de los entes autonomos y los servicios descentralizados existentes tiene una leycide grea
pertenecen al &mbito nacional de gobierno. No existen entidades de derecho publico con personalidad juridic:
propia a nivel de los gobiernos departamentales y, como vimos en lasstdiegia anterior, no parece haber
definiciones en el ordenamientquridico sobre si esta permitido; aunque no se prohibe explicitamente.
Probablemente, la menor dimensién de los gobiernos departamentales permitia prescindir de esta posibilidad
Tampoco la ley organica municipal posee mencion alguna a la posibilidashftenctar empresas publicas,
entes auténomos y servicios descentralizados. Es por ello que la presente alternativa requiere un profundc
analisis jurisprudencial, ya que se estaria ante el primer caso de este tipo de iniciativas, segun pudo relevarse.

La rabn principal de la corporatizacion en forma de empresa publica de la IM es aprovechar los beneficios de
una administracion de tipo privado, entre las cuales se encuentran el establecimiento de metas e indicadores d
desempefio y rentabilidad, fiscalizadogdmnte sistemas de monitoreo y evaluacion permanentes; el empleo
de modernas practicas de gestion financiera y contable con una clara orientaciéon hacia el usuario o ciudadant
y la utilizacibn de herramientas y mecanismos de negocios. En otras palabraspcaira proteger el
desempefio de la empresa de la dinamica politica en la que se enmarca. La conformacién de una empre:
administrada por un Directorio y operada a través de Gerencias yg&ehcias, emula la separacion de la
propiedad de la gestion, psente en las organizaciones privadas. En ese marco, la IM decidiria la politica de g
O2YLI 3N FaN O2Y2 &adz YINOD2 NB3AdzZ I G2NxA2 o0&l jdzS as$s
la forma de integracion de sus 6rganos de conduccidrsisedma de compensaciones e incentivos al personal.
Respecto a estos ultimos, por lo general se busca que los incentivos corporativos (rentabilidad y sostenibilidac
se formalicen en obijetivos para el personal (basados en el desempefio y las utilidddesrgeesa), a través

de bonos, incrementos salariales por productividad y participacion sobre las utilidades de la empresa.

Uno de los principales aspectos que debe establecer la IM es la cuestién de los recursos. De qué manera
percibirian la tarifa @rgos fijo y variable) y contribucién, fundamentalmente. Es posible considerar que un
organo de esta naturaleza facilite la materializacion del vinculo con los usuarios del servicio a través de u
contrato, distinguiendo el ingreso por operacion del seovide la tarifa y la contribucion inmobiliaria. La
conformacion definitiva de la estrategia en materia de ingresos debe tener en cuenta la sostenibilidad de largc
plazo de la organizacion. Fundamentalmente los ingresos deben cubrir los costos de opsgracion
mantenimiento, permitir la recuperacion en plazos razonables de los costos de inversion y depreciacion, vy, ¢
NESYLX T2 RS t2a OGA@G2a 1jdzS t2 NBIAdASNIryd [ O2y
no requerir aportes adicionales o eabrdinarios por parte de la IM, salvo para aquellos casos en los que los
planes de inversién supongan una expansion significativa del alcance y cobertura de la empresa y/o calidad
los servicios prestados.

Otro aspecto relevante que debe ser tenido erta es la transparencia y rendicion de cuentas. Las empresas
publicas histéricamente se han encontrado en el centro de la escena por variadas situaciones de utilizacio
politica de sus recursos (por ejemplo, como fuente de financiamiento o de puesttoabdgo) e inclusive
corrupcion y malversacién de fondos. Es por ello que la conformacion de una imagen corporativa moderna
abierta y responsable resulta esencial para despertar la confianza de los usuarios. Podria asimilarse el tipo «
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politica de divulgcion de informacién que deberian tener la empresa con la que rige para las empresas que
cotizan sus acciones en los Mercados de Valores, que se encuentran obligadas a presentar permanentemente
los hechos relevantes que inciden en su actividad asi com#dodamentacion periddica que refleja su
desempefioLas TIC s permitiriatotar a la nueva empresa de herramientas agiles y asequibles para establecer
mecanismos de comunicacién que promuevan la transparencia y la rendicién de cuentas.

La ausencia sefaladde un marco regulador para este tipo de organizaciones hace que la normativa de su
creacion sea especifica para el organismo, tal como ha sido el caso de OSE, UTE, ANTEL y otras. La norn
especifica deberia contener los estatutos sociales de la empeaaen el cuerpo de la misma o como un
anexo. Para ello resulta imprescindible establecer las actividades fundamentales en el nivel operativo,
agrupadas en el nivel estratégico y articuladas con la conduccion y definicién politica de la empresa figada por

IM.

6.7.2.4 Sintesis de la evaluacion de los modelos politinstitucionales

Cada sukestrategia puede ser evaluada de manera sintética tomando en cuenta su factibilidad técnica, su
implementabilidad y los impactos que presenta desde el punto de vista ambigsiocial. A continuacion, se
presenta la tabla que sintetiza la evaluacion inicial.

Tabla6-12 Modelo politico-Institucional - analisis inicial

Subestrategia Factibilidad fisica Implementabilidad Consideraiones ambientales y
sociales

>
>
>

Modelo actual con Técnicamente factible Relativamente facil de No presenta impacto social

A Resulta practicamente
invisible para la ciudadania
montevideana:
eventualmente visualizaran
sus resultados
Fusion con OSE A Marco normativo reduce las A Implementacion dificultosa, A No gesenta impacto
opciones para esta sub aunque depende del modelo ambiental
estrategia de fusion utilizado A Incertidumbre sobre la
A Modelo predominante a A La cultura e identidad de recepcion de la propuesta pot
nivel mundial combina ambas organizaciones parte de la ciudadania
provision de agua potable y presagia una integracion montevideana
saneamiento dificultosa A No existe consenso unanime
A Valuacion de activos y A Probable incremento de en Uruguay sobre el grado de
aportes de ambas morosidad al percibir la éxito de la gestion de
organizaciones engorrosa ) ciudadania que la tarifa no es empresas publicas
compleja percibida por la IM
Corporatizacion y A Técnicamente factible A Implementaciéon compleja, A No presenta impacto
conversion en A Inexistencia de marco requiere de acuerdos a nivel ambiental
empresa pabica normativo que regule la Jlé”ta De_par(tjamental y A Incertidumbre sobre la
estatal propuesta a ecu?mon € marcos recepcion de la propuesta por
A Modelo corporativo es o normaives parte de la ciudadania
habitual a nivel mundial A No existeexperiencia similar montevideana
de empresas publicas de A" No existe consenso unanime
gobiernos departamentales en Uruguay sobre el grado de
A Requiere un consenso politict éxito de la gestion de
interno importante a nivel IM empresas publicas

y Junta Departamental, dado
gue retrae recursos relevante
a nivel municipal (tanto su
disponibilidad como la
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Subestrategia Factibilidad fisica Implementabilidad Consider@iones ambientales y

sociales

cercania de saontrol)

La evaluaciébn de las alteriads de estructura organizativa para el sector saneamiento resumidas
anteriormente requiere tener en cuenta determinados criterios que permitan identificar y medir los resultados,
impactos y efectos de los procesos de transformacion institucional. A cawton se enumeran una lista que
puede ser ampliada o reducida en funcién de su pertinencia en la etapa de Formulacién del Plan Director:

1.

10.

CRITICIDAD: grado en que la no realizacion de acciones de reforma y fortalecimiento institucione
acarrearia consecueras graves sobre la gestion institucional.

EFECTO MULTIPLICADOR O DEMOSTRATIVO: grado en que las acciones a decidir podrian repe
a20NB OASNIlIa 3SadrzySa AyadAadadzOArzylfSa 2 LIN
de alcance més gemalizado.

COMPLEMENTARIEDAD: existencia de programas 0 acciones en curso, que requieren expansio
complementacion en ciertos aspectos especificos de la gestion institucional.

VOLUNTAD POLITICA: evidencia de apoyo y compromiso de los niveles polticiocipa y
sostener en el tiempo un proceso de cambio en el area en cuestion.

CAPACIDAD TECNICA DISPONIBLE: disponibilidad actual o futura de recursos humanos
tecnolégicos para la realizacion de acciones de transformacion.

DISPONIBILIDAD FINANCIERAnitod de los recursos que exigiria la puesta en marcha de
acciones efectivas visvis las disponibilidades previstas.

RIESGOS: grado de incertidumbre respecto a la efectividad de los instrumentos de reforma o a |;
incidencia de factores contextuales selha posibilidad de lograr los resultados buscados.

COMPATIBILIDAD POLITICA: medida en que las reformas proyectadas resultan congruentes con
lineamientos politicos generales de la IM.

LEGITIMIDAD: grado de aceptacion y respaldo de actores estratéggoérganos reguladores,
municipios, ciudadanos) a las acciones de reforma, en funcion de su visibilidad e impacto sobre I
situacion prevaleciente.

IMPACTO SOBRE LA GESTION: efecto esperado de las acciones de fortalecimiento institucio
sobre el deserpefio del sector.

La elaboracion de una tabla de ponderacion de cada uno de estos factores para cada una de las estrategias
fortalecimiento institucional (tanto la estructura organizativa como el resto de las acciones), acompafada de I
debida justifica®n, constituye una herramienta muy importante para facilitar la toma de decisiones por parte
de la IM sobre las medidas a implementar, asi como también sobre su priorizacién, ritmo y secuencia. Dich
priorizacion y la evaluacién de los factores que fadilla toma de decision sobre los diferentes modelos
politico-institucionales, seran desarrolladas en la etapa de elaboracion del Plan Director.
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6.7.3 Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional se encuentra estrechamente vinculado con el oniadelo Politice
Institucional que se establezca y su correspondiente Estructura Organizativa para el sector Saneamiento. Como
vimos en el planteamiento de las opciones de la misma, el trabajo de elaboracion de cualquiera de las opciones
supone revisar caracterizar la totalidad de cometidos (los que se realizan efectivamente y los que deben
realizarse pero no se hacen) y las actividades que les corresponden y a través de los cuales la organizacion er
cuestién responde a la demanda social que justificaesistencia y cristaliza su misidén institucional. La
identificacion de la totalidad de los procesos de la organizacion del Saneamiento y Drenaje montevideano, su
jerarquizacion, agrupamiento y priorizacion resulta esencial para elaborar las propuestastrdetuea
organizativa y constituye el primer paso para elaborar los Acuerdos y Mecanismos de Coordinacion y los
Procesos de Gestion. Asimismo, las propuestas de estructuras organizativas deben contemplar unidades para la
Gestion del Talento Humano, la Rifecacion, la Programacion y el Control de Gestidon de la organizacién. En ese
sentido, dichas substrategias representan una desagregacion mayor de ciertas unidades a cargo de esas
actividades.

A continuacion desarrollaremos las cuatro wdirategias ge componen la meta de acciones de
fortalecimiento institucional:

g Acuerdos y Mecanismos de Coordinacion

Formalizar las coordinaciones inti@sstitucionales.

g Procesos de gestion
. Desarrollar instrumentos de gestion institucional mediante manuales, guia@gocolos técnicos.
g Unidad del Talento Humano
. Incorporar una unidad especifica para la planificaciéon y gestion de personal con mayor grado de
autonomia.
g Unidad de Planificacién, Programacién y Control de Gestion

Crear unidades especificas para la pleadion operativa y monitoreo de gestion con mayor grado de
autonomia.

B

Para el desarrollo institucional se vislumbra relevante un desarrollo sectorial, en el sentido de definir
claramente las competencias del prestador, las politicas que se aplicaramegldeciones a las que estara

sujeta. En este sentido, se destaca la oportunidad que brindan el actual Plan de Aguas y el Plan de Saneamiento
en desarrollo, ademas de la institucionalidad en desarrollo (DINAGUA y Secretaria de Agua, Ambiente y Cambio
Climéico).

6.7.3.1 Acuerdos y mecanismos de gestion

Las caracteristicas institucionales del sistema politico uruguayo hacen que, independientemente de las
modificaciones institucionales que se propongan, resulte imprescindible mejorar los mecanismos de
coordinacion lorizontal y verticalcon otros departamentos, servicios, empresas y organismos del mismo o
diferente nivel jurisdiccional. Las multiples vinculaciones que tanto la DS como sus servicios y la UE deben
establecer con toda clase de actores e instituciones gamplir con su Misién institucional complejizan su
accionar. Los mapas de Relaciones Interinstitucionales elaborados en el marco del diagnéstico, evidenciaron la
densidad de estos vinculos y la poca claridad en la delimitacion de algunos compromisogeg@onde a los
RAaGUAYyG2a | OG2NBa AyailiAaddzOazyltSa Sy tF 3Saibdisy RS
reparto de responsabilidades entre las partes involucradas no siempre estan claras o formalizadas de manera
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tal de especificael alcance de las respectivas obligaciones asumidas por cada institucion. Es por ello que result
necesario clarificar las vinculaciones con otras instituciones que contribuyen a la prestacion del servicio public
de saneamiento y drenaje en el Departamm de Montevideo. Para ello es preciso realizar ciertas aclaraciones
previas.

Las instituciones con las cuales se vincula el sector saneamiento para cumplir con su misién institucional tiene
su propia l6gica y reglas de funcionamiento, asi como tamhbi@nrazén de ser que no es la misma (al menos

no exactamente) que la de la DS y la UE. Son éstas Ultimas las que tienen la mision exclusiva de sanear y dre
el Departamento de Montevideo, mientras que el resto tiene su propia mision, que por supueste pued
encontrar aspectos concurrentes, complementarios o incluso contrapuestos. Es decir, el Sector Saneamient
debe procurar desarrollar iniciativas encaminadas a satisfacer simultdneamente el interés o la necesidad de Ic
actores que se vinculan con el sactbas vinculaciones por lo general tienen un caracter transaccional, ya sea
de facto (en los hechos hay una necesidad mutua) o de iure (hay una norma que obliga a los actores
responsabilizarse mutuamente en determinadas acciones). Una primera clasificastonces, resultaria de
determinar qué tipo de transaccion, intercambio, cooperacion o conflicto es el que vincula al sector
Saneamiento con cada actor.

En segundo lugar, si consideramos al saneamiento y drenaje como una funcién de produccionrdimalddver
servicio publico que combina recursos en una serie de procesos, el momento en que cada actor se vincule con
DS y la UE; y la cantidad y calidad de los procesos en los cuales se relaciona, tendran una inciden
fundamental en la criticidad delndulo. Por otra parte, el poder de negociacion y la capacidad de veto de
ciertos actores (por ejemplo, aquellos que tienen capacidad para determinar los recursos presupuestales
también impactan sobre la relevancia de las relaciones.

Finalmente, la misiddel sector saneamiento se desarrolla junto con otras multiples misiones que tienen lugar
en el territorio y sobre las cuales resulta cada vez mas necesario encontrar sinergias para proveer a la ciudar
mejores condiciones de vida.

A partir de dichas coideraciones, la coordinacion con diferentes actores que tienen incidencia en el
cumplimiento de la misién institucional del Sector Saneamiento requiere ineludiblemente de una estrategia que
tienda a formalizar las mismas. La misma deberia considerar @nte aspectos:

g La criticidad de la relacién y la jerarquia, jurisdiccion y nivel de la organizacion.
g El caracter externo o interno al gobierno departamental de la IM.
g El tipo y momento de vinculacion con la organizacién en términos de la funcion de gddycsu

combinacién de insumos para genera determinados productos.

Cada una de las vinculaciones y actores caracterizados tendra determinados criterios e instrumentos d
formalizacion, que formarian parte de la estrategia de la DS elaborada para tal fin.

Cabe sefialar que existe un tipo de actor que tiene un rol distintivo y que puede incidir decisivamente sobre |
estrategia que se promueva: los organismos reguladores. A medida que avance y se fortalezca la regulacion ¢
Agua Potable, Saneamiento y Drgn®luvial (asi como también otras regulaciones con incidencia indirecta,
como el Ordenamiento Territorial, la Gestion Integrada de Cuencas y el Medio Ambiente) el mapa de relacione
interinstitucionales que afecta a la actividad de Saneamiento y DremdjPapartamento de Montevideo ira
mutando, incidiendo en los tipos de vinculos establecidos y en los instrumentos que los formalizan. Es por ell
que los aspectos sefialados deben concebirse con un criterio flexible que les permita responder a la
transformaciones del contexto.
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6.7.3.2 Procesos de gestion

La optimizacién de los procesos de gestibn constituye una tarea que debe afronta toda organizacién para
mejorar su desempefio. Para el caso del sector saneamiento y drenaje, es imprescindible realizar un andlisis de
los procesos que componen su funcion de produccion, identificar la secuencia de pasos que los componen y
formalizarlos y sistematizarlos en procedimientos, manuales y protocolos. El propdsito central es representar la
secuencia de actividades de los preage mas relevantes que ejecuta el sector saneamiento, estableciendo las
relaciones e interdependencias entre las areas y unidades organizativas involucradas para, posteriormente,
simplificar y/o racionalizar la ejecucion de tareas. Normalizar y estanddazejecucion de tareas tiene
impactos directos sobre la gestion cotidiana: mejora la informacion disponible para la toma de decisiones,
permite capacitar con mayor efectividad y rapidez a nuevos empleados y sustenta una politica de mejoramiento
continuoa través de la revision periddica y actualizacion permanente de los mismos.

El relevamiento de los procesos supone un doble abordaje. Por un lado, la revisién del marco normativo y de las
herramientas de gestion que rigen (o deberian regir) el funcionamidel sector saneamiento, ya que se
presupone que contienen las especificaciones técnicas o juridicas relativas al alcance de las tareas que deben
realizarse y su tramitacién. Por otro lado, el andlisis sistematico de los procesos tal como son ejecutados
actualmente por el personal, y su contrastacion con el marco normativo a fin de clarificar su secuencia éptima.
Para la elaboracién de los documentos que formalizan los procesos se requiere efectuar entrevistas al personal
involucrado directamente en cadano de los procesos, asi como a las autoridades competentes. Una vez
elaborada una versién preliminar, la misma debe ser testeada por cada uno de los funcionarios involucrados en
los procesos en cuestion, a fin de llegar a la version definitiva, a laeglesiscorporard un flujograma del
proceso que haga sencilla la lectura e interpretacion del mismo. Finalmente, el instrumento que formalice los
procesos (procedimiento, manual, protocolo, etc.) seran aprobados mediante normativa por parte de la
autoridadcompetente que corresponda, dependiendo del nivel al que se refieren.

Los procesos pueden integrarse en un Manual que incluya al conjunto de procesos de gestion del sector o de
cada una de las unidades organizativas. Cada uno de ellos contemplara lesdruerion que seguira cada

tipo de asunto o expediente, unidad o dependencia en que se origina, tipo de intervencion de cada una, soporte
normativo/técnico, hasta concluir la secuencia que debe recorrerse antes de alcanzar una decision final o
concluirseel proceso. Es recomendable que todos los procesos que se formalicen sean identificados mediante
un cédigo que permita su indizacion y busqueda rapida.

Para la elaboracion, la DS debera evaluar de antemano los procesos sustantivos o de gestion deeapeyo q
formalizaran, estableciendo el nivel de prioridad que tiene cada uno de ellos.

A partir de la sistematizacion de los procesos resulta mas sencilla la incorporacion de tecnologias informaticas y
sistemas computarizados customizados para una mejoniffdacion, ejecucion y control de los mismos.
Ademas de ello, brinda la posibilidad de realizar un seguimiento de los trdmites y elaborar estadisticas acerca de
cuales son las etapas de mayor complejidad o demora, permitiendo planificar la aplicaciéoudes en
aquellas actividades que mas lo requieren y en la cuantia suficiente como para generar cambios significativos en
la gestion.

6.7.3.3 Unidad de Talento Humano

La incorporacion de una unidad especifica y de mayor grado de autonomia que tenga a supiargfickcion
y gestion del talento humano del Sector Saneamiento, se impone como una tarea ineludible de fortalecimiento
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institucional. Dadas las tres potenciales ®drategias a disefiarse, a continuacion se presentan tres lineas de
trabajo que puederonsiderarse para la creacion de la UTH.

Las tres sulestrategias suponen diferentes recorridos juridicos: el Modelo Actual con mayor autonomia (MMA)
implicaria la delegacion de competencias para gestion de algunos sistemas de empleo, mientras gas las otr
dos subSa (N} GS3aAAFa RS daCdz@Asyé 02y h{9 o6Ch{90 & / N
descentralizacion del total de funciones de apoyo, entre las cuales se encontraria la gestion de un nuev
sistema de recursos humanos. Es esperable quesaleionarse la legislacion necesaria, ya sea a nivel
departamentalo a nivel central, la nueva entidad (fusionada o creada) se constituya como una nueva persong
juridica. Especificamente en lo relativo a la gestion del talento humano, esto permitirsef@ dle cero de un
sistema de empleo acorde a la planificacién operativa que la nueva entidad encare.

Un sistema de gestion de recursos humanos estd constituido por el conjunto de arreglos institucionales
mediante los que se articulan y gestionan el ezoppublico y las personas que lo integran. Dichos arreglos
comprenden normas, escritas o informales, estructuras, pautas culturales, politicas explicitas o implicitas
procesos, practicas y actividades diversas cuya finalidad es garantizar un manejodadéeuas recursos
humanos, en el marco de una administracion publica profesional y eficaz.

En el MMA, la estrategia deberia consistir erefarmulacién de los arreglos institucionales para la gestion los
recursos humanosque habiliten a la autoridad &xima del sector saneamiento a gestionar algunos procesos
de gestion (v.g. adaptacion del disefio de puestos y perfiles; analisis de las disponibilidades, actuales y future
andlisis programacion de medidas de cobertura; proyeccion de procesos de inoddpprenovilidad y
desvinculacion; planificacién, seguimiento activo y evaluacion del rendimiento; proyeccion de sus resultados el
el desarrollo de carrera, proyeccion de la capacitaciéon individual y colectiva).

Tales arreglos deben estar orientados ataligar la concurrencia entre el Departamento de Gestion Humana y
Recursos Materiales (DGHRM) y la UTH del Sector en algunas materias, y a institucionalizar los mecanismos
toma de decisién ya sean total o parcialmente independientes. A priori no secésaria la generacion de
nuevos instrumentos legales, sitreformulacion de las competencias asignadas al Sector, y la incorporacion
de normativa inferior en la que se instruya al DGHRM para que inicie el proceso de delegacién de competenci
concurreries. La potencial UTH podria administrar con mas o menos independencia los procesos delegado:
pero nunca se le podra asignar con exclusividad las competencias sobre ellas.

Este MMA supone una division del trabajo entre el DGHRM, que asumira funcioresplmeamiento y
formulacién de la politica de recursos humanos, mientras que la UTH oficiara de unidad de implementacién d
tal politica, bajo las normativas vigentes del SIR (Sistema Integrado de Carreras y Remuneraciones), con
competencias necesas para reorientarla hacia la estrategia operativa especifica del Sector Saneamiento. Este
sub-estrategia deberia llevarse a cabo en tres etapas, en la cual la primera se presume clave para el futuro ¢
corto y largo plazo de la UTH: 1) etapa de reformdlacle los arreglos institucionales para la gestion de los
recursos humanos; 2) etapa de autonomizacion y adecuacion de los procesos de gestion de los recurs
humanos; 3) etapa de implementacion de los procesos de gestion del UTH.

La primera etapa es ehomento inicial en el cual se negociara con el DGHRM los mecanismos de toma de
decisidn concurrentes y se protocolizaran los circuitos de decision, que materializan la decision politica de le
autoridades superiores de la IM. En la segunda etapa, se adecl@s procesos vigentes a la orientacion
estratégica del conjunto del sector. Esta etapa sera de transito y autonomizacion, en la que se espera que Ic
responsables vayan asumiendo paulatinamente la responsabilidala patalidad de los procesos. Entdsicera
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etapa se espera que la UTH ya esté en condiciones de implementar los procesos de gestion por si misma y bajo
las nuevas orientaciones estratégicas especificas del sector.

Para las sulestrategias restantes, ya sea la Fusion con OSE o la creaai@mpresa Publica Departamental, al

estar creando una nueva persona juridica, al igual que en otras areas de apoyo, se establecera un nuevo cuerpo
legal para la administracion y regulacion del sistema de recursos humanos de la nueva entidad. Este nuevo
cuerpo legal puede componerse de instrumentos del derecho publico o del derecho privado en material laboral.
En cualquier caso estariamos ante la oportunidad de crear un sistema nuevo, acabado e independiente de
esquemas normativos previos. Este nuevo sistgrodria contar con siete nuevos ssistemas, tal como los
recomienda el modelo de Servicio Civil disefiado por el Banco Interamericano de Desarrollo-dis®e 13

podrian ser de: 1) planificacion (proyeccién de las necesidades de talento humangjeudyacion del trabajo
(disefio de puestos y definicion de perfiles); 3) gestion del empleo (procesos de incorporacion, movilidad,
desvinculacion); 4) gestion del rendimiento (evaluacién de desempenfo); 5) gestién de la compensacion (disefio
de escalas de tebuciones monetarias y no monetarias); 6) gestién del desarrollo (promocién y carrera,
aprendizaje colectivo e individual); 7) gestion de las relaciones humanas sociales (evaluacion de clima laboral,
desarrollo de politica de bienestar y calidad laboral)

El primer suksistema, de Planificacion del Talento Humano constituye la puerta de entrada a todo el sistema
integrado, permite anticipar la definicibn de politicas coherentes en todos los restantes subsistemas, con los
gue aparece conectada. Este ssistema se encargaria del estudio de sus necesidades, cuantitativas y
cualitativas de recursos humanos a corto, medio y largo plazo, de contrastar las necesidades detectadas con sus
capacidades internas, e identificar las acciones que deben emprenderseutaitalas diferencias. Los procesos
propios a cargo son: andlisis de necesidades brutas de recursos humanos; analisis de las disponibilidades,
actuales y futuras; analisis de las necesidades netas de recursos humanos, y programacion de medidas de
cobertura.

El segundo subistema de Organizacion del Trabajo, prefigura y concreta los contenidos de las tareas y las
caracteristicas de las personas llamadas a desempeniarlas. Integra el conjunto de politicas y practicas de gestion
de recursos humanos destinadagefinir las condiciones de ejercicio de las tareas, asi como los requisitos de
idoneidad de las personas llamadas, en cada caso, a desempefiarlas. Se encarga del disefio de los puestos d
trabajo, que implica la descripcion de las actividades, funcioresponsabilidades y finalidades que la
organizacién asigna al puesto, y que, conjuntamente, configuran el marco en el que el ocupante del mismo
debera desarrollar su contribucion y obtener los resultados esperados, y de la definicién de los perfiles de los
ocupantes de los puestos, consistentes en la identificacion de las competencias basicas que aquéllos deben
reunir.

La Gestion del Empleo comprende los flujos de entrada, movimiento y salida de las personas, mientras que la
Gestion del Rendimiento planificastimula y evalta la contribucién de las personas. Se trata de un subsistema
complejo, dentro del cual deben ser analizadas algunas de las areas mas relevantes de la gestion de recursos
humanos. Los procesos que desarrolla son: gestion de la incorporacié comprende las politicas y practicas
referentes al acceso de las personas al puesto de trabajo (lo que puede implicar asimismo su acceso a la
organizacion); gestion de la movilidad (funcional o geogréfica), que afecta a los movimientos de lasspersona
entre puestos de trabajo de la organizacion; gestion de la desvinculacién, que integra las politicas y practicas de
gestion de recursos humanos relacionadas con la extincion de la relacibn de empleo, ya sea por causas
disciplinarias, por inadecuacion ajb rendimiento, o por razones econémicas, organizativas o tecnoldgicas. Por
otra parte el propdsito del subistema de Gestidon del Rendimiento radica en tratar influir sobre el rendimiento

de las personas en el trabajo, para alinearlo con las prioriddelés organizacion, y mantenerlo en el nivel mas
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alto posible, haciendo posible una mejora sostenida de la contribucién de los empleados al logro de los
objetivos organizativos, asi como la obtencién de informaciones valiosas para la toma de decisgestgide

de recursos humanos en diferentes campos. Supone como procesos la planificacion y seguimiento activo d
rendimiento, la evaluacion del mismo, y la retroalimentacion hacia los empleados por medio de planes de
mejora u otros.

La Gestion de la Compsarcion se encarga de retribuir la contribucién, y por medio de la Gestion del Desarrollo
se cuida el crecimiento individual y colectivo. Por medio de la Compensacion se incluye al conjunto de
compensaciones retributivas (salariales y exasariales) y naetributivas que la organizacion otorga a sus
empleados, en concepto de contraprestacién a la contribucion de éstos a los fines de la organizacién, que ¢
expresa mediante su trabajo. Los procesos que la componen son: el disefio de estructuras sdtariales;
aplicacién de compensaciones no monetarias (seguros de vida o accidente, ayudas y préstamos, complement
de pension, etc.) y de reconocimiento no salariales; administracion salarial. En cuanto a la Gestion de
Desarrollo su objetivo es estimular el cimiento profesional de las personas, de acuerdo con su potencial,
fomentando los aprendizajes necesarios y definiendo itinerarios de carrera que conjuguen las necesidade
organizativas con los diferentes perfiles individuales. Los procesos a su cargol#@as de promocion de
carrera; y las politicas de formacién destinadas a garantizar los aprendizajes individuales y colectivos necesari
para el logro de las finalidades organizativas, desarrollando las competencias de los empleados y estimulanc
suprogresion profesional.

Por dltimo, la Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales se relaciona a su vez con todos los subsiste
mencionados anteriormente y se encarga de monitorear y tomar decisiones sobre los vinculos jerarquicos
entre pares; de gé®nar las relaciones que se establecen entre la organizacién y sus empleados en torno a las
politicas y practicas de personal cuando, por razones diversas, éstas adquieren, en un contexto determinadt
una dimension colectiva.

En resumen la tarea de la USetria concebir y poner en funcionamiento un sistema de gestion humana, en una
serie de etapas de implementacién. Para ello es necesario que todos los subsistemas enunciados se encuentr
operativos, es decir, que exista un conjunto minimo de politicasagtipas de personal coherentes que
permitan inferir racionalmente su existencia y operatividad. Asi, por ejemplo, si no existe una evaluacion de
rendimiento minimamente formalizada, los procesos de promocion y carrera quedaran privados de insumos
basicogpara desarrollarse adecuadamente. La tendencia sera a producir ascensos arbitrarios, o bien basados ¢
la antigedad o en méritos puramente formales. Por otra parte, los subsistemas deberan funcionar
interconectados ya que, por ejemplo, si no existe iobeexion operativa entre el disefio de los puestos y
perfiles y los procesos de incorporacion de personal (si cada subsistema opera aislado) dificiimente se lograra
idoneidad en las adscripciones de las personas a las tareas. Por, tdtimeva UTH dedra orientar el sistema

hacia la coherencia estratégica, lo que significa que la totalidad de los subsistemas deben aparecer comn
aplicaciones de una estrategia general de recursos humanos (orientada a la estrategia operativa de la entida
nueva, ya sea fionada con OSE o establecida como empresa publica), derivada de la estrategia organizativa,
cohesionados por aquélla.

Hasta este punto las stdstrategias suponen la creacién de cero de una UTH. Sin embargo el camino para
lograr su emergencia el caso te Fusién con OSE se presume necesariamente integrado y consociativo. En
primer lugar porque para la toma de decisiones hay mayor cantidad de actores con veto. A los diferente:
sectores interesados dentro la IM (v.g. Lideres Politicos del EjecutivoayJdata Departamental, la Division

Saneamiento, la Unidad Ejecutora del Saneamiento, el Departamento de Desarrollo Ambiental, Area:
financieras y areas técnidegales, etc.) se le suman los diferentes intereses de OSE en particular, y del nivel
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central. la planificacion, o sea el primer sglstema, en tanto punto de partida debera organizarse como un
espacio necesariamente negociado y, cuando no, experimental en los dispositivos para la toma de decisién. Es
posible que los acuerdos generados durante Epatde sancién de la nueva legislacién que habilite la fusién

con OSE, deban ser mantenidos y reforzados no sélo durante la etapa de implementacion del primer sub
sistema, sino a lo largo de los primeros afios de implantacion del nuevo sistema de reaoraosh

En cambio, se presume que la creacion una UTH en una nueva entidad con personeria juridica propia, como la
nueva Empresa Pulblica de Saneamiento, implicaria un menor nivel de consociativismo, en un contexto de
conflictividad menor, ya que los acuesipara la sancion de la legislacion que den génesis a la nueva entidad se
darian a nivel departamental. Para que la -®sfrategia sea exitosa, en varios de sus procesos de apoyo
incluida la UTH, el proceso deberia estar encarado por un equipo intenaditeado con la estrategia global

de la nueva entidad, poco innovador y mas apegado a los modelos de gestidn de otras experiencias, en el que se
incorporen los actores directamente interesados (evitando sumar actores no relevantes, o que puedan desviar
la orientacion de la estrategia). El responsable del UTH deberia tener un rol protagénico en ese equipo,
fundamentalmente para lograr plasmar los criterios de coherencia estratégica y conexion entre los subsistemas.

6.7.3.4 Unidad de Planificacion, Programacion yr@ml de Gestion

Las actividades de planificacion y programacion, y de control de gestion exige un sistema integrado que abarque
todas las acciones implicadas en la prestacion servicio publico de saneamiento y drenaje. Deben constituirse
como un lenguajeamun a partir de la concepcion misma de las actividades y la aplicacién de los recursos
necesarios para ellos. Asimismo, dependiendo del modelo institucional que se decida adoptar para él, dispondra
de determinada forma de articulacion o imbricacion cos datoridades superiores de la IM que ejercen la
conduccion politica del sector.

Un sistema propio dplanificacion, programacion y control de gesti@e saneamiento debe tener la capacidad
de elaborar y mantener actualizados, de manera centralizada, dtwss dobre avance y cumplimiento de las
diferentes herramientas de gestion que le corresponde a cada horizonte temporal de la organizacion:

g Planes Directores o Planes Estratégicos

g Planes Operativos Anuales, y los Planes de Operacion Quinquenal
g Planes de G#idn de Activos y Planes de Rehabilitacion de la Red

g Planes de Ejecucion de Obras

Este sistema deberia ser gestionado a través de una plataforma informética que brinde la posibilidad de realizar
una carga de datos descentralizada en linea, elaborarnm&@srgerenciales, suministrar la informacion para la
gestién de los recursos humanos, el control y la auditoria interna y externa y realizar el seguimiento de la
gestiéon en tiempo real, mediante indicadores de producto, de resultado y de impacto que miagteblero

de comando, por ejemplo. Un sistema de este tipo contribuiria a anticipar las demandas de recursos para la
realizacién de las obras, la prestacion de los servicios y, sobre todo, el mantenimiento preventivo de la
infraestructura de saneamientplos equipos empleados por la DS.

A partir del modelo institucional que se decida adoptar en el marco de la meta 5.1, el sistema deberia ser
administrado por unidades organizativas con la jerarquia y recursos adecuados a la importancia de las mismas.
Pa lo general, resulta recomendable separar las fases de planificacién y programacion de la de control de
gestion y que ambas dependan jerarquicamente de los niveles superiores de la organizacion, pero dotadas de
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un grado de autonomia funcional importante chanera de evitar que puedan ser influenciadas negativamente.
Las unidades a las que se encargue dichas tareas deben buscar el equilibrio que les permita lograr una cultur:
una practica en la organizacion en las que la planificacion y la rendiciored@&asise conviertan en aspectos
rutinarios y permanentes.

6.7.3.5 Plan de comunicacion y difusién

La comunicacién masiva y el uso de TIC's tienen un rol cada vez mas importante en la vida de I
organizaciones. De ahi que la efectividad de la estrategia comwmeaeis una variable de alto impacto en el
desempefio de la institucion. Es por ello que el escenario de continuos y permanentes cambios en las formas ¢
comunicacion obliga a las organizaciones a ser flexibles, adaptativas y proactivas, y a adapparsitisatisde
comunicacion existentes (mensaje, soporte, medio, etc.) a las nuevas tecnologias digitales. La convergenc
digital ha cambiado la manera en que se producen y se transmiten los mensajes. Encontrar nuevas y m:
efectivas formas de comunicaciéa convierte en una prioridad fundamental, ya que de lo contrario se corre el
riesgo de hacer poco efectiva, o hasta imposible, la comunicacion.

Asimismo, los habitos de consumo de la informacién estan siendo modificados de una manera sustancial,
partir de una cada vez mayor penetracion de Internet y del uso de nuevos dispositivos tecnoldgicos que
modifican las formas de recepcién y produccion de mensajes. Asistimos a un momento de profundas
modificaciones en los habitos de consumo, como demuestramaggydatos impactantes:

g Alrededor de una de cada tres personas del planeta posee un teléfono mévil digital.
g A nivel global se destinan mas horas a los medios digitales, como Internet, que a la television o la radio.
g Las redes sociales proponen una nuevanfode socializacion, informacién e interactividad.

Frente a tal panorama, las instituciones requieren replantear metas y redirigir esfuerzos para mejorar la
comunicacion de sus acciones.

Un primer aspecto fundamental a la hora de desarrollar un Plan deumicacion y difusion es la identidad
institucional. Constituye un elemento central que enmarca todas las acciones y le brindan coherencia. De al
que resulte necesario coordinar la gestion de la comunicacion institucional con las politicas de imagen. E
trabajo en torno de la identidad institucional abarca aspectos diversos que conducen al fortalecimiento de lg
organizacién tanto en su faz interna (los publicos que interactian dentro del ambito de la instituciébn) como
externamente (el fortalecimiento y zonstitucion de la identidad frente a la comunidad).

Asimismo, la relevancia que posee la comunicacion en la accion de gobierno hace que sea necesar
compatibilizar y coordinar los mensajes de las distintas areas de la IM, a fin de encontrar sinergias
comdzy A OF OA2ylLftSa @& S@OAGENI fF adzLlSN1LIR2aAOAsy RS 02y
consecuente fragmentacion en la identidad institucional, tanto de la IM como la propia del Sector Saneamiento.

Otro aspecto que torna imprescindible la éormacion de un Plan de Comunicacién y Difusion, son los avances
en materia de gobierno abierto y gobierno electrénico, de los que Uruguay es uno de los exponentes ma:
avanzados. Esta circunstancia constituye una oportunidad para fortalecer la comunioaigh St & OA dzF
ya que se transforma en ggestor de lo publico, tanto en las decisiones como en la implementacion y el control.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion favorecen particularmente estas acciones. Lejos de una web pasi
gue ubica alisuario en un rol estatico, la nueva web facilita la interaccién (blogs, redes, foros) y la generacion
de espacios colaborativos que ubican a esos usuarios en nuevos roles: la interaccién directa y la construccion
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la informacion a través de las redesciles y otros espacios colaborativos, deben ser aprovechados para
construir instancias de comunicacién con la comunidad mas efectivas, de modo de tener mejor conexién con lo
gue sucede en el territorio. El nuevo escenario de comunicacion obliga tamhiéplamtear la forma de
presentar la identidad institucional, a partir de la interaccion con el usuario y de las nuevas plataformas de
comunicacion.

El plan permitiria concebir e implementar estrategias de comunicacion, sensibilizacion y difusion que
fortalezcan la identidad institucional y permitan adaptarla a los nuevos contextos y plataformas, a fin de
mejorar el desempefio institucional. Para ello, el plan podria contemplar una serie de acciones:

g Nueva web institucional o seccion de la web de la IM,axento en la participacion del usuario.
g Renovacion de sefialética e identidad espacial.
g Realizacién de campafias de concientizacion en instituciones educativas.

g Generacion de alianzas e intercambio de espacios e iniciativas de difusiéon con las insttdelomapa
de relaciones interinstitucionales.

g Incorporacion paulatina de tramites via web.
g Desarrollo de sistema de alertas e informacion puablica a través de redes sociales.

6.7.3.6 Sintesis de la evaluacion inicial de las sedtrategias

Cada sufestrategia pude ser evaluada de manera sintética tomando en cuenta su factibilidad fisica, su
implementabilidad y los impactos que presenta desde el punto de vista ambiental y social. A continuacion, se
presenta la tabla que sintetiza la evaluacion inicial:

Tabla6-13 Autonomia y previsibilidad de gestionanalisis inicial

Consideraciones ambientales

Subestrategia Factibilidad fisica Implementabilidad .
sociales
A Técncamente factible A A e presem e
Formalizacién de A El modelo institucional A Relativamente facil de ambiental

- . proponer X : _
coordinaciones inter futuro de la DS puede Puede impctar negativa o

N incidir en las formas de A Implementacion depende de e
institucional S ; : itivamente en I
ST RIS institucionalizacion de las las sinergias con otros actore FEEIVEITIENS S CE LS
- relacionados con el sector
relaciones
A Técnicamente factible I d ded
i6n instituci A L - Implementacién depende de
G(_estlon institucional A ERIIERS T dch)isi()n olitica orr) arte de  ;
orientada por informantes clave para cad a condué)cién deplasrl)midade' No presenta impacto social o
f ‘ r s | mbiental
manuales, ,gu_las L oce_so - organizativas responsables di ambienta
protocolos técnicos A  Requiere dedicacion de los procesos
informantes clave
o A Técnicamentdactible A Implementacién compleja, A Nopresenta impacto
Planificacion y gestiol 3\ 4010 institucional requiere acuerdos con areas ambiental
de personal  cor elegido incide en las a de apoyo de la IM A Sensibilidad sindical a
mayor grado de caracteristicas que adopter A  Necesaria revisién de marco cualquier tipo de modificacion
autonomia la acciones de este tipo de normativo y experiencias en los sistemas que
funciones similares administran al personal
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Consideraciones ambientales

Subestrategia Factibilidad fisica Implementabilidad .
sociales
A Implementacién compleja y
lenta, requiere adaptaciones
o A  Técnicamente factible de la cultura organizacional
PIanlflt(_:amon PR A El éxito de la implementacion
operativa y UO It requiere de unidades A g i
monitoreo de gestion elegldton]ctIQe en las doot organizativas fuertes que 4 glr%gireenstglma impacto social o
caracteristicas que adopter lideren el breeso

con may,or Qs 6 la acciones de este tipo de . p
autonomia funciones A Aceleracion de la

implementacion dependiente

de sistemas y tecnologias qu

actien de soporte

A Implementacion sencilla
~ o . aunque depende de
'f Técnicamente factible disponibilidad de recursos A Elimpacto social o amital
Plan de comunicacié A  Requiere personal humanps_, presupuestarios y se presupone positivo, dado
difusion capacitado tecnologicos gue generaria cambios en las
U A Requiere coordinacién con A Necesidad de contar con ava actitudes sociales en caso de
diversasareas de la IM politico y alinear el Plan con |, exito

estrategia general de
comunicacion de la IM

Resulta clave tener en cuenta que el cumplimiento de las estrategias antedichas requiere el involucramient
activo del conjunto de la DS para establecerdrapte procedimientostop-down (desde el nivel politico
estratégico al operativo) Yottom-up (desde el operativo hasta el politiestratégico), el conjunto de las
acciones que desarrolla el Sector Saneamiento y, sobre todo, como las desarrolla. depelltiy dicho andlisis

debe ser contrastado con el deber ser de la organizacion, a partir del cual es posible establecer su forma c
organizacién mas conveniente y la estructura que le corresponde.

6.8 Eje 6: Sustentabilidad Financiera

6.8.1 Introduccioén

Como se hanencionado anteriormente en el escenario internacional, a pesar de los esfuerzos hechos en los
tltimos 20 afios para aumentar el nivel de inversiébn en agua y saneamiento en el mundo, sélo se logré u
pequefio avance en reducir la cantidad de gente sin acakagua y brindarle saneamiento seguro a una mayor
poblacién. Si bien las Naciones Unidas (2014) sefialan que la relacion beneficio costo esta entre 4 USD y 8 L
por cada 1 USD invertido, al mismo tiempo indican que el 80% de los paises reclamarenteufici
financiamiento. Mas del 70% de los paises informan que el recupero de costos es inferior al 80% de los cost
de operacién y mantenimiento, lo cual implica que los requerimientos en términos de programas de capital y
mantenimiento en agua y saneamienéon cada vez mas dificiles de sortear.

En Montevideo ya hemos visto la necesidad primordial de lograr la sustentabilidad financiera del servicio. Te
como se ha presentado, la DS tiene hoy en dia un flujo de fondos positivo, pero asociado a un eivétide s
inadecuado para el mantenimiento y operacién adecuada del sistema. Es decir que existen actividades d
operacion y mantenimiento y también inversiones que hoy en dia no es posible realizar con el presupuestc
FA&A3IYyFR2 | Gal ySIonhté going féea plarieada)@iNChpitdod, i mefainas esencial la

de lograr la sustentabilidad financiera del sector teniendo en cuenta a su vez la ampliacion potencial de su
cometidos que se evalla enrabrco de este informe.
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A continuacion, se abordan las sestrategias que han sido consideradas para el cumplimiento de la meta de
sustentabilidad financiera que a su vez requerirA de la atencién del principio de accesibilidad y del
fortalecimiento comerial.

La sustentabilidad financiera se puede lograr mejorando los ingresos, y/o mejorando el gasto. -Las sub
estrategias aqui planteadas giran en torno a lo primero.

6.8.2 Sustentabilidad operativa (reestructuracion tarifaria)

El servicio de saneamiento y drenajenstituye una necesidad bésica cuyo nivel de consumo por parte de los
usuarios depende mas de las necesidades de los hogares que de las tarifas vigentes. Esto se refleja en una
demanda inelastica es decir, los efectos de cambios en las tarifas sobreavédss nde consumo son
relativamente bajos.

La tarifa del servicio de saneamiento y drenaje requiere ser regulada para garantizar a los usuarios un servicio
eficiente y a bajo costo, pero los ingresos recaudados por el servicio deben garantizar quentus eulsran los

costos de explotacion del servicio, y el costo de las inversiones necesarias para garantizar la sustentabilidad del
mismo a largo plazo.

En resumen, la tarifa 6ptima para el servicio de saneamiento y drenaje sera aquella que minimica eaiEarg
los usuarios en el marco de la meta de accesibilidad, sin poner en riesgo la sustentabilidad de largo plazo del
servicio.

Una vez que se cuente con la definicién del plan de inversiones futuras del PDSDUM vy los costos de Operacién y
Mantenimiento asciados, sera posible definir los requerimientos para la adecuacion de los mecanismos para
cubrir todos los costos de ambos servicios sumados (saneamiento y drenaje pluvial).

Como subestrategia general de implementacion de la tarifa ptima (Tarifa CMite® Mamliano y Largo Plazo)

se propone una actualizacion anual a través del calculo tarifario, y ajustes trimestrales en funciéon de una
paramétrica de indexacién adecuada. Sera necesario a su vez analizar los mecanismos de recaudacion de
Drenaje Pluvial qupodra tomar distintas formas que se detallan mas adelante.

Conceptualmente, la subestrategia general consiste en implementar un cuadro tarifario sobre la base de:

g El célculo del Costo Medio de Largo Plazo (CMLP)

g Aplicacion de una politica de tarifa 6p@inton una actualizaciébn anual a través del célculo tarifario
completo, y ajustes trimestrales en funcion de la paramétrica de indexacion.

6.8.2.1 Revision del modelo tarifario

Se analizara el modelo tarifario a proponer, para lo cual sera necesario el analassdds componentes de
ingresos (saneamiento y drenaje) para luego determinar la forma de implementacion del modelo mas
adecuado. El analisis del modelo tarifario se hara sobre las siguientes premisas:

g Actudizaciénde la Tarifade Saneaniento. Defini¢dn de la tarifa 6ptima que garantice sustentabilidad
financiera de Largo Plazo y mecanismo automatico de actualizacion;

g Actualizacion de los ingresos por Drenaje Pludal manera depermitir un célculotarifario eficiente y
consistaite con los estandaes del Servicio definidos para el Departamento de Montevideo. En este caso
se evaluaran diferentes substrategiasespecificas:
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Incluirlo en un instrumento unificado de recaudacién de drenaje con el de saneamiento creando una
Unica tarifa.

Actualizar el instrumg G 2 I Olidzr £ RS aFRAOA2YyLFE | f1F O2yGNR
Crear un nuevo instrumento: como por ejemplo una tasa de drenaje

B

La tarifa de saneamiento CMLP se calculara de manera equivalente a un Costo Medio por usuario, que resul
del cociente Costo Totde Largo Plazo en relacion a la demanda proyectada.

El Costo Total de Largo Plazo (CTLP) comprende todos los desembolsos necesarios para proveer el servici
saneamiento durante 20 afos, incluyendo tanto la operacion y mantenimiento del servicio, @onversion
prevista a nivel del PDSDUM a nivel de la infraestructura operacional como institucional del servicio.

De la comparacion de los ingresos totales proyectados con el CTLP de Saneamiento y Drenaje, se determinar:
ajuste necesario a realizar asltarifas vigentes, de manera que la Tarifa a proponer corresponda a la tarifa
6ptima de largo plazo que garantiza la sustentabilidad del Servicio a Largo Plazo.

El Ajuste Tarifario resultara en un porcentaje Unico a aplicar a las tarifas vigentesl¢éantwgos fijos como
variables, a todos los tipos de usuarios de saneamiento (independiente de las tarifas vigentes de cada uno).

6.8.2.2 Ajuste paramétrico del cuadro tarifario

Otros aspectos claves a tener en cuenta en el calculo tarifario son el mecanisnaexkecion automatico de la

tarifa CMPL, es decir un mecanismo que permite el ajuste de la tarifa 6ptima con el objetivo de mantener |z
consistencia entre ingresos y el CTLP. El CTLP depende de los niveles de precios de sus insumos
remuneraciones, los ateriales de construccion, la energia eléctrica, etc.).

La actualizacion de la Tarifa CMLP del calculo mediante un sistema de indexaciéon consiste en el uso de indit
de precios adecuados para actualizar la tarifa de saneamiento en funciéon de la evalaclés precios
relevantes.

Esta indexacion de las tarifas, se realiza mediante el empleo de una paramétricas de Indexacién de CTLP,
tipo:

Paramétrica = a*IPC + b*ICC + c*USIbn a+b+c=1
En la cual se emplearan los siguientes indices de prigétios

g indice de Precios al Consumidor (IPC)
g indice del Costo de la Construccion (ICC)
g Doélar Observado (USD)

Se propondra una correcta calibracion de la paramétrica (valores de a, b, y ¢) en el sentido de aproximarse a
variacion real del costo de la coomente Obra en el periodo del PDSDUM

Ademas, deberd fijarse la Tasa de Descuento o de Costo del Capital (tasa de interés) se define como
rendimiento requerido sobre los distintos tipos de financiamiento. Equivalente al Costo de Oportunidad del
capital nvertido en un proyecto. En el caso particular del servicio de saneamiento de Montevideo, la TCC
correspondera a la tasa de interés anual a la cual el GDM consigue el financiamiento de sus inversiones a lar
plazo.
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Finalmente, en la etapa de Plan Directpara la definicion de los instrumentos de recaudacion, sec@sario

la implementacién ygeneracion deesultadosdel Modelo TarifarioEl Modelo Financiero, que se desarrollara

en la etapa de PD, utilizara la informacion disponible para estimar uifa amima que, en un plazo de 20

afios, genere los ingresos necesarios para cubrir los costos de Largo Plazo de un servicio adecuado de
saneamiento y drenaje durante el mismo periodo.

6.8.3 Accesibilidad del servicio

La expansion futura de la red de Saneamiepmt®renaje esta prevista basicamente a nivel de las areas
periféricas y mas deprimidas del Departamento de Montevideo. Esta realidad hace necesario que la gestion
comercial de la DS adecue y actualice sus instrumentos de manera a garantizar en est® goataitel del
PDSDUM la obligatoriedad de la conexién al servicio como el pago de la tarifa que corresponda. Este Ultimo
punto se relaciona con la necesidad que los ajustes tarifarios que se realicen se enmarquen en un contexto de
accesibilidad para eleeino. Por ende, se debera estudiar en conjunto con la revisién del modelo tarifario dado
gue, el esquema de recuperacion de costos (Capex y/o Opex total o parcial), la accesibilidad de la poblacion, las
politicas que deban implementarse en términos de ifioaciones sociales y el nivel de financiamiento estan
todas intimamente ligadas. En su conjunto pautaran ademas el ritmo de ejecucion del futuro Plan Director.

El tema de la disponibilidad del agua, saneamiento y drenaje ha sido objeto de varios estudonio el
mundo.

Hutton 20124, revisé cuatro indicadores que iban desde la recuperacion parcial de costos hasta la recuperacion
completa, incluyendo los costos domiciliarios (econémicos) no financieros, todo expresado como una
proporcion del ingreso fardiar. Concluyd que la recuperacién completa proporciona la aproximacién mas justa
porque incluye los costos ocultos del tiempo en casos donde las personas tienen que invertir tiempo
accediendo a los servicios de agua y saneamégiie no es el caso de Mtevideo.

WHO 20145, recomienda el uso de un enfoque de puntaje para evaluar la accesibilidad en un contexto mas
amplio que los ingresos de viviendas.

US EPA 199%, cuenta con un proceso de evaluacion de accesibilidad de dos etapas que calcula el impacto e
los hogares de los esquemas de aguas residuales y sistemas de control de las OSC y desagles para indicador
socieeconémicos y financieros en una comunidad mas amplia. Luego se utiliza una matriz de capacidad
financiera para evaluar la asequibilidad. EBnprimera etapa se calcula un "costo por hogar indicador" en
relacion con el ingreso medio por vivienda (MHI), el 2% se considera que es el limite superior de asequibilidad.

LaAmerican Water Works Associatiaf1337 publicd una critica del enfoque ES BPgropuso una evaluacion
mas sofisticada de los datos de ingreso para evaluar la accesibilidad de los hogares mas pobres. Demostraron en
un estudio de caso que 2% de MHI era casi un 5% del quintil inferior.

UN 20138, proporciona orientacién general sobaecesibilidad pero informa que por ejemplo, Indonesia ha
establecido un limite superior de 4% de rentabilidad para los servicios de agua y saneamiento. La conclusion es

34 Monitoring of Affordability for WASH services after 2015; reviduwndicator Options, for UNHCR, Guy Hutton, 2012
35The Equitable Score Card: supporting policy process to achieve the basic human right to water and sanitation, WHO, 2014

36 Guidance for Financial Capability Assessment and Schedule Developi8eeRAL997
37 Affordability Assessment Toolfor Federal Water Mand#&eééWA, WEF, 2013
38 Report of the Special Rapporteur on the human right to safe drinking water and sanitdbir2015
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gue la asequibilidad es especifica al contexto y debe evaluarse considerando laaétrittel ingreso y el
entorno socieecondmico.

6.8.3.1 Adecuacion de la Politica de Bonificacién Social de la tarifa

Se adecuara la Politica de Bonificacion Social de la tarifa en funcién de un criterio de equidad y de eficiencia, «
base a un criterio de focadizibn en los usuarios y familias con ingresos econémicos por debajo de un
determinado nivel minimo. Se tomaran en cuenta en este sentido, los criterios del MIDES y la experiencia d
otros prestadores de servicios publicos en el departamento de Montevideo.

Se plantea dentro de la stdstrategias:

g la modificacbn de la aplicad6n de las bonificadones sociales;

g la elaboracién de un ouelo alineado a politica deeneficiaiios del MIDES

g la eentralizacion y focaizaddn de las politicas de ayuwa socid. Esb incluye la generaddn de
bonificadones a los beneficarios del MIDESy la desactvadén progresiva de &s banificaciones socides
actualmente vigentes.

Las acciones concretas necesarias son:
g Madificacion dehrticulo 91 del decreto 29434, en el que seindique y justifique el cambio de criterio y
forma de adjudicar las bonificaciones sociales de saneamiento.

g Estalecer convenio con MIDESpara definir las familias en condiciones de winerabilidad, asociado a la
pobreza, que deberian recihir la bonificadon del servicio de saneamiento.

g Para atualizar las centasde losbenefidarios se analizararlas sjuientes acdones:

Las altas a las bonificaciones las tramitaran los beneficiarios personalmente en la IM o los CCZ
través del llenado de un formulariaug permita identificar la TS que corresponde al beneficiario del
MIDES.

Las bajas a las bonificaciones seran comunicadas por el MIDES en forma bimestral.

B

Campafia de difusién a través de MIDES, informando que los beneficiarios realicen la gestior
corresporiente en la IM.

g Modificaciones en el sstema defacturadon dela TSanivel de THM:
Eliminar el criterio de valores imponibles

Incorporar la informacion de beneficiarios desde el SIIAS (Sistema Integrado de Informacién del Are
Social del MIDES) a lagentas de saneamiento

Recalculo de bonificaciones sociales con nuevo criterio.
g Se analizara la inclusion tes sigientescriterios de bonificadén socid:

Los hogares considerados en situaciéon de vulnerabilidad socioecondmica identificados por la
Direccion Nacional de Vivienda.

El jubilado o pensionista titular de un servicio que acredite que los ingresos del grupo familiar
provienen exclusivamente de pasividades y que en conjunto no superan el menor importe de la
escala de jubilacion o pension del Barde Prevision Social.

Desde esta perspectiva, se propone el fortalecimiento del Fondo Rotatorio o similares, incluyendo
una adecuada difusion del mismo. A nivel del PDSDUM, se revisara y definird una politica especific
para la aplicacion de la Tarifa 8aneamiento en Asentamientos Irregulares.

B
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6.8.3.2 Reformulacién del Fondo Rotatorio de Conexiones

De manera de evaluar la situacién de funcionamiento actual y la pertinencia de su continuidad con las
modificaciones y ajustes que se entiendan necesarios, se plaids siguientes acciones de Mediano Plazo:

g Evaluacién del funcionamiento actual: montos ejecutados, acciones realizadas, etc.

g Implementaciéon del Plan Llave en Mano: luego de aprobado por resolucion el Convenio para aplicacion
del Plan y generado en ekfiima la Gestion del Registro de Constructarésstaladores, es necesario
llevar a cabo los siguientes pasos:

Capacitacion del personal del FRC, SCID y de los CCZ
Difusion de la actividad entre instaladores sanitarios y constructores
g Cambios normativosl &ecreto 32.265 y su Resolucion reglamentaria: contempla la base juridica para la
implementacion de las siguientes mejoras propuestas:
Capacitacion de los recursos humanos tanto en la Unidad del Fondo Rotatorio de Conexiones (UFRC),
como en los Centros @mnales Zonales (CCZ). Dado que no resulta recomendable avanzar

demasiado profundamente antes que estén los cambios normativos aprobados, esta etapa deberia
comenzar cuando finalice la anterior.

Nuevas opciones de lugares de pago: para el caso de lositbspdsl Fondo Solidario de Materiales

subsidiados, extender las opciones de lugares para efectuar los depdsitos, e incluir a las redes de

cobranzas (Redpagos, Abitab, etc.).

g Otro instrumento a analizar es el Fondo Rotatorio de Barométricas, en conjunttagevision de las
politicas de aplicacién que se han propuesto.

6.8.4 Fortalecimiento comercial

En lo que respecta al Fortalecimiento del area comercial, es imprescindible tomar como punto de referencia el
trabajo recientemente realizado (PFC), en el cudha® propuesto varias estrategias e instrumentos para el
Fortalecimiento Comercial. Dicho trabajo es el Plan de Fortalecimiento Comercial (PFC), elaborado entre los
anos 2012 y 2015.

En base a dicho trabajo se han alcanzado algunos logros y se han obtertidoesta de lineas de accion para
llevar adelante en el ambito del Servicio de Administracion de Saneamiento (SAS).

El PFC se organiz6 entonces en torno a 4 productos principales, a saber:

g planificacion comercial (incluyendo costos, tarifas y subgidiagencién al cliente, fondo rotatorio
(Producto 1)

g catastro de clientes y establecimiento de contrato de servicios (Producto 2)

g usuarios especiales y con fuentes propias de agua (Producto 3)

g comunicacion y promocion del servicio (Producto 4)

Cada uno destos productos se despleg6 en varias propuestas, resultando en 21 lineas de accion concretas.

El grado de implementacién de las diferentes propuestas fue recogido en la etapa de diagndéstico, por lo que se
pudo determinar la siguiente situacion general.

39Elaborado por Consorcio INEGOEINCE&YNAPSIS
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Tabla 6-14 Resumen del avance de los productos propuestos por el Plan de Fortalecimiento Institucional

Estado actual
Nivel Desarrolls

Ficha Propuesta Previsto Vigencia Grado de Problemas dentificados Recomendaciones
9 implementacion
No se implemento el Establecer las
o o organigrama propuesto. necesidades de

Disefio Organizacional L g .

1.1 la UPC Implantacion No Nulo Déficit de personal. Atras dotacién de personal

en la gestion de
expedientes
Proyecto de Reglament No se implementaron los La tarea implicaria ur
la P i6 | L j

12 para_ f"‘ resta}cpn de Disefio NoO Nulo contratos carga de trabajo _muz
Servicios  Publicos grande, se recomienc
Saneamiento buscar alternativas.
Optimizacion de la Gesti L, . _

1.3 P . ' Implementacién Si Limitado
Comercial
Optimizacion de la gestic L, . -

1.4 P o .g Implementacion Si Limitado
de atencion a los clientes

15 Plan de Capacitacion Implementacién Si Limitado
Plan para mejorar El nivel de cobrabilidad d

1.6 efectividad del Fond Disefio sd Nulo Fondo es muy bajo.
Rotatorio Conexiones
Sistema de Contabilidi Los andlisis de costos lo

1.7 de Costos del Servic Implementacion  No Nulo realiza el SEPS

Saneamiento

Informacion de Demanc
1.8 del servicio d Implemertacion Si Nulo
saneamiento

1.9 Modelo Tarifario Implementacion  No Nulo

Mejora en focalizacion ¢

1.10 . . Implementacion  No Nulo
las bonificaciones sociale
o ) El producto no fue Existen iniciativas en
Definicion y Célculo « i
1.12 . - Implementacion  No Nulo compleiado por la IM sobre las que se
Indicadores de Gestion . .
Consultora debe seguir trabajanc
Implantacion funcio Falta de recursos humanc Este tema es encial
2.13 Catastro Dinamico en Implementacién Si Limitado para la inspeccion y alta ¢ para mejorar la tasa ¢
SAS conexiones facturacion.
Actualizacion del Catast Falta de recursos human( Este tema es esenci
2.14 de Usuarios d Implementaciéon  No Nulo para mejorar la tasa
Saneamiento facturacion.
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Estado actual
Nivel Desarrolle

Ficha Propuesta Previsto Vigencia Grado de Problemas dentificados Recomendaciones
9 implementacion
215 Estudlor de Factibilidad 1 Disefio No Nulo Descartado por el momen
la Gestbn por Contratos
Implementacion de | Completar su
3.16 facturacion Primer Grup Implementacién Si Limitado implementacion
y Segundo Grupo
Registro y actualizacis
3.17 continua de Fuente Implementacbn No Nulo
Propias
Mejoramiento er
gqq descuentos a Grand o q No Nulo
Usuarios
Comerciales/Industriales
318 Modificacion limite Disefio No Nulo

vertido a colectores

Incorporacion a red ¢
alcantarillado a industriz

3.19 . Disefio No Nulo
c/vertido a cuerpt
receptor
Campafia Promocion FR s
4.20 Ley 18.840. Disefio No Nulo
421 Campaiia EDUSAN Disefio No Nulo

Cabe destacar que varios de los problemas o deficiencias que se identificaron en la etapa de diagnéstico del
presente trabajo deconsultoria de Plan Director, ya fueron detectados en el PFC y se propusieron lineas de
accion.

Como puede verse en la tabla anterior, son pocos los casos en que la implementacion de las propuestas ha sido
llevada adelante por completo.

Consideramos adecda por lo tanto analizar y validar si las propuestas son las adecuadas para la mejora en
cada uno de los temas, identificar alternativas y finalmente realizar una comparacion y evaluacion de las
acciones méas adecuadas.

Para aquellos aspectos que fueronetbjde andlisis en el PFC la estrategia de base consistira analizar y validar
las propuestas realizadas en el marco de esa consultoria y eventualmente adecuarla a los nuevos
requerimientos, que surjan de las propuestas PDSDUM de adecuacion tarifaria medehismo de
recuperacion de costo del servicio de drenaje pluvial.

A continuacion, se presenta un espectro de-sslrategias que complementan y/o incluyen lo oportunamente
propuesto en el PFC.
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6.8.4.1 Actualizacion y modernizacion del catastro de usuarios yatesllo de protocolos de gestién con
OSE por consumos de agua

Estos temas fueron abordados por el PFC por lo que se resumen las propuestas asociadas N° 13, 14y 15.

g Propuesta N° 18 Implementacién de la funcién de Catastro Dindmico en el SAS.

Definir laorganizacién, procedimientos, indicadores y sistemas dentro del SAS que permitan desarrollar |
funcién catastro de usuarios en forma efectiva y dinamica, de manera que se constituya en un real soporte ¢
resto de las funciones comerciales del Servicio.

Lograr la actualizacion permanente de las bases de datos que conforman el catastro de usuarios d
saneamiento: suministros de agua potable, y unidades ocupacionales de la IM

Esta actividad se desarroll6 completamente hasta el nivel de Disefio y elaboracgistel@a informatico para
darle soporte a la actividad, quedando pendiente su implementacion.

Est4 definido el equipo de trabajo el cual realiza actividades asociadas a la actualizacion del Catasti
(inspecciones, analisis de relacionamiento de cueni,@tc.).

g Propuesta N° 14 Actualizacién del Catastro de Usuarios

Actualizacion de la base de datos de usuarios del saneamiento, atendiendo principalmente a la regularizaci6
de usuarios del servicio que no estan registrados (se estiman en 40.000 waagmcionales que podrian ser
regularizadas) y a la mejora de los datos asociados a los usuarios, en particular los referidos al relacionamien
entre nimero de suministro de OSE y la unidad ocupacional.

Creacién de una base de datos actualizada queyiach todos los padrones del departamento, asociando a
cada uno el nimero de suministro de OSE y a cada suministro el nimero de tributo o unidad ocupacional qu
corresponda.

Como objetivos especificos se identifican los siguientes:

Aumentar el nimero de wsrios activos

Reducir el nimero de usuarios potenciales sin intimacién segun Ley 18.840.

Identificar el mayor grado posible de cuentas de OSE con el padrén correspondiente.
Durante la consultoria del PFC, se avanz6 en esta tarea, pero quedod incompletali® el disefio de los
procedimientos para la realizacién de los trabajos, asi como el procesamiento inicial de las cuentas de OSE
asociar a servicios de saneamiento, generando listados del orden de 55.000 casos de analisis. Se comenzd co
implementacion de los trabajos de regularizacién de las cuentas con un subgrupo de 9.000 casos dentro d
area de saneamiento consolidado (mas de 15 afios de puesta en operacion).

g Propuesta N° 1% Contrato de Servicios con Usuarios

Se elabor6 un Estudio de Fadidad cque incluye un Plan de Implantacigrara una gestion comercial a través
de contratos de usuarios.

Esta actividad se desarroll6 completamente como estaba prevista. Posteriormente la IM decidié no prosegui
con la implementacion de esta componepfendamentalmente por la gran demanda de recursos requerida.
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En el marco del PDSDUM deberdn analizarse nuevamente lasstsategias de mejora planteadas. Sera
fundamental laactualizacion de los servicios de saneamiento a partir del catastro de usudeddSE

Para ello sera necesario:

g realizar en forma extraordinaria una actudizaciondel catasto hastaunafechade cierre definida (etapa
de actualizacion)

g fortalecer la Unidad de Catastro con una aspnacion adecuadade recursos para lograr mantener
adualizada la basede sewicio de saneamiento con las nuevas cuentas de OSEjue se generen lego de
dicha fechade cierre (etapa de mantenimiento).

g ejecucién de la actualizacion de los servicios de saneamiento a partir del catastro de usuarios de OSE y
especificamente del andlisis de las cuentas de OSE libre. (Se estima se deben analizar unas 80.000 cuentas
de OSE)

Para ello se plantean las siguientes accéone

g definir la modalidad de ejecuddn de esta @mponente, medante una mayor asgnadon de recur®s
municipalesen forma temporal o con una eventual tercerizaciénde lastareas.

g completar los siguienteseitns:

Definicion del conjunto de Cuentas OSE sin cuenta TS

Procesamiento geografico de la informacién de direccién de las cuentas OSE, definiciontds cue
fuera del &rea saneada

Andlisis de cuentas OSE libres dentro del area saneada.

Generacion de alta de tarifa de saneamiento (casos de alta simple).

Inspecciones en campo

Generacion semanal de los requerimientos comerciales derivados de los trabajosidkizacion de
catastro (Pendientes de Ingresos Inmobiliarios, Predio en area saneada pero sin conexion, Pendiente
por Deuda, otros).

Atencién al publico de reclamos de usuarios que se genera por un alta masiva de TS.

Integracion de requerimientos para megistro de cuentas OSE con estados que requieren una gestion
integrada posterior (Fuera del area Saneada, Cuentas en Asentamientos, Cuentas en zona con
colectores sin habilitar del PSU IV, cuenta que no genera efluentes, otros).

A su vez se entiende nesario laconsolidacion de la Unidad Catasto con la finalidad de que sea
respansable de realizar el mantenimiento del catastro de sewicios a través del andlisis de lasnuevas aentas
de OSE bre (sintarifa deTS).

Para ello se plantean las siguientesianes:

Designacion efectiva del personal a la Unidad de Catastro que permita una adecuada atencion a los
requerimientos actuales de la Unidad mas los nuevos que se agregaran por las cuentas de OSE que se
generan a un ritmo de unas 3.000 nuevas cuentamkes.

Asegurar la locomocion necesaria para la Unidad, para poder cumplir con la carga de inspecciones de
campo que se generan.

Generar los mecanismos que permitan la identificacion de las nuevas cuentas de OSE creadas luego
de la fecha de cierre correspdiente a la etapa de actualizacion.
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Realizacién de las actividades de andlisis y dada de alta de las nuevas cuentas que se genere
Gestion de las cuentas de OSE libre que no generan nuevos servicios de Saneamiento (utilizacion
los cédigos de cuentd3SE propuestos para clasificar la casuistica generada).

6.8.4.2 Gestidn de grandes consumidores, usuarios con fuentes propias (Producto 3 de PFC)
También es este aspecto es importante recoger las propuestas del PFC. En este caso las N° 16y 17.

g Propuesta N° 1@ Implementacion de la facturacion a Usuarios con Fuentes Propias

El objetivo de esta propuesta fue implantar dentro del plazo del proyecto (PFC) la facturacion del saneamient
por vertido de aguas provenientes de fuentes propias (FP). El grupo iniciatedes) industrias con fuentes
propias comprobadas y cuatro grandes centros comerciales (Shoppings). Este grupo se asocia a una facturac
anual de aproximadamente 1,5 millones de m3. Al valor actual de la tarifa y con las bonificaciones vigentes, es
primer grupo significaria un incremento de la facturacion de USD 702.000. El segundo grupo consiste en Z
establecimientos adicionales cuyo uso de fuentes propias se verificé y se comenzé el proceso de estimar ¢
volumen vertido.

g Propuesta N° 1Z Registroy actualizacién continua de Fuentes Propias

El objetivo de la propuesta es implantar la incorporacién continua a la facturacion del saneamiento por vertido
de aguas provenientes de fuentes propias de comercios e industrias que se presenten a obtditecibabs
RS fF La & 2GN2a 2NHlIyAaYyz2za o0ao0galdsSRI LI airAgdléoo

Esta actividad se desarroll6 completamente ya que se encuentra operativa la Unidad de Usuarios Especiales g
realiza la actualizaciéon continua de los usuarios de fuentes propias, incluyendmipoiacion de nuevos
usuarios pertenecientes a otros grupos de actividad como ser hoteles y clubes deportivos. El sistem:
informatico disefiado y elaborado para esta componente esta pendiente de implementacion.

Esta actividad se desarroll6 completamentequee se encuentra operativa la facturacion a los usuarios con
Fuentes Propias de los dos primeros grupos de usuarios definidos (industrias y centros comerciales). El sistel
informatico disefiado y elaborado para esta componente esta pendiente de impleoi@mta

Se recomiendan ahora las siguientes acciones:
g Qonsolidacion de la Unidad de Usuarios Especialesn particular de las actividades de facturacion de

FuentesPropias

Identificacién de posibles grupos factibles de incorporar a la facturacién, comluises cleportivos,
hoteles, lavaderos y estaciones de servicio, centro de salud como hospitales y similares, institucione
educativas, otros.

B

Organizacién de las inspecciones de campo por ramas de actividad: listado de establecimientos
contacto previo, coalinacion de visitas, procesamiento de informacion de campo.
g Seyuimiento bimensual de los daos de facturacdon de FP, como ser nmimero de fuentes propias
facturadas (incremento en el nimero de FP facturadas), volumen facturado, incidencia de lecturas
reales otros. Propuestade accones sedin los resultados obtenidos.

g Adquisicion de nuevos medidores paratener en docky atender a bs nuevos gupos deusuarios deFP.
Definicién de acdonesparamantenimiento basico de medidores.

g Incorporacion pasva de nuevos usuarios, coordinacionde actividades con SMEy Unidad de Efuentes
Industriales.
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g Reevaluacién de facturadon de Usuarios Especiées como por ejemplo FUNSA (con alto vertido por
uso de cirauito abierto de enfriamiento), o también usuarios que presentan un CV (coeficiente de
vertido) menor a 0,85 que deberianactualizar subalance cada dos &ios.

g Caordinaddn con otras Unidades de la IM con cgpaddad técnica para evaluacion de informestécnicos
presentados por diferentes UE solicitando reducciondel CV.

g Dentro de las actividades propuestas se hace necesaseglimiento a Grandes Usuarios y a Usuarios
deudores

Para ello son necesarias las siguientes acciones:

Seguimiento a Grandes Usuarios, en lo que refiere a la pertinencia de la bonificacion paeatas c
morosas (no corresponde bonificar a quienes adeudan tres 0 mas bimestres).

Segmentacion de deudores para realizacion de Gestién de la Morosidad con el fin de la recuperacion
de deudas. Del andlisis de la segmentacion de la deuda de los usuadaspliir una Campafa
Comercial de Incremento de la Recaudacion para determinado segmento homogéneo de usuarios.

Politicas de gestion de la morosidad

B

Por dltimo, en lo que respecta a las modificaciones egektion de los Usuarios Especialgwincipalmere
industriales y grandes usuarios, se recomienda:

Establecer modificaciones del decreto tarifario para facilitar la incorporacién al servicio de las
industrias fuera del area de cobertura. Implantar el procedimiento disefiado para ello.

Sugerir la adopciéde nuevos limites de vertido para los parametros: sulfato y nitrdgeno amoniacal.
Eliminacion de bonificaciones a los usuarios que no cumplan con los limites de vertido fijados en la
normativa aplicable.

Modificacion de la politica de bonificaciones adosndes usuarios.

B

6.8.4.3 Andlisis y mejora del sistema de costos
En este aspecto se recoge la propuesta N° 17 del PFC:

g Propuesta N° & Mejoramiento y sistematizacion de procedimientos para la generacion de informacién
sobre costos del servicio

Contar con un preedimiento estructurado, sistematizado, replicable y simple, en la medida de lo posible, para
la determinacion de costos del servicio de saneamiento y drenaje, debidamente depurados y atribuidos.
Disponer de informacién financiera y operacional complemeatequerida para el andlisis de estas materias.

De acuerdo al Informe Final del PFC, esta actividad se desarroll6 completamente, incluyendo el procesamiento
de los costos del Servicio de Saneamiento para los afios 2010 al 2013. Se gener6 una hergamidata
quedado operativa.

Sin embargo, la informacién de costos a la que hemos tenido acceso no cuenta con el detalle de asignacion de
costos indicando si corresponden a Saneamiento o Drenaje Pluvial.

Por lo tanto, se entiende necesaria la Generacionmfeline de Costos de Saneamiento, con frecuencia anual
que contenga tal detalle.

Para ellos deberan llevarse a cabo las siguientes acciones:
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g Recopilacion de informacion de base: consultas en SEFI, datos manuales (Costos Financieros y FRC(
parametros geneales

g Modelo de Costos de Saneamiento y Drenaje Pluvial

g Depuracion de la Base Financiera: asignacion y reclasificacion de importes, ordenamiento final de la bas
de datos

g Resumen de la Base Financiera donde se agrupan los resultados por Centro y Tito de Co

6.9 Eje 7: Gestion de Calidad Ambiental

6.9.1 Presentacion de las substrategias

Las metas de gestion de calidad ambiental engloban un conjunto de objetivos dirigidos a revertir la degradacié
ambiental del departamento encarnando un enfoque de gestion intbayra participativa para su logro y
habilitando procesos de articulacion y convergencia de los distintos actores.

La gestion integrada territorial constituye asi, la principal linea de accion del Eje de Gestiéon de calidad ambient
entendiéndola como reqgito basico para lograr un manejo eficiente y sustentable del medioambiente y los
ecosistemas y articulando las politicas de gestidon sectorial con los objetivos de mejora de calidad de vida
preservacion de los recursos naturales.

Esta linea de accion afula las siguientes tematicas:

g Reduccion del aporte de cargas contaminantes del sistema de saneamiento

Los cursos de agua del Departamento son los receptores de la carga de origen doméstico proveniente del actt
sistema de saneamiento, ya sea porque esieunenta con suficiente cobertura, por no haberse efectivizado las
conexiones a la red existente, por los alivios procedentes del sistema de saneamiento y drenaje originados pt
la intrusion pluvial en el caso de las redes separativas o por lluvias ascetle los sistemas unitarios, o por
problemas intrinsecos a la operacion del sistema.

Las estrategias de gestion integrada deberan alinearse para la reduccion de las cargas vertidas, lo qt
directamente redundara en una mejora de la calidad de los asgaybanos asi como en la balneabilidad de
playas.

g Articulacion con la gestidon de aportes contaminantes externos (residuos solidos y descargas industriales)

Existen otras fuentes que aportan carga contaminantes a los cuerpos de agua, como la derivada de I
actividades industriales a través del vertido de sus efluentes liquidos que en el caso de algunas industric
representan cargas organicas puntuales significativas, y del vertido de residuos sélidos de origen domiciliari
generado principalmente a travé® dictividades informales de clasificacion de residuos, cuya presencia afecta
la armonia paisajistica y el uso recreativo, aporta cargas contaminantes, y puede alterar las condiciones c
drenaje cambios debido a los grandes volumenes que se acumulan.

Todaslas medidas tendientes a mejorar estas problematicas requieren la articulacion entre las distintas areas
que interactdan en esta gestién dentro de la Intendencia, asi como otras instituciones que por sus cometido:
participan en el control y regulacion dstas descargas.

g Articulacion con la gestion urbasterritorial
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Se refiere a la insercion de los objetivos de preservacion ambiental en el plan de ordenamiento territorial del
Departamento y en los instrumentos de ordenamiento que permitan orientar laizacén de actividades y

usos de suelo priorizando la proteccién y conservacion de los recursos naturales, la biodiversidad y los
ecosistemas naturales.

g Articulacioén con la gestion de cursos de agua

Se adhiere a la nocidon que los cursos de agua del depart@m detentan un rol protagonista en los
ecosistemas, y constituyean bien social cuyo uso debe ser manejado de manera tal que se garantice su
convivencia con los usagbanos pero respetando su fisonomia y funcionalidad natural de conduccién de
crecidas y para sostenimiento de habitats, por o que se deben propiciar las tareas y programas que tiendan a
reestablecer su morfologia natural y a recuperar el espacio flgueles es propio.

g Educacion ambiental

Se vienen desarrollando desde los CCZ y desde otros ambitos, politicas de educacion ambiental a la comunidad.
La efectividad de estas politicas requiere que se involucren todos los actores sociales locales, p&ra que
transfieran y adquirieran los conocimientos, valores y habilidades que faciliten una participacion responsable y
eficaz para la prevencion y resolucion de los problemas ambientales, como aquellos que derivan de deficiencias
en el uso y preservacion desl sistemas de saneamiento, a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Las Lineas especificas de accién que el Plan Director traza se expresan mediantedtrategias que se
plantean para el logro de cada una de las metas planteadas.

6.9.1.1 Calidadde agua en cuerpos de agua (Meta 7.1)

Las metas que persiguen el aumento de calidad de las aguas en cursos y cuerpos de agua se sintetizan a
continuacion:

g Los arroyos Pantanoso y Miguelete cumpliran con la Clase 3 (preservacion de la vida acuaticag¢tdel De
253/979 (o el objetivo equivalente en cualquier actualizacion futura de la ley) en las areas de expansion
en el horizonte temporal de 2030 y en toda su extensién en el horizonte temporal de 2050.

g El Arroyo Las Piedras cumplira con la Clase 3 deslaagientes hasta la confluencia con el arroyo
Colorado en el horizonte temporal de 2030.

g Los arroyos Manga y Chacarita, cumpliran con la Clase 3 por el afio 2030.

g Todas las playas cumplirdn con la Clase 2 (U8alheabilidad) en temporada estival en 03

g Las aguas a la entrada de la Bahia cumplirdan con la Clase 3 en el horizonte temporal de 2030 y en 2050 en

toda la Bahia, excepto en el area portuaria

Su cumplimiento requiere la instrumentacibn de una serie de-emifategias que en forma conjunta,
propiciaran la mejora de la calidad del agua. Muchas de ellas, estan vinculadas a medidas de gestion y obras en
el sistema de saneamiento y drenaje pluvial.

g Expansion del servicio de saneamiento

Es decir, el aumento de la cobertura de saneamiento, mediant@blas sistemas separativos, mixtos y
unitarios que incluyen redes convencionales, redes de efluentes decantados, fosas sépticas con infiltracidén
local, pozos negros.

g Gestion del conexionado en sistemas separativos
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Se refiere a la promocion de la conexida aquellos usuarios que disponiendo de redes no las han hecho
efectivas, para lo que se propone el control en base a la fiscalizacion y a encontrar los mecanismos de subsic
y/o financiamiento que las viabilicen.

g Gestion de la intrusion pluvial

Para eviar la sobrecarga del sistema durante las lluvias, que producen desbordes en las calles y en Ig
propiedades (retrocesos en las conexiones), se proponen medidas estructurales como laminaciones par
eliminar los alivios de la red cloacal al curso de agualextor pluvial, almacenando el volumen aliviado, para
luego devolverlo a la red. Incluso para cuencas comprometidas se considera la posibilidad de captar y condu
los alivios evitando que sean vertidos en los tramos urbanos de los cursos de agua dwididongue
atraviesan la ciudad.

g Minimizacion de la frecuencia y magnitud de alivios (conduccién y/o almacenamiento)

La disminucion de vertidos en tiempo seco de colectores cloacales, requiere la optimizacién de los procesc
operativos del sistema, exigida la mejora en el mantenimiento y limpieza de los mismos, asi como el
monitoreo de niveles en los puntos de alivio de las redes, para tomar acciones correctivas cuando se esté
produciendo alivios del sistema. Asimismo, para gestionar los vertidos dueset#os de lluvia en redes
unitarias, se evallan sistemas de retencion o almacenamiento que permitan liberar el volumen almacenado un
vez que el evento se haya producido.

g Tratamiento de las descargas

En el mismo sentido, que lo antes descripto, se clmman dentro de los sistemas de disposicion final los
grandes interceptores, las estaciones de bombeo y sus impulsiones, asi como plantas de tratamiento
localizadas, de forma de tratar las aguas cloacales donde se generan mediante tratamientos tere@rios
viabilicen la disposicién en cursos de agua urbanos.

A las anteriores se adicionan estrategias especificas de:

g Educacion ambiental

Incluye el disefio, desarrollo y evaluacion de politicas y procesos de educacién ambiental, que involucren
todos los atores sociales y permitan adquirir conocimientos, valores y habilidades que faciliten una
participacion amplia, responsable y eficaz como actores protagénicos para la prevencién y resolucion de lo
problemas ambientales a fin de mejorar la calidad de il poblacion,

g Gestion integrada:

Incluye entre otras acciones, la instauracion de procesos de gestion participativangiiicional mediante la

45t 800Asy RS dzy Y§YSNR RS aSatidRiza LAf2d2¢63 02V
integrada tendientes a la reduccion del volumen de vertidos de residuos sélidos organicos en los arroyos, |
cooperacion intersectorial para lograr la extension de servicios de limpieza de los cursos de agua en todos I
cursos de la red fluvial del Depamento de Montevideo y la instauracion de mecanismos de accion
interinstitucional, estableciendo o revitalizando acuerdos especificos de gestion compartida con el
Departamento de Canelones para trabajar juntos en mejorar el sistema de saneamiento ieddaes de La

Paz y Las Piedras y emetarrollo territorial y sustentable de la cuenca del arroyo Carrasco.
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6.9.1.2 Balneabilidad en las playas (Meta 7.2)

Los alivios del sistema de saneamiento que se efectian en la extension costera en lluvia hacen qud8urante

hr posteriores a eventos lluviosos las playas se encuentren inhabilitadas para bafios, y debido al elevado valor
recreacional y ambiental que representan para los ciudadanos de Montevideo, el PD establecerd como meta la
reduccién del numero de dias de aptitud de las playas para bafio.

Las sukestrategias que se plantean para su logro contemplan la minimizacién de los vertimientos del sistema
unitario mediante:

g La implementacion de dispositivos de almacenamiento o laminaciones

g El uso de Infraestructurgerde en las cuencas de aporte que a su \@mjie una cierta eliminacion de
nutrientes, especialmente en el habitat de los humedales, méas alla de la reduccion de escorrentia en
lluvias frecuentes.

g El aumento de capacidad de conduccién del sistema hagitaFCarretas y el uso de rejas finas en las
estructuras de alivio

6.9.1.3 Recuperacion de areas degradadas (Meta 7.3)

Dada la importancia de mantener la estructura (componentes en toda su complejidad y diversidad) y
funcionalidad de los corredores fluviales (paegulacion del habitat y desarrollo de ciclos biogeoquimicos),
resulta necesario plantear estrategias para restaurar los corredores riberefios existentes y recuperar sus
servicios ecosistémicos.

Estas medidas promoveran el acondicionamiento de los cas@gua preservando sus funciones ambientales

y haciéndolas compatibles con las diferentes actividades que se desarrollan en su entorno y contemplaran
acciones de recuperacion del lecho, taludes y margenes teniendo en cuenta los espacios perimetrales que
constituyen elementos de nexo entre el cauce y el territorio, potenciando asi la relacién entre ambos para
asegurar su dinAmica natural y la preservacion de la biodiversidad.

Seran necesarias acciones de limpieza, remocion de rellenos y desocupacion deesiaopnstruccion de
terraplenes bajos para la consolidacién de los corredores fluviales, delimitacién de areas de almacenamiento
fluvial para generacion y consolidacion de areas de bafados, entre otras.

Y fundamentalmente, sera necesario establecer Bmseusos compatibles con la ocupacion periédica de las
aguas, constituyendo esto uno de los retos del ordenamiento territorial para desarrollar Planes que rescaten y
potencien los cursos de agua como un espacio de actividad, recuperando su identidadl natur

A su vez, y con la finalidad de generar infraestructura verde en la ciudad, siendo multiples las manifestaciones
materiales de este tipo de infraestructura, se entiende que los corredores lineales, constituidos por franjas de

acceso publico en las nganes de los cursos de agua urbanos, formados por sendas y espacios verdes, prestan
espacio para realizar actividades recreativas, concebidos para mejorar la calidad de vida de la poblacion,
preservando las areas riberefias, protegiendo la biodiversidasl gdosistemas.

Se plantean como subestrategias especificas:

g Creacion del Area Protegida del Bafiado Pantanoso en 2030.

Esta sukestrategia requerird consolidar la elaboracion de un plan de recuperacion ambiental del area de los
bafiados definida a travésdos relevamientos y estudios necesarios, e incluira:
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Identificar y seleccionar el area de bafiados a ser propuesta como area protegida a través de
relevamientos

Mejorar la calidad de agua de manera que permita el desarrollo de vida acuatica

B

Restituir latopografia original del bafiado en los sectores alterados

B

Promulgar el Plan de recuperacion y darle difusién a nivel social.

B

g Creacion del Corredor Verde del Arroyo Pantanoso (en el horizonte temporal de 2050)

Esta sukestrategia tiende a la recuperacidreldcorredor fluvial del Arroyo en terrenos publicos y plantea la
necesidad de ciertas medidas de preparacion que incluyen intervenir en el territorio para:

g Retirar asentamientos irregulares de las margenes del arroyo
g Remover totalmente los residuos sél&lo
g Retirar especies invasoras de areas verdes

Asimismo, se requerira la intervencion en el curso para:

g Restituir la planforma natural de arroyo, incluyendo la remociéon de rellenos asociados a algunos
asentamientos informales e inclusive a actividades itrihles y de logistica

g Conectar areas degradados a lo largo del arroyo por ejemplo mediante el retiro de obstaculos (barreras
cercas, edificios arruinados, etc), movimiento de tierra, etc.

g Implementar infraestructura verde como cufias, corredores, viedege etc.

g Proteger habitats naturales y sematurales

g Implementar soluciones de paisajismo y areas de recreo

Se destaca que la IM participa de la Iniciativa Ciudades Emergentes Sostenibles (Ices) del Banco Interamerice
de Desarrollo mediante la elatscion de un plan para la recuperacién del arroyo Pantanoso y su cuenca. Las
sub-estrategias de recuperacion del Arroyo Pantanoso que aqui se plantean pueden integrarse en el marco d
acciones ya establecidas por la Iniciativa para establecer la priérizdeiacciones y programas tendientes a
establecer el desarrollo sostenible de la cuenca abordandolo desde sus componentes econdmico, social
ambiental.

g Plan de Recuperacion del Bafiado Carrasco

La primera fase de la recuperacién del Bafiado se planted barizonte temporal de 2030 y contempla la
limpieza y restauracion de los cauces afluentes al Arroyo Carrasco para evitar la obstaculizacion del flujo
proveer un eficiente funcionamiento hidraulico del arroyo. El plan de restauracion del Bafiado itaduira
siguientes actividades/programas:

Mejora de la calidad de agua del Arroyo (Meta a 2030)

Retiro de residuos soélidos del bafiado y sus afluentes

Relevamiento ecoldgico de linea de base: flora, mamiferos, aves, peces, anfibios, insectos
Monitoreo hidroldgico y de calidad de agua para definir la linea de base en los arroyos y del bafiado

Estudio y modelacion hidrolégitadraulica del comportamiento del bafiado para verificar su
desempefio ecosistémico

Desarrollo e implementacion de programas de comunicagi@uucacion ambiental en la zona de
influencia del bafiado que se sumen a iniciativas ya establecidas como el Espacio de Ecoeducaci
Rincon del Bafiado
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La segunda etapa del Plan (2050) prevé la ejecucion de obras y profundizacién del programa de linipseza de
cursos de agua para asegurar la recuperacion global del Bafiado Carrasco, incluyendo:

g Mejora de la calidad de agua del arroyo (Meta 2050)

g Obras de preparacidén que contemplan:

Retiro de residuos soélidos en los cursos de la cuenca del arroyo
Retiro de epecies de flora invasiva

Retiro de intervenciones estructurales (rellenos)

Restauracion de morfologia fluvial y reparacion de margenes

Modificacion local de planforma para reduccién de velocidad, alentar la infiltracién, y creacién de
habitats

g Educacién mbiental: dando continuidad al programa de educacién y comunicacioén con los vecinos

Se destaca que la Intendencia de Montevideo esta trabajando junto a la Intendencia de Canelones en el
desarrollo de la cuenca del arroyo Carrasco mediante la accién déJuidad especial dependiente de la
Secretaria General y a cargo del proyecto "Cohesion social y desarrollo territorial y sustentable de la cuenca del
arroyo Carrasco".

Este proyecto ha planteado la recuperacién ambiental y puesta en valor del bafiadordos, aiveras de

arroyos y cafiadas de la Cuenca del Arroyo Carrasco; el fortalecimiento de los servicios de salud y la creacion de
una red de espacios adolescentes y juveniles para la revinculaciéon con la educacion formal y promocién de
hébitos y practicapara el ejercicio de una vida saludable y se prevé que culmine con la conformacion de una
unidad de gestién intermunicipal y la aplicacién de un modelo de gestién colaborativa.

La subkestrategia de recuperacion formulada desde el PDSDUM debera paraigarant eficacia, integrarse a

ésta que ya cuenta con la participacion de otros niveles de organizacién como el Ministerio de Salud Publica, el
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca, el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio
Ambierte, el Ministerio de Desarrollo Social, y la Administracion de Educacién Publica.

6.9.1.4 Efluentes industriales (Meta 7.4)

Las sukestrategias analizadas para contribuir a la mejora de la gestién de efluentes industriales comprenden:

g El fortalecimiento del contdode descargas a redes y cuerpos receptores, en el entendido que el aporte
de origen industrial en los cursos de agua es significativo principalmente en lo que respecta a materia
organica y/o nutrientes, en coordinacion y articulacién con los organisnmpatentes en la actualidad

g Minimizacion de los impactos en la operacién del sistema de saneamiento que se derivan del vertido de
efluentes, en virtud que se considera que la normativa ambiental aplicable no ofrece las exigencias que
aseguren la calidad ar@ntal de los cursos de agua, requiriendo mayores restricciones en los parametros
de descarga.

6.9.1.5 Residuos soélidos (Meta 7.5)

La gestion de los residuos solidos que afectan los cursos urbanos del Departamento requiere de particular
atencion, ya que esta corstye una de las mayores presiones ambientales sobre los cursos de agua. Se
entiende que las mejoras en los servicios de saneamiento resultaran insuficientes para la mejora de la calidad
de agua y la recuperacion de las areas ambientalmente degradadaso deediar un abordaje integral
interinstitucional de esta problemaética.

Tomo XXk Formulacion de Lineas Estratégicas
Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMillieo

156  Noviembre 2019 I ey, B8 Halcrow ORHAMA E



Se considera que las seBtrategias dirigidas a mejorar la gestién de residuos sélidos deben apoyarse en
acciones tendientes a:

g Articulacién con la Division Limpieza para minimizapekte de residuos sélidos en la proximidad de los
Cursos

Los cursos de agua del Departamento experimentan las consecuencias de la combinacién de deficiencias en
sistema de recoleccion de residuos sélidos y de las actividades informales de clasifloagitesiduos sélidos
acumulados en los basurales localizados en las margenes de cafiadas y arroyos terminan por defecto en |
cuerpos de agua del Departamento. No es posible atender a objetivos de reduccién de cargas de este origen ¢
el concurso de mtidas interinstitucionales y acciones concretas que permitan integrar la consideracion de los
residuos solidos en la gestién diaria de los organismos involucrados.

g Intensificar las acciones de limpieza y remocion de material

Las zonas de baja densidad faational de Montevideo, cuentan en algunos casos con sistema de recoleccion
manual manejado por diversos convenios con Organizaciones No Gubernamentales que no resultan suficients
para gestionar los residuos de origen doméstico generados en el Departam@atrequiere una mejora
sustancial en estos aspectos de la gestion institucional integral de residuos. Asi como dotar de recursos a otr
servicios de la Intendencia, tales como la Unidad de Mantenimiento de Colectores y Cursos de Agua, para gt
puedan ealizar el adecuado mantenimiento y preservar los cursos de agua urbanos para que desarrollen si
funcionalidad de conduccién de drenaje y su valor ecolégico.

g Evitar la disposicion de residuos en las margenes de los cursos de agua mediante el uso de barrer:
(duras o blandas)

Dada que las poblaciones mas susceptibles de ser afectadas por la inadecuada gestién de residuos domiciliar
son las personas que viven en los asentamientos trabajando y viviendo en areas contiguas a basurales, pue
ser necesaria lanplementacion de barreras duras o blandas que inhiban la formacién de basurales y el vertido
de residuos a los cursos. Estas medidas podrian ser integradas a los programas de proteccién de los cursos
mejoramiento de los corredores fluviales contrileaglo a la recuperacion del paisaje junto a otras medidas de
gestion y control.

g Educacion ambiental

Un aspecto clave de la gestién de los residuos urbanos es la falta de conciencia y/o inadecuadas conductas de
poblacién para disponer sus residuos en farnesponsable, comprometiendo asi las condiciones del paisaje
existente y el medio natural, que conllevan un deterioro de la calidad de vida de los vecinos, asi como €
aumento de los costos sociales y econémicos asociados tales como la devaluacioniettagesy pérdida de
turismo y problemas de salud, entre otros. Las medidas dirigidas a la minimizacién de residuos solido
requeriran en forma paralela de fuertes campafias de comunicacién y programas de educacion que promueva
una actitud responsable paraducir la generacion y mejorar habitos relativos a la higiene urbana.

6.9.1.6 Monitoreo hidroldgico (7.6)

Los registros histéricos de eventos naturales, constituyen un capital sustantivo en la gestion de los recursc
hidricos, de modo que las redes de medici@dhtos hidrolégicos e hidrométricos se convierten en la base
fundamental de informacion, y su instalacién, preservacion y permanente actualizacién resulta prioritaria.

La Intendencia de Montevideo, ha instalado y opera una red pluviométrica compuesédnmieitte por 15
equipos registradores de lluvia, desde 2013. Pero no existe en los cursos de agua del Departamento ©
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Montevideo, un registro sistemético de niveles o caudales que permita la caracterizaciéon de su régimen
hidrolégico o que sustente la caldrion de herramientas de simulacion destinadas a predecir su
comportamiento.

Las mediciones que se realizaban en los Arroyos Pantanoso y Miguelete, en la actualidad se han discontinuado
(El Departamento de Hidrologia de DINAGUA registro niveles enogbAPantanoso en el Puente sobre Luis

Batlle Berres entre 1992 y 2013 y mantuvo una escala hidrométrica e n el Arroyo Miguelete desde 1992 hasta el
afio 2008), y s6lo se cuenta con algunas mediciones de caudal en general dispersas y asociadas a estudios
locales de ingenieria.

Por lo tanto, una de las metas primordiales de gestién de los recursos hidricos sera el establecimiento de una
red de monitoreo con el objetivo primordial de recolectar informacion béasica para el conocimiento de las
condiciones climéatis y la disponibilidad real del recurso hidrico, de manera que su recoleccién, ordenamiento

e interpretacion, aumente el conocimiento existente sobre los procesos hidroldgicos y contribuya a la
planificacién del control cuantitativo y cualitativo del drgng la mitigacién de riesgo hidrico.

g El disefio de la red hidrométrica deberd contemplar la integracion a la red de variables
hidrometeoroldgicas existente (IM) y la articulacién con la Direccion Nacional de Agua (y sus programas
de incorporacion de nuevasecnologiaspara obtencion deinformacién hidrolégica querealiza en
conjunto conotrasinstituciones a través de un proyecto con apoyo del Banco Mynghad incorporarlo
dentro un sistema de gestion interno de la DS.

g El monitoreo hidroldgico se congtita en un instrumento esencial que aporte a un mayor entendimiento
de los procesos climaticos e hidrolégicos que tienen lugar en el Departamento, y la incidencia de los
mismos, y podra constituir la base para la previsién de inundaciones informandddsesbdaicos para la
calibracion de los modelos hidrometeoroldgico e hidrodinAmicos a ser usados para fines de pronéstico
sentando las bases de un futuro sistema de alerta de crecidas.

g Complementariamente, se destaca que el sistema de monitoreo contribllogro de las funciones de
evaluacién y vigilancia ambiental que desarrolla el Servicio de Evaluacién de la Calidad y Control
ambiental, a cargo del monitoreo de condiciones de calidad de agua de los cursos que actualmente no
contempla mediciones de caad

6.9.1.7 Educacion Ambiental (Meta 7.7)

La gestion ambiental de la ciudad no sélo presenta necesidades de infraestructuras, de mantenimiento de las
mismas, de gestion institucional, sino que ademas se vincula con procesos sociales que coadyuvan a definir
problematicas sanitarias y ambientales.

Se entiende de prioridad fomentar y apoyar las experiencias desarrolladas de educacion ambiental en el
territorio del Departamento, asi como la implementacion de otras medidas puntuales vinculadas a las metas
antes citadaspriorizando:

g Implementar una politica de desarrollo ambiental a nivel de CCZ y generar un programa de educacién en
escuelas y ONGs locales sobre los aspectos ambientales vinculados a la gestion ambiental (saneamiento,
residuos solidos, etc), desarroldm las capacidades necesarias para obtener el apoyo de las
comunidades locales y de las partes interesadas para establecer un plan de mejora ambiental.

g Planificar y ejecutar programas de educacién ambiental a las comunidades que viven en la zona de
influencia directa de los Arroyos Pantanoso y Carrasco, con los objetivos principales de educar para la
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conservacion y proteccion de los cursos fluviales, caracteristicas hidrologicas y de biodiversidad
mostrando la importancia ambiental de su preservacion.

6.9.1.8 Geston Participativa (Meta 7.8)

Las estrategias de gestion participativas planteadas requieren de un marco de trabajo donde se convoque
organismos e instituciones del Estado responsables de la ejecucidén de politicas publicas, con el fin de que
generen le mecanismos de participacion conjunta para concretar la implementacion de las lineas estratégicas
generandose a su vez los ambitos de articulacion con actores sociales (organizaciones de la sociedad civi
sector privado) asi como implementando mecarasmarticipativos a nivel de CCZ y Municipios, como parte del
desarrollo de medidas a nivel territorial.

Algunos de estos mecanismos previstos se presentaron en los paragrafos anteriores coestratabias
especificas para la gestion de la calidad anthieen conjunto:

g Articulacién en la gestidn de residuos sélidos con el fin de minimizar la existencia de residuos sélidos e
cursos de agua tanto en margenes como en el curso, en coordinacién con los organismos competentes.

g Coordinacion interna en la letdencia para la planificacion conjunta con la Division de Limpieza de la
implementacién de servicios de recoleccidon de residuos sélidos en areas que actualmente no estar
incluidas en el servicio decoleccion formal, incluyendo la limpieza de los cud®sgua asociados al
area propuesta. Lo que requerira explorar oportunidades para compatrtir la ejecucién de obras asi comc
la participacion de la comunidad que permita asegurar los resultados de los trabajos.

g Instrumentacién de planes pilotos de gestidriefrada con la participaciéon de la Divisidon Limpieza,
Planificacion Urbana, DINAMA, ONGs, junto a los Municipios, Centros Comunales y organizacione
barriales, con la finalidad de mejorar la calidad de vida en areas sin servicio de saneamiento que incluyar
servicios de saneamiento, remocion de residuos, restauracion ambiental de los arroyos, generacion de
senderos peatones y areas de receolas margenes de los cursos urbanos principales. Estos proyectos
piloto deberan sostenerse en la participacién abgi estar acompafiados de procesos de educacion
ambiental que evidencien que el esfuerzo por cumplir con los servicios basicos nunca sera suficiente si c
parte de los ciudadanos no hay un compromiso responsable con su ciudad.

g Establecer en conjunto con NDAMA, los procedimientos necesarios para hacer mas estrictos los
estandares de descarga de aguas residuales industriales a aguas superficiales y subterraneas pe
fomentar un nivel mas alto de ptteatamiento antes de descargar o incentivar las conexianksred de
alcantarillado incluyendo las areas de expansion.

Instaurar un sistema de consulta publica para el desarrollo de los planes de restauracion y gestion de lo
Arroyos Pantanoso y Carrasco con el objetivo de obtener el apoyo y validacion dedadoc

6.9.2 Evaluacion Inicial

Cada una de las stéstrategias analizadas para el logro de las metas de gestion ambiental ha sido definida en
forma preliminar en base a su viabilidad fisica, implementabilidad e impacto social y ambiental en forma
cualitativa peo este analisis debera profundizarse durante el desarrollo del Plan Director. Esestratikgias

no son competitivas entre si, sino que resultan indispensables como medidas colaborativas del cumplimiento d
las metas de gestion sustantiva de la Diviss@meamiento e inexcusables para el logro de objetivos de mejora
de calidad ambiental del Departamento.
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Sin embargo, se avizora que la implementacion de las subestrategias planteadas constituird un desafio para la
Division:

g La subestrategia de Educaciontdental debe constituir un compromiso a largo plazo para aumentar la
concientizacion, pero no es suficiente por si sola para cambiar conductas de la poblacion y generar
mejoras en la calidad ambiental

g Las subestrategias de Gestion integrada requieren Idicg@acion efectiva de distintas unidades
administrativas del departamento, de la Intendencia, del Gobierno Nacional para hacer factible la
reduccion de aportes de cargas contaminantes provenientes de residuos soélidos o efluentes industriales,
insertandohs en programas integrales de conservacion de los recursos naturales,

g Las subestrategias dirigidas a recuperacion de areas degradadas requerirdn establecer los mecanismos
especificos para la inclusion de terrenos privados y la recuperacion de zonas acyoadallenos
legales o ilegales para restituir la naturalidad de las geoformas fluviales y funcionalidad de los cursos de
agua,

g Los mecanismos de participacién social y gestion compartida deberan asegurar que todas las partes
interesadas estén represerdas e involucradas, que garanticen una participacion transparente y que
permitan la apropiadén de los planes de aéei por parte de la comunidad, desarrollando capacidades de
modo que los vecinos puedan participar en la planifizagr la implementadn en los niveles que
correspondan.

6.10 Subestrategias de infraestructura multipropdsito

6.10.1 Introduccién

Este apartado se concentra en enumerar un conjunto deesititategias que retinen una o mas de las siguientes
caracteristicas:

g Son obras de mediano a gran portpor ende tienen asociados importantes costos de inversion;

g Son estructurantes; es decir modificarian algunas de las premisas sobre las que en la actualidad se sienta
el sistema de saneamiento y drenaje de la ciudad;

g Atienden propositos mdltiples.

En partcular la OECD (200 define el término infraestructura de agua de usos mdultiples (MPWI) como "toda
infraestructura artificial para el agua, incluyendo presas, diques, embalses y canales de riego asociadas y redes
de distribucién de agua, que se utilizanpaeden utilizarse para mas de un propésito, para actividades
econOmicas, sociales y ambientales”. Aunque los ejemplos mas famosos son proyectos multimillonarios como
Lesotho Highlands, el Great Man Made River en Libia y la transferencia de sur a nQténdeel mismo
principio se puede aplicar a los proyectos de saneamiento y drenaje que son de gran escala y buscan tratar
multiples objetivos operacionales y ambientales.

g El proyecto Lesotho Highlands Water Project (LHMWR)s el mayor proyecto de infragactura
binacional entre Lesotho y Sudéfrica. Implica la construccién de una intrincada red de 200 km de tuneles

40 Managing multipurpose waeér infrastructure; A review of International Experience, OECD Working Paper Nr15, 2017

41 Hoover, Ryan (200Bipe Dreams ¢ KS 2 2 NI R ed. Hffoft§ 10 Rest@r¢ livies and Livelihoods of Ddfacted People in
Lesotho(PDF) (Report). International Rivers Network. Archived ft@original(PDF) on 19 August 2007
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y 5 diques para desviar el agua de las montafias de Lesotho a Sudafrica, que proporcionara agua para
provincia central de Gauteren Sudafiéa e hidroelectricidad para Lesotho.

g Great ManMade River (GMRR en Libia es una red de grandes acueductos que suministra agua a la
franja costera del norte del pais, desde el Sistema Acuifero Sandstone de Nubia en el Sahara. El proyec
esta destinado arainsportar agua desde los acuiferos para abastecer a los 5,6 millones de habitantes del
pais y para riego. La red de tuberias subterraneas del proyecto comprende 2820 kilometros, consta d
mas de 1300 pozos de mas de 500 metros de profundidad y sumi@iS88.000 mde agua dulce por
dia a las ciudades de Tripoli, Benghazi, Sirte y otros lugares. En enero de 2002, el consorcio Nipp
Koei/Halcrow fue seleccionado para proporcionar los trabajos preliminares de ingenieria y disefio para |
fase Ill de la op@acion, por un valor de US$ 15,5 millones. En la fase lll, se instalaron 1200 km adicionale:
de acueductos, lo que aumentd la capacidad total del suministro diario del sistema existente a 3.68
millones de m3 por dia a Tobruk y la costa. La fase |l seletgngm 2009. Cuando se completen las dos
ultimas fases (IV y V), el agua para riego sera capaz de generar 155.000 ha de tierras para cultivo.

g El Proyecto de Desviacion de Agua-lSorte (SNWDPJ3 es una importante infraestructura estratégica
dirigida a éiviar la escasez de agua en el norte de China, optimizando la asignacion de recursos hidrico
que desviara 44,8 billones deé’mnualmente.

Ejemplos de proyectos de saneamiento y drenaje de gran escala son:

g Thames Tunnels, London,:éiKfocado en objetive de calidad de agua e inundaciones urbanas.

g Milwaukee Deep Tunnel, USgnfocado en aumentar la provision del servicio de saneamiento, calidad de
agua e inundaciones urbanas.

g Singapore Deep Tunnel Sewer Systenfiocado en provision del servicio, calidésl agua y tratamiento
de aguas residuales.

g Programa de gestion de la cuenca Mataiiachuelo, Argentinaenfocado en provisién del servicio,
tratamiento de aguas residuales y calidad de agua.

La siguiente figura ilustra la extension del prograrhames Tanel que comprende dos Tuneles y cinco plantas

de tratamiento de aguas residuales que garantizaran que el Reino Unido cumplira con los requisitos de |
Directiva europea de Tratamiento de aguas residuales urbanas, reduciendo sustancialmente las ddscargas
efluentes no tratados de 36 alivios del sistema combinado de saneamiento.

42 Great Man-Made River, Libya. www.wat@rechnology.net

43 The Soutkho-North Water Diversion ProjecDffice of the Southio-North Water Diversion Project Construction Committee, State
Council, PRC

« Tomo XXk Formulacion de lineas estratégicas

G , g Plan Director de Saneamiento y Drenaje Urbano de MonteMilieo
ARTELIA ;:aICI’OW (QRHAMA Noviembre D19 161



Figura6-7 Tineles de Thames y Lee
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Con el Plan Director de Montevideo de 1972, se sentaron los pilares actuales de leggiénifque era de por
si una estrategia de propdsitos multiples, atendiendo objetivos de cobertura, calidad de agua e inundaciones
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urbanas. Con la terminacion del PSU IV, este ambicioso plan habré sido implementado. Sin embargo, subsist
problemas de cobura, calidad de agua e inundaciones urbanas que aln no se han resuelto y que, con razon
han sido revalorizados en la consideracion de la sociedad; se suma ademas un desafio potencial adicional

materia de tratamiento de aguas residuales.

En este corgxto, se ha considerado un nimero pequefo de-sstrategias de este tenor para Montevideo,
cuya viabilidad técnica se analizara en detalle en la siguiente etapa de Plan Director. Los objetivos plantead
siguen siendo en Ultima instancia la mejora dediidad ambiental y la salud y proteccion fisica de la poblacién,
principalmente a partir de la disposicion adecuada del efluente y de la reduccion del riesgo de inundacion.

Las sulestrategias planteadas pueden agruparse de la siguiente manera:

g Sistemas sparativos vs sistemas unitariosOtra de los pilares conceptuales de la planificaciéon del
sistema de saneamiento de Montevideo desde 1972 y luego en 1995, es la utilizacién de sistema:
separativos para la extensioén de la provision del servicio en nuegas.d&omo parte de la evaluacién
del Eje 1 (Provision del servicio), se plante6 comoestitategia la utilizacion de sistemas unitarios en
areas de expansion.

g Disposicion finalEn la actualidad las swstrategias de disposicion final deben concebim®ma parte de
una solucién integral, en materia de provisién de un servicio adecuado de saneamiento. La disposicio
final adecuada de las aguas servidas tiene una relacion directa con el cuidado del medio ambiente que, €
tltima instancia, también terminahiendo un impacto en la salud y calidad de vida de la poblacién.

g Eficientizacion del sistema separativo de recolecciéon de efluentes mediante su independizacién del
sistema unitario En la actualidad, y como pasa en diversas ciudades en el mundo, laasuces
expansiones del servicio de saneamiento han quedado aguas arriba de los primeros sistemas concebid
en forma unitaria. Por ende, en cuanto a gestion de carga contaminante se refiere, la separacion de
efluente cloacal en un evento de tormenta se wattarrestada por su posterior descarga @em sistema
pluviocloacal que rapidamente ve excedida su capacidad ante un evento de tormenta. Esto se ve mé
exacerbado por el actual y potencial incremento de los niveles de impermeabilizacion.

g Reduccion de la &cuencia y volumen de vertidos del sistema unitarios a cuerpos receptores (internos
o finales).En la actualidad tanto las zonas cubiertas por redes unitarias como aquellas que, aun siendc
separativas, en definitiva se conectan a redes unitarias, se eaizt por aliviar sus efluentes en
eventos de lluvia a los cuerpos de agua (Arroyo Miguelete, Rio de la Plata). Por lo tanto- las suk
estrategias planteadas buscan en general evitar o disminuir la descarga de contaminantes
(fundamentalmente DBO) a los cpes de agua

g Riesgo hidricpes decir reduccién de la frecuencia o magnitud de la afectacion en el sistema de drenaje.

Atendiendo al concepto de obras de propositos multiples, las obras planteadas a continuacién en genera
integran mas de uno de los aspestarriba sefialados, es decir combinan-egtrategias para satisfacer mas de
un objetivo.

En términos de riesgo hidrico, el andlisis se ha concentrado en dos areas, en las cuales cobra relieve este tipo
grandes intervenciones: el area Este, dado que olbra de mitigacién de inundaciones permitaigu vez una
reduccion de la escorrentia que en la actualidad carga sobre el sistema costero y produce alivios frecuentes, y
area de La PazRondeau en la zona céntrica, producto de la elevada frecudecédectacion y el origen de la
misma, asociado a una gestion por trasvase del caudal en tiempo seco.

Finalmente, cabe sefialar que estas estrategias permitirian abordar diversas metas; a saber:
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g Calidad de agua en los cuerpos receptores
g Balneabilidad

g Recugracion ambiental de areas degradadas, principalmente en lo que respecta a los corredores
fluviales y grandes bafiados (Pantanoso y Carrasco)

g Riesgo hidrico

6.10.2 Sistemas separativos vs sistemas unitarios

La l6gica y practica que prevalecio en el siglo XX fde lmaantener los sistemas de recoleccion de efluentes
cloacales y pluviales en forma independiente. No obstante, la experiencia a lo largo de los afios ha mostrado
que en muchos lugares, la eficiencia conceptual de estos sistemas se ve alterada poclarefieigonexiones
erréneas y con la consecuente intrusion pluvial en los sistemas cloacales y viceversa. El resultado es que los
sistemas cloacales ven rapidamente excedida su capacidad y desbordan afectando el interior de las viviendas o
las calles y losistemas pluviales terminan aliviando a cuerpos receptores de manera no deseada. Asimismo, las
calles acumulan un espectro cada vez mayor de contaminantes en tiempo seco que son luego introducidos al
sistema pluvial en los primeros minutos de un eventaatenenta, resultando en escenarios de polucién no
previstos originalmente. Los sistemas unitarios requieren de vertidos en cuerpos receptores para evitar
terminar con secciones aguas abajo cada vez de mayor dimension y costo; conducen parte de latiascorren
pluvial al tratamiento comprometiendo muchas veces la capacidad y eficiencia de las plantas. Todo esto trajo
aparejado en afios recientes un resurgir del debate sobre el sistema mas conveniente para la expansioén del
servicio, fundamentalmente sobre lage de un mayor conocimiento de la eficiencia real que cada uno tiene,

en la préactica. En particular, emerge cada vez con mayor fuerza una escuela de pensamiento que considera que,
los sistemas combinados, si son disefiados y operados adecuadamente, asrdelvertido que no viertan el

primer aporte de escorrentia y que ademas tengan rejas finas antes de su descarga, pueden ser mas
econdémicos y aun ambientalmente aceptables en comparacion con sistemas separativos que no funcionen
conforme a los criteriosaldisefio prefijados.

6.10.3 Gestidn de sistemas separativos y disposicion final

El Plan Director de 1995 consider6, como una linea estratégica, la posibilidad de recurrir a plantas de
tratamiento localizadas en el interior del departamento, pero la descartd grom&s costosas que los emisarios
y ademas por la necesidad de remover nutrientes previo a la descarga de cursos de agua con bajos caudales.

No obstante, en la actualidad esta linea estratégica amerita ser nuevamente considerada a la luz de dos
aspectos navos:

g La probabilidad que se requiera en un futuro mediato tratamiento de efluentes en Punta Carretas y Punta
Yeguas en forma previa a la descarga de los emisarios. Cabe sefalar que en Punta Carretas esto
presentaria un desafio adicional producto de lkafale espacio y de la logistica para la remocion de los
barros del tratamiento.

g El impacto positivo que tendria aumentar el caudal de descarga en los cursos de agua aumentando su
flujo de estiaje y por ende su potencial ecosistémico aguas arriba y su wegyacidad de dilucion de
vertidos aguas abajo.

Como resultado se plantean las siguientes tres grandegsuiategias a nivel de disposicion final:

g Disposicion final centralizada (Montevideokseguir enviando las aguas servidas de las zonas antes
mencimadas a las PPT de Punta Yeguas o de Punta Carretas (y sus correspondientes emisarios al Rio de |
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Plata). Para esta stdstrategia, en la medida que sea posible, se prevén obras que mitiguen o eliminen el
posible alivio de aguas servidas generadas ernadidonas: interceptores de aguas servidas, estaciones

de bombeo con trasvase a sistemas separativos, o almacenamiento temporal de las aguas servida
Asimismo, si bien hoy en dia la disposicion final por emisario es adecuada, se contempla la necesidad
en un futuro realizar tratamiento secundario en dichos puntos para que la disposicion final siga siendo

adecuada.

g Disposicion final descentralizada o locadtatar las aguas servidas préximo al lugar donde se generan,
mediante plantas de tratamiento secumnita o terciario, con disposicién final en algun curso de agua
proximo.

g Disposicion final hacia Ciudad de la Costaviar a la Planta de tratamiento y emisario de Ciudad de la
Costa las aguas servidas (o parte de ellas) de la zona Este de Montevidemloesitangreso a las redes
unitarias.

Las sukestrategias de disposicidn final deben ser evaluadas en conjunto con la gestion del caudal cloacal y pc
ende compete el andlisis de los sistemas separativos, actuales y futuros. Al respecto, dicha gestan impl
conducir la carga contaminante producida por los efluentes en forma adecuada tanto en tiempo seco comc
ante eventos de tormenta. Mientras que conceptualmente un sistema separativo cumple con esta premisa, er
la configuracién actual del sistema en Movitdeo, la gestion del efluente cloacal ante eventos de tormenta no
seria del todo adecuada y terminaria descargando como consecuencia de su paso a través del sistema unitaric

En funcion de ello, se plantean las siguientes alternativas para la intercepaonduccion de las aguas
servidas hasta los puntos de disposicion final, o hasta las redes existentes aguas arriba de dichos puntos:

g Recoger el efluente cloacal y conducirlo en forma separada hasta el punto de disposicién final, evitandc
su introduccioral sistema unitario. Esto puede realizarse mediante:

Estaciones de bombeo e impulsianes la alternativa mayormente utilizada (y prevista en el Plan de
Obras actual de la DS a ser revisado como parte del PDSDUM) para dar disposicion final a las zor
periféricas, en muchos casos trasvasando de una cuenca a otra. En los casos en que las zonas a
servicio se componen de varias subcuencas pequefias (zona de Villa Garcia, por ejemplo), es
alternativa puede implicar la ejecucion de tantas estaciones debleonaomo subcuencas.

Interceptores en contraposicion a la ejecucion de estaciones de bombeo, esta alternativa implica la
ejecuciéon de interceptores, en algun caso profundo, que vincule por gravedad las distintas zonas
saneadas, recogiendo sus aguas sesid

Una combinacion de ambos.

B

En cada uno de los casos la disposicién final puede ser tanto local como central.

g Almacenar el efluente ante un evento de tormenta, para minimizar el volumen de descarga contaminante
vertido al sistema aguas abajo. Esta al&giva consiste en brindar este almacenamiento apenas aguas
debajo de la recoleccion del efluente del sistema separativo y previo a su ingreso al sistema unitario. D
esta manera, si bien el sistema unitario podra o no mantener su nivel actual de veetidodsa evitar
exacerbarlo producto de las descargas originadas aguas arriba del mismo.

g Aumentar la capacidad del sistema unitario aguas abajo para almacenar y/o conducir la totalidad del
efluente minimizando los vertidos hasta el punto de disposicidal.flBsta alternativa preserva el status
guo actual del sistema en lo concerniente con la mezcla del sistema separativo y unitario. Este tipo de
alternativas es la base conceptual de los interceptores profundos y son analizados en el punto siguients
como pate de la subkestrategia de gestion de alivios.
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Para la evaluacion de estas sedtrategias de disposicion y gestion del caudal en tiempo seco, se analizaron
algunas zonas en particular:

CuencaMiguelete Norte para las redes separativas existentes, ypla&vistas a futuro (asumiendo
seran separativas),

Area de saneamiento déilla Garcigsin cobertura actualmente)

Area de saneamiento 25 (Las Canteras), 28 (Marofias), parte de la 27 (Carrasco Este) y la 54 (Paso y

Barra de Carrascoon cobertura parciactualmente

g CuencaMliguelete Norte para las redes separativas existentes, y las previstas a futuro (asumiendo seran
separativas), se analiza:

Construir un interceptor que capte las aguas servidas previo a su conexion a los interceptores de

margen Miguelet (en sus tramos unitarios), para conducirlas directamente a la estacion de bombeo

Miguelete

Referencias:
——Bypass Miguelete ==={mpulsion existente a mantener (PSU 1V) [ICuenca Norte Miguelete
——Interceptor Miguelete existente B EB Existente a mantener (PSU IV)

En el mismo punto, construir una estacién de bombeo que trasvase los efluentes hacia la cuenca
Pantanoso (separativa), la realizacion de una conduccion hasstaleion de bombeo Pantanoso, y la
ampliacion de ésta

5
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Referencias:

=—Nuevo interceptor ——Interceptor Miguelete existente H EB Existente a mantener (PSU IV) CICuenca Norte Miguelete
===Nueva impulsién ---1mpulsién existente a mantener (PSU IV) B EB Nueva

En el mismo punto, construir una PTAR que trate dichos efluentes, descargando en el arroyc
Miguelete

Referencias:

] Nueva planta de tratamiento local [] Cuenca Norte Miguelete

Construir en dicho punto un tanque de almacenamiento de los efluentes, que los retenga durante
eventos de lluvia (por un lapso de tiempo determinado), para devolverlos al interceptor existente
(unitario) una vez pasada la tormenta
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Referencias:

B Tanque de retencion ~——Interceptor Miguelete existente [“ICuenca Norte Miguelete
H EB Existente a mantener (PSU IV) -==impulsién existente a mantener (PSU IV)
g Area de saneamiento d¥illa Garcia(sin cobertura actualmente): para dar disposicion final de los

efluentes de esta zm, se analiza:

Centralizar los efluentes al sistema Montevideo (disposicion final en Punta Yeguas), con las
modificaciones que habria que realizar aguas abajo.

Referencias:
I EB Nueva = = Nueva impulsién ["] Zona de expansion Villa Don Bosco [ Subcuenca de saneamiento
B EB Existente a modificar == =Impulsion existente a abandonar  [Il] Cuenca de aporte de EB La Esperanza = Sentido del flujo

PTAR local: se analizan varias tecnologias de tratamiento.
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Referencias:

B EB Nueva
B EB Existente a modificar

[ Nueva planta de tratamiento local

=== Nueva impulsion
=== Nuevo interceptor

[ Cuenca de aporte de EB La Esperanza
[Isub de

—» Sentido del flujo

niento
a aband
P

Enviar los efluentes a la PTARCGIudad de la Costa mediante bombeo.

Referencias:

M EB Nueva
M EB Existente a modificar
A PTAR Ciudad de la Costa

= = Nueva impulsion
===Nuevo interceptor

[_ISubcuenca de saneamiento
== 4mpulsion existente a abandonar

[EICuenca de aporte de EB La Esperanza
—» Sentido del flujo

Para cualquiera de las alternativas anteriores, dentro de la zona de Villa Garcia se analizan las alternativas de:

arreuia Halcrow SRHAMA
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Concentrar los efluentes generados en las distintas subcuencas mediante varias estaciones de
bombeo

Referencias:

M EB Nueva === Nueva impulsién [ Cuenca de aporte de EB La Esperanza
B EB Existente a modificar === Nuevo interceptor [} Subcuenca de saneamiento

[] Nueva planta de tratamiento local == = |mpulsi i a aband —> Sentido del flujo

Concentrar los efluentes generados en las distintas subcuencas mediante interceptores a gravedad.

Referencias:
B EB Existente a modificar — Nuevo colector B Cuenca de aporte de EB La Esperanza [__] Nueva planta de tratamiento local
= Nuevo intercep = = =Impulsién exi a abandonar ] Sub de i —» Sentido del flujo

g Area de saneamiento 25 (Las Canteras), 28 (Marofias), parte de la 27 (Carrasco Este) y la 54 (Paso y Barr:
de Carrasco), con cobertura parcial actualmepra dar disposicion final de los efluentes de esta zona,
se analiza:
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Centralizar los efluentes al sistema Montevideo (disposicion final en Punta Carretas), continuando lo
gue se realiza actualmente.

Referencias:
B EB Nuevas = = = Nueva impulsion ~—— Conduccioén principal —» Sentido del flujo
B EB Existentes amantener ~ ---ee- Impulsiones existentes ~ Zona de estudio

PTAR local: se analizar varias tecnologias de tratamie

5
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