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INTRODUCCION

Este trabajo se enmarca en el abordaje tematico que el Observatorio de Asentamientos
viene desarrollando desde el ano 2023 en torno a la implementacion del Programa
Compra de Vivienda Usada como alternativa para el realojo en procesos de
relocalizacion o regularizacidon de asentamientos, al cumplirse diez afios de su creacion.
En ese contexto, se busca recabar la vision de los equipos técnicos de la IM que han
estado y/o estan vinculados a la implementacidn del Programa y asi poder sistematizar
sus reflexiones, aportes y puntos de vista a partir de la experiencia generada en el
ejercicio profesional.

En una instancia posterior se buscard incorporar al analisis la vision de los/las

beneficiarios/as del programa.



METODOLOGIA

¢Por qué los grupos focales para analizar este tema?

Los Grupos Focales son una técnica de investigacion cualitativa que busca obtener
informacion detallada sobre las percepciones, opiniones y actitudes de los participantes
respecto a un tema especifico. Este enfoque se basa en la interaccion entre los
miembros de un grupo, quienes, guiados por un moderador, comparten y discuten sus

puntos de vista
En este sentido se considera que la aplicacidn de esta técnica nos permitira:

e Profundizar en la percepcién que los equipos técnicos de la IM tienen sobre el
programa Compra de Vivienda Usada (CVU), tanto en términos de su
implementacion como de los impactos que genera

e Obtener informacién sobre temas emergentes y supuestos no previamente
considerados

e |dentificar dreas de mejora en el programa

A través de la interaccion dinamica entre los participantes, se generan de manera
colectiva percepciones sobre un tema que no podrian surgir de manera aislada, ya que
la riqueza del dialogo y el intercambio en el contexto grupal favorece la construccidon de

significados compartidos y la discusion de diversas perspectivas.

Se desarrollaron dos instancias los dias 02/09/2024 y 04/09/2024, con integrantes de
los equipos técnicos de la Unidad Especial Ejecutora de Atencion al PIAI (UEEA-PIAI), y
del Servicio de Tierras y Vivienda (STV) respectivamente. La experiencia fue positiva y
constructiva. Las participantes’ mostraron un gran entusiasmo y compromiso con la
metodologia implementada, compartiendo sus percepciones y experiencias sobre las

diversas dimensiones abordadas.

! De las 14 personas que participaron en los dos grupos focales, 13 fueron mujeres, por lo
que se utilizara el género femenino a lo largo del documento.



Este documento recoge y sintetiza los temas discutidos. El didlogo mantenido enriquece

y contribuye a la reflexidon sobre posibles necesidades y aspectos a mejorar en la

implementacién de este programa.

La dinamica consistio en la entrega de tarjetas que contenian consignas disparadoras
vinculadas a diferentes dimensiones del programa Compra de Vivienda Usada (CVU).
Estas dimensiones surgen del documento “El acceso a la vivienda y la vuelta a la
ciudad”?, elaborado por el Observatorio de Asentamientos en setiembre del afio 2023.
Cada participante, en un formato de rotacion, tuvo un tiempo determinado para
expresar por escrito su opinion sobre cada consigna. Posteriormente se dedicé un
espacio para visualizar en conjunto los aportes de todas, lo que permitié abrir el

intercambio.

2“El acceso a la vivienda v la vuelta a la ciudad. 10 afios de la implementacién del Programa
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https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/informe-10anosdecompradeviviendausada.pdf
https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/informe-10anosdecompradeviviendausada.pdf
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Dimensién: Articulacion interinstitucional

Consigna: La implementacion de la compra de vivienda usada requiere de la
articulacién, coordinacion y planificacion entre actores institucionales a nivel

departamental y nacional.

En ambos grupos se identifican dos niveles de articulacion: un nivel mas
politico-institucional, vinculado a la planificacidn, y otro nivel mas técnico, vinculado al

proceso de implementacion del programa.

Para el primer nivel, el politico-institucional, desde la UEEA-PIAl se reconocen
dificultades en relacion a los siguientes aspectos:

e Incertidumbre sobre la continuidad del programa, incluso suspensiones no
previstas, tanto por temas financieros como por demoras en la renovacion de los
convenios.

e Falta de articulacién entre los distintos organismos que tienen convenio para
este programa, por ejemplo el Ministerio del Interior, lo cual incide en el
comportamiento del mercado inmobiliario, elevando los precios de los

inmuebles.

En tanto desde el STV se identifican como problemas principales:

e La definicidn politico-institucional de fijar de antemano en algunos proyectos un
porcentaje de viviendas que deben resolverse a través del programa, incluyendo
casos a relocalizarse en su totalidad mediante este instrumento, sin tener en
cuenta las caracteristicas de las familias en cuanto a su nivel de ingresos

e Lainsercion en el mercado laboral

e La posibilidad de sostener los costos de la formalidad



e EL nivel educativo y cultural en general, para lograr una eleccion de vivienda

satisfactoria.

Se reconoce en este nivel de articulacidon un aspecto relacionado con las excepciones
que se habilitan en algunas oportunidades para acceder al Programa, las cuales muchas
veces son promovidas por los propios equipos, pero que se deciden en otros ambitos.
En ambos grupos se observan diferencias en la forma de manejar estas excepciones, asi
como en la realizacion de gestiones particulares para algunas familias (por ejemplo, en
relacién a las familias que buscan vivienda fuera de Montevideo, o la gestidn de tarifas
sociales para los servicios de UTE y OSE), que terminan siendo resorte de cada equipo

técnico. Se desprende de esto que hay muchos aspectos no estandarizados en el

programa.
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Todas estas dificultades repercuten negativamente en el trabajo de los equipos, y en el
vinculo con las familias, por ejemplo, ante el cambio de las condiciones a medida que

avanza un proyecto.



En ambos grupos, a partir de estos problemas en el nivel politico de articulacion, se
genera un debate en torno al incentivo para la aplicacidon del instrumento: /se aplica
pensando en las familias? ;o se utiliza por conveniencia institucional? ;se promueve la

eleccion de CVU por parte de los propios equipos por ser una solucidon mas rapida?

Surge en el grupo de la UEEA-PIAI la idea de que el programa CVU brinda certezas de
gjecucion, en el marco de proyectos de regularizacion que llevan mucho tiempo en su

implementacion, y esto impacta en la credibilidad de las instituciones.

Por otro lado, en el nivel técnico de articulacion, claramente el STV ha tenido mas
dificultades de comunicacidon con la contraparte, existiendo distintos criterios vy
exigencias a las familias en funcién de cada proyecto, o de quién esté como contraparte
durante el proceso. Se destaca en la discusion la ausencia de acuerdos conceptuales
previos a la implementacion del instrumento. Se hace énfasis en la poca escucha de la
contraparte, en el desconocimiento de las caracteristicas de las familias, y en la
descoordinacion. También se menciona que el aumento en la cantidad de familias
beneficiarias del programa derivd en una sobrecarga de la ANV, agregando otra

dificultad a la articulacidn interinstitucional a nivel técnico.

Si bien el grupo de la UEEA-PIAI manifiesta mejor articulacion interinstitucional en este
nivel, surge como propuesta el mejorar la coordinacion con los/as escribanos/as
encargados de la parte notarial del proceso. Hay consenso en los dos grupos en la falta

de acumulacién de conocimiento a partir de la experiencia previa, entre cambios de



administracion. Esta necesidad de evaluar el programa se menciona reiteradas veces a

lo largo del intercambio, en varias de las dimensiones de discusion.

A partir del intercambio en esta dimension, se identifican las siguientes lineas de
trabajo posibles:
e Sistematizar las experiencias previas para generar conocimiento, y definir
acuerdos conceptuales basicos previos a la implementacion del programa.
e Acordar con las otras instituciones criterios minimos que se sostengan durante

los procesos.

e Mejorar la coordinacidn técnica con los/as escribanos/as que intervienen en el

proceso.

e Realizar una evaluaciéon y un seguimiento de las familias beneficiarias del

programa.



Dimension: Homogeneidad / Diversidad v

Consigna: La distribucion e integracion en la ciudad de los beneficiarios que
cumplen con las condiciones del programa, conlleva que las familias que
permanecen en las viviendas nuevas sean aquellas con condiciones mas
desfavorecidas tendiendo a cierta homogeneizacion del entorno de los realojos y

perdiendo la oportunidad de fomentar una convivencia diversa.

Existe una idea previa en ambos grupos, con connotacidn negativa, de que el hecho de
que las familias con mejores condiciones socio-econdmicas, y que ademas en muchos
casos son referentes barriales, se vayan del barrio hacia CVU, promueve la
homogeneidad en las familias restantes (ya sea que el barrio sea regularizado en sitio o

que se relocalice en uno o varios complejos de realojos).

Sin embargo, a lo largo del intercambio, en ambos grupos se relativizan varias hipdtesis:
¢la heterogeneidad de la poblacion asegura la integracion? ;qué tan diversos serian los
complejos de realojos si no hubiera CVU? ;qué tan heterogénea es la poblacion total

del asentamiento a relocalizar o regularizar?



En el grupo focal de la UEEA-PIAI se pone en cuestidn la forma de acceso al programa,
que es por cumplimiento de requisitos® y no por deseo, transformandose ademds en un
“premio”, ya que las CVU suelen concretarse mucho antes que el proyecto de
regularizacion. En este sentido también se cuestiona la falta de seguimiento de estas
familias, que se desacoplan del proceso de regularizacion, y para las cuales no sabemos

de qué forma se integran a sus nuevos entornos.

En linea con la relativizacidn de la integracién, en ambos grupos se reflexiona sobre los
entornos de las CVU: no sdlo podrian ser focos de marginacidén en si mismos, sino que
en algunas tipologias, por ejemplo en Propiedad Horizontal, podrian generarse

problemas de convivencia de dificil resolucidn para las familias.

También hay consenso en ambos grupos en que la escala de los complejos de realojos
puede facilitar o no la integracién entre las familias, evidenciando la necesidad de
repensar los proyectos de los complejos de realojos, tanto en ubicacion, como en
cantidad de viviendas o tipologias. En este punto entra en tension el concepto de
homogeneidad con la conveniencia de no romper redes familiares o de cuidados. Se
destaca en este punto por parte del STV que hace tiempo que técnicas y técnicos han
venido proponiendo la realizacidon de conjuntos mas chicos, pero no han tenido eco por

parte de las autoridades politicas.

3 Atencidn en este punto a la diferencia de requisitos entre proyectos, o a cambios de criterio
a lo largo de la ejecucion de un proyecto.



En el grupo focal del STV surge el concepto de “estigma”, que podria asociarse tanto a

los complejos de realojos como al barrio regularizado, y a la motivacién que implicaria
para las familias que optan por CVU el lograr “salir del estigma”. A partir de esto se
reflexiona sobre el posible aporte a la integracion en los complejos de realojos, de
familias que de hecho no quieren permanecer en el barrio. Se complementa este
concepto con la observacién surgida en el grupo de la UEEA-PIAI, acerca de la
diferencia al nombrar las dos modalidades de realojos: las “viviendas” de realojos

versus las “casas” de CVU.
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Sin perjuicio de lo anterior, y segun el caso, no siempre las familias que cumplen con los
requisitos para CVU eligen el instrumento, por ejemplo, cuando el asentamiento de
origen se encuentra ubicado en barrios en donde el mercado inmobiliario no ofrece
viviendas elegibles por el monto asignado. En estos casos, muchas familias optan por
mudarse a los complejos de realojos. Esto pondria en cuestion la hipdtesis: ;stodas las
familias que cumplen con los requisitos para CVU optan efectivamente por este

instrumento?

A partir del intercambio en esta dimension, se identifican las siguientes lineas de
trabajo posibles:

e Mejorar los complejos de realojos para mitigar la homogeneizacion, y para que
también sean elegibles por familias que optarian por CVU, lo cual implica
realizar una evaluacién de los mismos.

e Proyectar complejos de menor escala, para lo cual la Cartera de Tierras podria
jugar un rol importante, asegurando terrenos mas pequenos y mas dispersos.

e Pensar otras formas de solucion habitacional ademas de complejos de realojos o
programa CVU (terreno con autoconstruccién, mudanza al interior, zonas rurales,
etc.)

e Volver a acoplar a las familias que acceden a CVU al seguimiento del proyecto

general de regularizacidn o relocalizacion.



Dimension: Posibilidad de elegir .

Consigna: A partir de la modalidad compra de vivienda los beneficiarios

experimentan una modalidad singular de moverse y elegir otro enclave barrial o

territorial.

Del intercambio de ambos grupos, se identifican 3 dreas principales que inciden en la

capacidad de eleccidn de viviendas por parte de las familias beneficiarias:

Mercado inmobiliario: hay consenso en que este instrumento dinamizé un sector
del mercado inmobiliario, que anteriormente no tenia mucho movimiento, pero
que con el paso del tiempo impactd en un alza de precios. En este aspecto las
inmobiliarias de la zona juegan un rol importante, asi como la superposicion con
convenios de CVU de otras instituciones que saturan el mercado”.

Monto fijo para adquirir la vivienda: esto redunda en condiciones diferenciales en
funcion de la composicion familiar, familias mas numerosas tienen mas
dificultades por la necesidad de viviendas con mayor cantidad de dormitorios a
adquirirse con el mismo monto, esto impacta en qué zonas estas viviendas estan
disponibles (zonas mas periféricas), asi como en el estado de conservacion y
mantenimiento de las mismas.

Capacidades de la familia: fundamentalmente desde el STV se hace énfasis en
que las familias que han vivido procesos previos de segregacion, no tienen ni las
herramientas ni el conocimiento de la ciudad adecuado, que les permita realizar
elecciones satisfactorias. Posiblemente por este motivo terminan adquiriendo
viviendas cerca del asentamiento de origen (porque es lo que conocen) o en

zonas aun mas complicadas (porque no las conocian bien).

* La superposicién de convenios fue mencionada en la primera dimensién.



Desde el STV se contextualiza la evolucidn del monto a lo largo del periodo de
implementacién del programa, inicialmente con un monto sensiblemente menor, que
fue subiendo, y que era acompanado en algunos momentos por otros aportes
complementarios para hacer mejoras en las viviendas, tanto con montos especificos de

dinero o licitaciones abiertas para trabajos de refaccion, como con asesoramiento

técnico.
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Se retoman reflexiones acerca de las excepciones, en este caso con respecto a la
flexibilizacion del monto en proyectos especificos (como en la relocalizacion del
asentamiento Hebraica), o cuando se negocian apoyos concretos de la IM para hacer

refacciones. De nuevo se debate acerca de la conveniencia de estas excepciones.

En los dos grupos se observa un abanico amplio en las opiniones de las participantes,
en cuanto al dimensionamiento del margen real de eleccidon que tienen las familias

beneficiarias a la hora de adquirir la vivienda.

También se intercambid en ambos grupos sobre la flexibilidad en relacion al uso de la
vivienda, cuestidn vinculada con la eleccion. En las viviendas adquiridas por CVU se
facilitan® tanto las ampliaciones, como la construccidén de segundas viviendas en
padrones en régimen comun, asi como la instalacion de emprendimientos o negocios, en
contraposicion a la vivienda de realojo, en donde cualquiera de estas opciones esta
expresamente no permitida. Por otro lado, los beneficiarios de CVU estarian mas atados
a la vivienda, en tanto no tienen posibilidad de solicitar cambio de vivienda, por ejemplo,
en casos en que se encuentre ubicada en un entorno violento o inseguro. En este
aspecto vuelve a surgir la necesidad de realizar un seguimiento a las familias

beneficiarias de CVU.

® Aunque no estd permitido reglamentariamente, no hay consecuencias negativas reales para
las familias que realizan obras sin permiso de construccién o aportes a BPS, o que instalan
un emprendimiento en la vivienda.



A partir del intercambio en esta dimension, se identifican las siguientes lineas de

trabajo posibles:

e Ajustar los montos del subsidio en funcion de las caracteristicas particulares de
cada familia, por ejemplo, la composicion del nidcleo familiar.

e Acompanar el monto del subsidio con un fondo para realizar reparaciones,
mejoras y/o ampliaciones, y el asesoramiento técnico correspondiente.

e Mejorar el acompanamiento durante el proceso de seleccion de vivienda, para

garantizar a las familias elecciones mas adecuadas a su situacion.



Dimension: Apropiacion

Consigna: la CVU podria suponer una mejor apropiacion de la vivienda, pero a la
vez también se hacen evidentes los riesgos que supone dejar en manos del
mercado inmobiliario y sus légicas, el acceso a una vivienda en el contexto de una

politica habitacional.

En ambos grupos se relativiza que las familias de CVU tengan mayor apropiacion de su
vivienda, especialmente en aquellos casos en los que se flexibilizaron los requisitos
econdmicos para el acceso al programa, lo cual implica mayores dificultades a la hora
de realizar obras de mantenimiento, reparaciones o ampliaciones de la vivienda. Se
discute en el grupo del STV si en estos casos seria mejor para las familias el acceso a
una vivienda de realojo nueva llave en mano, en donde existe la posibilidad de reclamar
ante fallas constructivas. Como contracara se observa que en muchos casos esta

posibilidad de reclamo deriva en una falta de cuidado de la vivienda.

En relacidn a las caracteristicas de las viviendas adquiridas por CVU, se menciona en el
grupo de la UEEA-PIAI que las familias priorizan la superficie del lote y de la vivienda,
en detrimento de su estado de conservacidn y mantenimiento, lo que lleva a pensar que

la mayoria de estas viviendas necesitan diversas obras de refaccion.

Se vuelven a mencionar aspectos como la posibilidad (no autorizada pero tampoco
sancionada) de instalar emprendimientos o pequefos negocios como un factor de
apropiacion de la vivienda por CVU, en contraposicién a la vivienda de realojo, ya

discutidos en la segunda dimensidn.

Las dificultades de mantener las viviendas en los casos de CVU impactan
negativamente no sélo a la familia beneficiaria, sino también en algunos casos al
entorno, por ejemplo, cuando los problemas constructivos afectan a unidades o

viviendas linderas (filtraciones de agua, por ejemplo), y la familia no puede



solucionarlos. La adquisicion de viviendas en régimen de Propiedad Horizontal implica
dificultades adicionales, como familiarizarse con el reglamento de copropiedad,
entender que hay espacios comunes, etc. Se destaca que hay una responsabilidad

institucional en estos casos que no deberia ser omitida.

Se plantean en el grupo de la UEEA-PIAI dos alternativas para compensar los efectos

negativos de la flexibilizacion de requisitos:

e Se reitera la idea de un monto adicional para realizar refacciones y mejoras, dado
que las familias ponderan en la eleccidn la mayor superficie de la vivienda y/o el
padron, en detrimento de su antigliedad y estado de conservacion.

e Se destaca la necesidad de fortalecer a los equipos técnicos, tanto en recursos
humanos como en la incorporacidon de otras disciplinas, para poder mejorar el
asesoramiento previo, y realizar un seguimiento a todas las familias, a pesar de
la dispersion espacial que pueda implicar las distintas localizaciones de las
viviendas por CVU. Esto refuerza la idea de volver a acoplar a estas familias al

proceso general de regularizacion.

“El seguimiento tiene que tener fondos de plata para comprar
materiales, porque irte a escuchar, sentarte y que la familia

diga que se le llueve el techo...”

“Capaz que cuando bajas los requisitos tenés que repensar el

asesoramiento y el acompanamiento a la familia (...), nadie le

hace seguimiento.”




familia, que deberia compensarse con promover una mayor apropiacion de las viviendas
de realojo durante el proceso de pre-obra, en un sentido comunitario. Resurge la
necesidad de realizar una evaluacién de los complejos de realojos en términos de su
escala, tipologias, y las posibilidades de apropiacion que puedan brindarse a las

familias durante este proceso.

Este cardacter individual del proceso de CVU retoma la discusion en torno a la falta de
seguimiento como un problema para evaluar efectivamente la apropiacion,
considerando ademads que sdlo llegan a los equipos las familias que tienen alguna

problematica luego de la mudanza.

Surge también en este grupo el tema de la seguridad juridica vinculada con la
apropiacion de la vivienda, contrastando la titulacion inmediata de las CVU y la
imposibilidad de vender o alquilar por determinado periodo de tiempo, con la situacion
de los realojos, en los cuales a pesar de la demora en titular se puede contar con un
buen comodato que otorgue seguridad a la familia. La movilidad es muy dificil en el
caso de CVU, ya que esta previsto el traspaso del subsidio a una nueva vivienda, pero la

familia debe hacerse cargo de los costos administrativos y notariales.

A partir del intercambio en esta dimension, se identifican las siguientes lineas de

trabajo posibles:



e Fortalecimiento de los equipos técnicos para viabilizar el asesoramiento previo y
seguimiento posterior de todas las familias beneficiarias del programa CVU,
tanto en recursos humanos como en la incorporacién de otras disciplinas,
evitando su desacople del proceso de regularizacion.

e Incluir instancias de participacion de las familias beneficiarias en la fase de
pre-obra de los complejos de realojos, que promuevan la apropiacion posterior
de las viviendas en clave comunitaria.

e Realizar una evaluacion de los complejos de realojos, para ajustar ubicaciones,
escalas y tipologias que puedan no estar promoviendo la apropiacién de las

viviendas.

Dimension: Stock existente

Consigna: La compra de vivienda usada permite aprovechar las infraestructuras
disponibles en la ciudad promoviendo un modelo de integracién a la trama urbana

consolidada.

En ambos grupos hay un acuerdo general en que el aprovechamiento del stock
existente de viviendas en la trama formal es uno de los aspectos mas positivos del
programa CVU, en contraposicion sobre todo a la extension de infraestructuras para
construir realojos, extendiendo los limites del area urbana del departamento, con los
costos y consecuencias correspondientes. En este punto surge un matiz, relacionado a
que las infraestructuras existentes en las zonas de las CVU no siempre son mejores que
las nuevas infraestructuras construidas en el marco de los proyectos, y que ademas
éstas pueden ser aprovechadas por otros proyectos, por ejemplo, implantacion de

cooperativas o viviendas existentes que se conectan al saneamiento.



Las carencias en la infraestructura del entorno de las CVU estan asociadas a su
ubicacion sobre todo en la periferia de la ciudad, relacionado con comportamientos del
mercado inmobiliario discutidos en dimensiones anteriores, por lo cual surge en este
punto la discusidn sobre si convendria desde las instituciones fomentar la adquisicién
de viviendas en otras zonas menos periféricas, para lo cual seria necesario revisar el
monto del subsidio, factor que condiciona tanto la localizacion de las viviendas, como
las caracteristicas de las mismas. Por otro lado se plantean algunas interrogantes: ; hay
stock para todos en estas zonas? ;qué pasa en zonas donde ya se concretaron muchas

cvu?

Hay acuerdo en que se requiere mayor integracion entre distintos programas de acceso
a la vivienda, para no saturar el mercado en determinadas zonas, asi como considerar
soluciones alternativas, incluido el aprovechamiento del stock existente en conjuntos
habitacionales de la ANV, BPS, etc. Se pone a consideracion incluso la posibilidad de
que los conjuntos de vivienda promovida puedan prever algunas unidades para familias
seleccionadas. La necesidad de evaluacion en este caso se enfoca en la ausencia de una

mirada integral de todos los programas de vivienda promovidos por el Estado.

En esta linea de buscar soluciones alternativas se propone desde el STV la posibilidad

de reciclar viviendas colectivas en areas centrales para realojar familias, combinando



aspectos positivos de CVU (la reutilizacidn de stock existente) y de los complejos de
realojos (transformar la intervencidon individual en colectiva). Esta propuesta también
podria implicar la movilizacion de mano de obra de la industria de la construccidn,

aspecto que es valorado positivamente en la construccidon de complejos de realojos.

Ambos grupos concuerdan en que ampliar el abanico de soluciones requiere el
fortalecimiento de los equipos técnicos, asi como la asignacion de mayores recursos

econdmicos, ya que implicaria un trabajo mas complejo y demandante.

A partir del intercambio en esta dimension, se identifican las siguientes lineas de
trabajo posibles:
e Promover la articulacidn interinstitucional en relacion a los programas de acceso
a la vivienda gestionados por el Estado.
e Pensar instrumentos especificos para facilitar la adquisicion de viviendas por
CVU en zonas mas centrales.
e Considerar la opcidn del reciclaje, tanto de viviendas unifamiliares como en
régimen de propiedad horizontal, como complemento a las modalidades de

realojo tradicionales.



REFLEXIONES FINALES

En cuanto a la modalidad y la participacion, se destaca:

- La importancia de contar con espacios de reflexion sobre las practicas y las
politicas. Fue muy destacado por las participantes la necesidad de generar
espacios donde intercambiar y reflexionar sobre las practicas profesionales y la
implementacidn de las politicas vinculadas al habitat y la vivienda.

- Conocimiento de la politica concreta (CVU) y su evolucidon. Es un activo
trascendente contar con un colectivo de profesionales con experiencia vy
trayectoria en la tematica. Esto se evidencia en el nivel de los aportes asi como
en la clara identificacion de potenciales y debilidades del programa,
demostrando un alto nivel reflexivo y analitico.

- Capacidad propositiva. Las participantes lejos de quedarse en una fase
descriptiva y de critica a la situacion actual del programa, desplegaron una serie
de propuestas o lineas de trabajo a desarrollar que se configuran en lo que sin

dudas en uno de los puntos fuertes del proceso.

En relacidon a los contenidos del intercambio, hay algunas ideas que atraviesan casi

todas las dimensiones de andlisis:

- La flexibilizacion de los requisitos para acceder al programa surge una y otra vez
como el detonante de diversas problematicas: conflictos en la articulacion
interinstitucional, elecciones inadecuadas de vivienda o de barrio producto de
carencias culturales y desconocimiento de la ciudad, problemas de apropiacion
ante la falta de recursos econémicos para realizar reparaciones y mejoras a la
vivienda adquirida, impactos negativos en el entorno producto de esta
imposibilidad de mantener la vivienda en buenas condiciones edilicias. La
posibilidad de flexibilizar los requisitos originalmente establecidos implicé que
pudieran acceder al programa perfiles de beneficiarios que necesariamente
requieren otro tipo de soportes (que no fueron previstos) para garantizar tanto

una eleccién adecuada de la vivienda como el sostenimiento de la misma (tanto



acompafiamiento técnico como apoyo para la compra y posible refaccion de las
viviendas).

La necesidad de evaluar los complejos de viviendas nuevas de realojo, a nivel de
ubicacion de los complejos, cantidad de unidades y tipologias de vivienda, para
superar la connotacidon negativa de la “vivienda” (de realojo) frente a la “casa”
(CVU), Esto se sustenta en la necesidad de pensar en forma integral las
alternativas que se brindan a las familias beneficiarias, asi como en superar el
desacople de los procesos de regularizacidon o relocalizacidn que experimentan
las familias beneficiarias de CVU.

Del didlogo entre las dos ideas anteriores surge la necesidad de pensar
soluciones alternativas tanto a la vivienda nueva de realojo como a la
adquisicion de vivienda mediante el programa CVU, ademas de la revisidon de
estos dos instrumentos para adaptarse a distintos perfiles de familias

beneficiarias.
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SINTESIS DE LAS LINEAS
DE TRABAJO PROPUESTAS

equipos técnicos

Articulacién interinstitucional

Sistematizar las experiencias previas
para generar conocimiento y definir
acuerdos conceptuales basicos previos a
la implementacién

Acordar con las otras instituciones
criterios minimos que se sostengan
durante los procesos

Mejorar la coordinacién con los/as
escribanos/as que intervienen en el
proceso

Realizar una evaluacién y un
seguimiento de las familias
beneficiarias del programa

Posibilidad de elegir

Ajustar los montos del subsidio en
funcion de las caracteristicas particulares
de cada familia, por ejemplo, la
composicion del nucleo familiar
Acompafiar el monto del subsidio con un
fondo para realizar reparaciones,
mejoras yfo ampliaciones, y el
asesoramiento técnico correspondiente
Mejorar el acompafamiento durante el
proceso de seleccién de vivienda, para
garantizar a las familias elecciones mas
adecuadas a su situacion

Stock existente

Promover la articulacién
interinstitucional en relacion a los
programas de acceso a la vivienda

gestionados por el Estado

Pensar instrumentos especificos para
facilitar la adquisiciéon de viviendas por
CVU en zonas mas centrales

Considerar la opcion del reciclaje, tanto
de viviendas unifamiliares como en
régimen de propiedad horizantal, como
complemento a las modalidades de realojo
tradicionales

F
v
.

.

Homogeneidad / Diversidad

Mejorar los complejos de realojos para
mitigar la homogeneizacién, y para que
también sean elegibles por familias que
optarian por CVU, lo cual implica realizar
una evaluacion de los mismos
Proyectar complejos de menor escala,
para lo cual la Cartera de Tierras podria
jugar un rol importante, asegurando
terrenos mas pequefos y mas dispersos
Pensar otras formas de solucién
habitacional ademas de complejos de
realojos o programa CWVU (terrenc con
autoconstruccion, mudanza al interior,
Zonas rurales, etc.)

Volver a acoplar a las familias que
acceden a CVU al seguimiento del
proyecto general de regularizacion o
relocalizacién

Apropiacion

Fortalecimiento de los equipos técnicos
para viabilizar el asesoramiento previoy
seguimiento posterior de todas las
familias beneficiarias

Incluir instancias de participacion de las
familias beneficiarias en la fase de pre-
obra de los complejos de realojos, que
promuevan la apropiacion posterior de las
viviendas en clave comunitaria

Realizar una evaluacién de los complejos
de realojos, para ajustar ubicaciones,
escalas y tipologias que puedan no estar
promoviendo la apropiacién de las
viviendas
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