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Metodologia

v El presente informe fue elaborado en base a una encuesta especial realizada por la Intendencia de Montevideo con el apoyo de Equipos
Consultores.

vEl universo del estudio fueron los hogares de Montevideo que ya disponen del sistema de contenedores intradomiciliarios del Plan Hogares
Sustentables. Al momento de la entrega de este informe, alrededor de 40.000 hogares se encuentran bajo el programa, segun la Intendencia
de Montevideo.

v El estudio se basd en encuestas web autoadministradas. La Intendencia de Montevideo realizd envios por medio de WhatsApp a hogares
incluidos en el nuevo sistema, de los que tenia informacion de contacto (10.090 contactos). Los mensajes incluian un mensaje de invitacion y
un enlace directo a la encuesta. Se realizaron dos envios, en primera instancia, el 20 de julio de 2026 y un segundo envio el 23 de julio.

v Las encuestas fueron realizadas entre el 20 de julio y el 29 de julio de 2026.

v En total se realizaron 2830 casos. Sin embargo, con el objetivo de evitar tener mas de un caso por hogar se realizd un proceso de filtracion
para duplicados por Protocolo de Internet (IP), por ese motivo, 98 casos fueron descartados para la base final. Por lo tanto, la redaccion y
analisis estadistico de este informe se realizé con una base de 2732 casos.

v Debido a que la muestra obtenida no surge de un método probabilistico, no se le puede adjudicar un margen de error estadistico.

v De acuerdo a la informacion en el sitio web de la Intendencia, las areas donde se encuentran los contenedores intradomiciliarios del nuevo
sistema son las siguientes al momento de realizacion de este informe:
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{1 Volver al indice

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Poblacion total de

Muestra Montevideo
(Censo 2023)

SEXO
Masculino 34 46
Femenino 66 54
NS/NC 1 -
ZONA
Oeste 50 36
Norte 28 45
Centroy este 21 19
EDAD
18 a 29 afios 6 22
30 a 44 anos 24 36
45 a3 59 anos 36 21
60 anos y mas 35 21
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 7 18
3ro. Secundaria 21 22
6to. Secundaria 26 22
Terciario o Universitario 45 37
NS/NC 1 -
Total 100 100

*Recordar que la distribucion de los nuevos contenedores intradomiciliarios no son proporcionales a la poblacion montevideana



{1 Volver al indice

ZONAS UTILIZADAS PARA EL ANALISIS

Se le pidid a los encuestados que respondieran el barrio en el que vivian. A partir de su respuesta se agruparon los barrios
mencionados a partir de su distribucion territorial con el objetivo de simplificar el analisis.

Barrio Zona Casos
La Teja Oeste 688
Capurro, Bella Vista Oeste 385
Prado, Nueva Savona Oeste 136 .
Barrio Zona Casos
Cerro Oeste 131
Nuevo Paris Oeste 19 Pta. Rieles, Bella Italia Norte 254
Conciliacién Oeste 6 Coldn Sureste, Abayuba Norte 183
Coldén Centro Y Noroeste Oeste 3 Manga Norte 82
La Paloma, Tomkinson Oeste 1 Manga, Toledo Chico Norte 60
Lezica, Melilla Oeste 1 Sayago Norte 54
Total Oeste 1370 Marofas, Parque Guarani Norte 5]
Piedras Blancas Norte 17
Jardines Del Hipédromo Norte 16
R gols SRR Flor De Marofas Norte 15
Carrasco Centro-Este 352 Casavalle Norte 12
Malvin Centro-Este 174 Paso De Las Duranas Norte i
Las Canteras Centro-Este 22 Castro, P. Castellanos Norte 4
Malvin Norte Centro-Este 16 Pefarol, Lavalleja Norte 1
La Blanqueada Centro-Este 7 Total Norte 760
Punta Gorda Centro-Este 5
Carrasco Norte Centro-Este 1

Total Centro-Este 587
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{1 Volver al indice

EL TIEMPO DESDE QUE USA EL NUEVO SISTEMA DE CONTENEDORES

Menos de 1 mes

EntreTy 2 meses

Entre 3y 4 meses

5 meses o mas

No recuerdo

¢Hace cuanto tiempo tu hogar usa el nuevo sistema?



{I Volver al indice

EL TIEMPO DESDE QUE USA EL NUEVO SISTEMA DE CONTENEDORES

Segun Zonas

m No recuerdo

m 5 meses o mas

= Entre 3y 4 meses

= Entre unoy dos meses

Menos de 1 mes

Total Oeste Norte Centroy este




{1 Volver al indice

EL TIEMPO DESDE QUE USA EL NUEVO SISTEMA DE CONTENEDORES

Entrely 2 Entre3y 4

Menos de 1 mes 5 meses o mas

meses meses
SEXO

Masculino 7 27 3] 3] 4 100
Femenino 7 3] 28 29 5 100
ZONA

Oeste 1 16 40 37 5 100
Norte 21 46 5 23 4 100
Centroy este 2 39 36 20 3 100
EDAD

18 a 29 anos 7 35 32 22 5 100
30 a 44 anos 9 29 28 30 4 100
45 a 59 afos 5 29 29 32 4 100
60 anosy mas 8 30 30 28 5 100
NIVEL EDUCATIVO

Primaria o menos n 35 19 26 9 100
3ro. Secundaria 1 32 26 25 5 100
6to. Secundaria 9 29 31 28 4 100
Terciario o Universitario 3 28 32 34 3 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS

Principalmente yo 8 30 29 28 5 100
Otra persona 6 29 29 32 4 100
INTEGRANTES DEL HOGAR

Entre unoy dos 7 30 29 30 4 100
Tres o mas 7 29 30 30 4 100

TOTAL 7 30 29 30 4 100




{1 Volver al indice

EQUIPAMIENTO RECIBIDO EN EL HOGAR

0 20 40 60 80 100

Contenedor para residuos
mezclados

Compostera

Contenedor para materiales
reciclables

No recuerdo/Nosé | 1

¢Qué equipamiento recibid tu hogar? (Respuesta multiple)
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EQUIPAMIENTO RECIBIDO EN EL HOGAR

Segun Zonas

100 98 g7 98 99 98
90
80
70
60 59
52 52 m Total
50 Oeste
46 4l
Norte
40
m Centroy este
30
30 25
20
10
1 1 0 o
O T T T 1
Contenedor para residuos Compostera Contenedor para No recuerdo / No sé

mezclados materiales reciclables
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EQUIPAMIENTO RECIBIDO EN EL HOGAR

Residuos mezclados Compostera Materiales reciclados No recuerda

SEXO

Masculino 98 55 46 0
Femenino 98 50 42 1
ZONA

Oeste 97 52 30 1
Norte 98 46 25 0
Centroy este 99 59 98 0
EDAD

18 a 29 anos 97 52 31 1
30 a 44 anos 98 56 36 0
45 a 59 afos 97 53 44 0
60 anosy mas 98 48 51 1
NIVEL EDUCATIVO

Primaria o menos 94 43 35 2
3ro. Secundaria 96 47 28 1
6to. Secundaria 98 48 33 1
Terciario o Universitario 99 59 59 0
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA

Dos meses o menos 97 57 35 1
Mas de dos meses 98 50 49 0
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS

Principalmente yo 98 49 40 1
Otra persona 98 56 48 0
INTEGRANTES DEL HOGAR

Entre unoy dos 98 48 43 1
Tres o mas 98 55 44 0

TOTAL 98 52 44 1




{1 Volver al indice

ENCARGADO/A DE LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOGAR

0 10 20 30 40 50 60 70

Principalmente yo

Yoy otras personas del hogar por
igual

Principalmente otra persona del
hogar

NS/NC | 0

¢Quién se encarga principalmente de la gestion de los residuos en tu hogar?



{1 Volver al indice

ENCARGADO/A DE LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOGAR

Segun Zonas

® Principalmente otra
persona

“ Yoy otras personas por
igual

© Principalmente yo

Total Oeste Norte Centroy este
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ENCARGADO/A DE LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOGAR

Yo y otras personas Principalmente otra

Principalmente yo

por igual persona
SEXO
Masculino 51 42 7 100
Femenino 55 39 5 100
ZONA
Oeste 57 37 5 100
Norte 55 38 6 100
Centroy este 42 48 9 100
EDAD
18 a 29 anos 53 39 8 100
30 a 44 anos 48 47 5 100
45 a 59 anos 50 43 6 100
60 anosy mas 61 32 6 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 63 34 3 100
3ro. Secundaria 58 35 5 100
6to. Secundaria 56 36 7 100
Terciario o Universitario 49 45 6 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses 0 menos 56 38 S 100
Mas de dos meses 52 42 6 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 68 28 4 100
Tres o mas 43 49 7 100

TOTAL 54 40 6 100
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|.  Caracteristicas de los hogares

Il. Capacitacion sobre el nuevo sistema de contenedores
Ill. Experiencia con el nuevo sistema i
V. Posturas frente a la clasificacion

V. Uso de la compostera

VI. Opinidon sobre el nuevo sistema de contenedores

VIl. Problemas experimentadosy posibilidades de mejora
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MEDIOS DE INFORMACION PARA EL NUEVO SISTEMA

20 40 60 80 100

(@]

Folletos 0 manuales impresos 62

Charla o taller presencial de la
. 52
Intendencia

Mensajes, videos o manuales por el
grupo de WhatsApp

Informacion en redes sociales o web
de la Intendencia

comision del edificio

No recibi informacion

-
_
Me explicé un vecino, familiar o la 8
6

Cuando comenzd el sistema en tu zona, ¢ recibiste informacién sobre coémo usarlo? ;De qué forma? (Respuesta multiple)



{1 Volver al indice

MEDIOS DE INFORMACION PARA EL NUEVO SISTEMA

Folletos o
manuales

Mensajes,
videos por

Charla o taller

Informacion de Me explicé un No recibi

impresos presencial WhatsApp la Intendencia conocido informacién
SEXO
Masculino 64 53 16 n 8 5
Femenino 6l 51 16 9 8 7
ZONA
Oeste 62 46 15 M 8 7
Norte 56 53 20 9 n 7
Centroy este 71 64 14 9 5 3
EDAD
18 a 29 anos 50 40 15 12 18 14
30 a 44 anos 64 46 20 n n 7
45 a 59 anos 64 51 16 8 6 6
60 afnos y mas 61 59 14 n 7 4
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 45 50 12 7 15 6
3ro. Secundaria 57 51 13 9 7 5
6to. Secundaria 59 50 17 9 8 7
Terciario o Universitario 69 54 18 1 8 6
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses o menos 63 58 18 7 8 6
Mas de dos meses 62 49 15 12 8 6
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 61 50 15 10 8 7
Otra persona 64 54 18 10 9 5
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 61 52 14 10 9 7
Tres o mas 63 52 18 10 7 6

TOTAL 62 52 16 10 8 6




{1 Volver al indice

OPINION SOBRE CLARIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA

m Muy clara

m Algo clara
Mas o menos

m Poco clara

m Nada clara
NS/NC

m No recibid informacion

¢Qué tan clara te resultod la informacioéon sobre el funcionamiento del sistema?



{1 Volver al indice

OPINION SOBRE CLARIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA

Segun Zonas

[ 3 |
7
7

m No recibi informacion
m Poco + Nada clara
NS/NC
Mas o menos

B Muy + Algo clara

Total Oeste Norte Centroy este




{1 Volver al indice

OPINION SOBRE CLARIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA

Poco + Nada No recibio6

Muy + Algo clara Mas o menos

clara informacion
SEXO
Masculino 87 6 2 1 5 100
Femenino 85 6 2 1 7 100
ZONA
Oeste 85 5 2 1 7 100
Norte 86 5 2 0 7 100
Centroy este 86 7 2 2 3 100
EDAD
18 a 29 anos 75 8 3 1 14 100
30 a 44 anos 81 8 3 0 7 100
45 a 59 anos 86 5 2 1 6 100
60 anosy mas 89 4 1 1 4 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 85 7 1 1 6 100
3ro. Secundaria 90 3 1 1 5 100
6to. Secundaria 86 5 2 1 7 100
Terciario o Universitario 84 7 2 1 6 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses o0 menos 86 6 2 1 6 100
Mas de dos meses 86 6 2 1 6 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 85 5 2 1 7 100
Otra persona 87 6 1 1 5 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 86 4 2 1 7 100
Tres o mas 85 7 1 1 6 100

TOTAL 85 6 2 1 6 100




{1 Volver al indice

CONOCIMIENTO SOBRE LOS DIAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

. |

B Si, los conozco con certeza

Los conozco mas o menos

m No los conozco

NS/NC

¢Conocés los dias y horarios en que pasa la recoleccion por tu zona?



{1 Volver al indice

CONOCIMIENTO SOBRE LOS DIAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

Segun Zonas

m No los conozco

NS/NC

Los conozco mas o menos

B Si, los conozco con certeza

Total Oeste Norte Centroy este
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CONOCIMIENTO SOBRE LOS DIAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

Si, lo conozco Lo conozco mas

No los conozco

con certeza 0 menos
SEXO
Masculino 90 8 2 1 100
Femenino 90 8 1 1 100
ZONA
Oeste 91 8 1 1 100
Norte 89 8 1 1 100
Centroy este 88 8 3 1 100
EDAD
18 a 29 anos 80 17 3 0 100
30 a 44 anos 87 T 1 0 100
45 a 59 anos 90 8 1 0 100
60 afnos y mas 93 4 1 2 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 89 7 2 1 100
3ro. Secundaria 91 7 1 1 100
6to. Secundaria 91 7 1 1 100
Terciario o Universitario 89 9 1 1 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses 0 menos 90 8 1 1 100
Mas de dos meses 90 8 1 1 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 90 8 1 1 100
Otra persona 90 8 2 0 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 89 8 1 1 100
Tres o mas 91 8 1 1 100

TOTAL 90 8 1 1 100




VI.

VII.

Caracteristicas de los hogares

Capacitacion sobre el nuevo sistema de contenedores
Experiencia con el nuevo sistema

Posturas frente a la clasificacion

Uso de |la compostera

Opinidon sobre el nuevo sistema de contenedores

Problemas experimentados y posibilidades de mejora
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{1 Volver al indice

OPINION SOBRE LA CAPACIDAD DE LOS CONTENEDORES

Es suficiente y sobra espacio 50

Es justa pero alcanza bien

Queda chica: a veces se llena antes
de la recoleccion

Queda muy chica: casi siempre se
llena antes

NS/NC 1

Pensando en el tamano de los contenedores que recibiste, ¢ dirias que la capacidad...?



{1 Volver al indice

OPINION SOBRE LA CAPACIDAD DE LOS CONTENEDORES

Segun Zonas

m Queda chica: a veces se
llena antes

NS/NC

m Es justa pero alcanza bien

B Es suficiente y sobra
espacio

Total Oeste Norte Centroy este




{1 Volver al indice

OPINION SOBRE LA CAPACIDAD DE LOS CONTENEDORES

Es suficientey Es justa pero A veces se Casi siempre

NS/NC Total

sobra espacio alcanza bien llena antes se llena antes
SEXO
Masculino 49 40 9 1 0 100
Femenino 52 37 10 1 1 100
ZONA
Oeste 53 36 9 1 1 100
Norte 48 40 10 2 1 100
Centroy este 48 39 M 1 100
EDAD
18 a 29 anos 37 43 16 3 1 100
30 a 44 anos 40 43 15 2 1 100
45 a 59 anos 48 40 10 1 1 100
60 anosy mas 63 32 4 0 1 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 56 29 10 3 2 100
3ro. Secundaria 48 4] 9 2 0 100
6to. Secundaria 51 39 8 1 1 100
Terciario o Universitario 51 37 10 1 1 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses o menos 52 36 10 2 1 100
Mas de dos meses 50 39 9 1 1 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 57 33 8 1 1 100
Otra persona 43 44 1 1 1 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 67 28 4 0 1 100
Tres o mas 38 46 14 2 1 100

TOTAL 50 38 10 1 1 100




{1 Volver al indice

OPINION SOBRE LA FACILIDAD DE SACAR EL CONTENEDOR A LA CALLE

m Muy facil

m Bastante facil
Mas o menos

m Bastante dificil

m Muy dificil
NS/NC

73%

¢ Qué tan facil o dificil te resulta la rutina de sacar el contenedor y volver a guardarlo?
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OPINION SOBRE LA FACILIDAD DE SACAR EL CONTENEDOR A LA CALLE

Segun Zonas

14
: 17
17 18

m Bastante + Muy dificil
NS/NC
Mas o0 menos

® Muy + Bastante facil

Total Oeste Norte Centroy este
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OPINION SOBRE LA FACILIDAD DE SACAR EL CONTENEDOR A LA CALLE

Muy + Bastante

Mais o menos Bastante + Muy

facil dificil
SEXO
Masculino 77 15 7 1 100
Femenino 72 17 10 1 100
ZONA
Oeste 70 18 n 1 100
Norte 78 14 7 1 100
Centroy este 75 17 7 1 100
EDAD
18 a 29 afos 62 18 20 1 100
30 a 44 anos 65 22 12 1 100
45 a 59 anos 72 17 10 1 100
60 afnos y mas 82 13 4 1 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 84 9 6 1 100
3ro. Secundaria 79 14 6 1 100
6to. Secundaria 73 17 9 2 100
Terciario o Universitario 69 18 12 1 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses o menos 73 16 10 1 100
Mas de dos meses 74 17 9 1 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 74 15 10 1 100
Otra persona 73 18 8 1 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 74 14 10 1 100
Tres o mas 73 18 8 1 100

TOTAL 73 17 9 1 100
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PRINCIPAL DIFICULTAD PARA SACAR EL CONTENEDOR

Entre quienes no les resulta facil la rutina de sacar el contenedor (26%) — Resultados sobre el total de la poblacion

0 10 20 30 40 50 60 70

Los horarios de paso del camién no me quedan 10
comodos

No siempre hay alguien en casa a esa hora - 9

La distancia entre mi puerta y el punto de recoleccion I 5
es larga

El contenedor es pesado o dificil de mover I 1

Razones de salud o movilidad I 1

Otra I 3

NS/NC | 0

¢Cual es la principal dificultad?
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PRINCIPAL DIFICULTAD PARA SACAR EL CONTENEDOR

Segun Zonas

Centro y Este

Los horarios de paso del camidén no me quedan comodos 10 13 6 9
No siempre hay alguien en casa a esa hora 9 9 10 9
La distancia entre mi puerta y el punto de recoleccién es larga 2 1 0 1
El contenedor es pesado o dificil de mover 1 1 1 0
Razones de salud o movilidad 1 2 1 2
Otra 3 3 2 3
NS/NC 0 0 1 1
Le resulta facil 74 71 79 76

TOTAL 100 100 100 100




{1 Volver al indice

FRECUENCIA CON LA QUE EL HOGAR SACA EL CONTENEDOR A TIEMPO

0 20 40 60 80 100

Siempre o casi siempre 62

La mayoria de las veces

Solo algunas veces

Casi nunca o nunca 3

NS/NC | 1

Cuando el camion pasa, icon qué frecuencia logra tu hogar sacar el contenedor a tiempo?
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FRECUENCIA CON LA QUE EL HOGAR SACA EL CONTENEDOR A TIEMPO

Segun Zonas

[ 35
7

m Solo algunas veces

NS/NC

® La mayoria de las veces

B Siempre o casi siempre

Total Oeste Norte Centroy este
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FRECUENCIA CON LA QUE EL HOGAR SACA EL CONTENEDOR A TIEMPO

Siempre o casi La mayoriade Solo algunas Casi nunca o

Total

siempre las veces veces nunca
SEXO
Masculino 60 30 7 2 2 100
Femenino 64 24 8 3 1 100
ZONA
Oeste 60 27 8 3 1 100
Norte 63 25 8 3 1 100
Centroy este 66 26 5 2 1 100
EDAD
18 a 29 anos 44 39 10 8 0 100
30 a 44 anos 55 30 n 3 1 100
45 a 59 anos 64 24 8 3 1 100
60 afosy mas 69 25 4 1 1 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 71 21 4 2 1 100
3ro. Secundaria 63 26 8 1 2 100
6to. Secundaria ol 27 8 3 2 100
Terciario o Universitario 61 28 7 3 1 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses 0 menos 62 24 9 4 1 100
Mas de dos meses 63 28 6 2 1 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 62 25 8 3 1 100
Otra persona 63 28 6 2 1 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 62 25 8 4 2 100
Tres o mas 63 28 7 2 1 100

TOTAL 62 27 7 3 1 100
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OPINION SOBRE LA REGULARIDAD DE LA RECOLECCION DE RESIDUOS MEZCLADOS

0 20 40 60 80 100

Pasa siempre en los dias y horarios
previstos

Pasa la mayoria de las veces en hora, 17
con algun incumplimiento

Esirregular: a veces pasa y a veces
no

75

Muy irregular, la mayoria de las 5
veces No pasa en hora

Directamente no pasa | 0

NS/NC 4

¢Con qué regularidad pasa la recoleccion de residuos mezclados en los dias y horarios establecidos?
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OPINION SOBRE LA REGULARIDAD DE LA RECOLECCION DE RESIDUOS MEZCLADOS

Segun Zonas

m Muy irregular

Es irregular

NS/NC

® |a mayoria de las veces

B Pasa siempre

Total Oeste Norte Centroy este
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OPINION SOBRE LA REGULARIDAD DE LA RECOLECCION DE RESIDUOS MEZCLADOS

Pasa siempre La mayoria Es irregular Muy irregular NS/NC Total

SEXO

Masculino 72 20 3 2 2 100
Femenino 77 15 2 2 4 100
ZONA

Oeste 79 14 2 2 3 100
Norte 78 14 2 2 3 100
Centroy este 62 26 4 4 4 100
EDAD

18 a 29 anos 62 17 8 7 5 100
30 a 44 anos 70 20 2 3 4 100
45 a 59 anos 76 15 3 2 3 100
60 anosy mas 79 15 1 2 2 100
NIVEL EDUCATIVO

Primaria o menos 82 10 3 2 3 100
3ro. Secundaria 81 10 2 3 3 100
6to. Secundaria 80 14 2 2 3 100
Terciario o Universitario 69 22 3 2 4 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA

Dos meses o menos 80 12 2 2 4 100
Mas de dos meses 73 19 2 3 2 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS

Principalmente yo 77 15 2 2 4 100
Otra persona 73 18 3 3 3 100
INTEGRANTES DEL HOGAR

Entre unoy dos 76 16 2 2 4 100
Tres o mas 75 17 3 3 2 100

TOTAL 75 17 2 2 4 100
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OPINION SOBRE LA REGULARIDAD DE LA RECOLECCION DE MATERIALES RECICLABLES

Entre quienes tienen contenedores para materiales reciclables (44%) — Porcentaje dentro del total de |la poblacion

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Pasa siempre en los dias y horarios previstos 29
Pasa la mayoria de las veces en hora, con algun _- 8
incumplimiento
Esirregular: a veces pasa y a veces no 2

Muy irregular, la mayoria de las veces no pasa en hora I 1
Directamente nopasa | 0

NS/NC 4

¢Y la recoleccion de materiales reciclables?



OPINION SOBRE LA REGULARIDAD DE LA RECOLECCION DE MATERIALES RECICLABLES

Segun Zonas

m No tienen contenedores
para materiales reciclables
m Muy irregular

NS/NC

Esirregular

m La mayoria de las veces

B Pasa siempre

Total Oeste Norte Centroy este
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CLARIDAD SOBRE COMO CLASIFICAR RESIDUOS

0 10 20 30 40 50 60 70
Totalmente claro 57
Bastante claro, con dudas puntuales _ 24
Mas o menos )

Tengo bastantes dudas I 2

No lo tengo claro l 3

NS/NC 5

¢Qué tan claro tenés qué residuos van en el contenedor de reciclables y cuales en el de mezclados?



{1 Volver al indice

CLARIDAD SOBRE COMO CLASIFICAR RESIDUOS

Segun Zonas

m Bastantes dudas + No lo
tengo claro
NS/NC

Mas o menos

m Total + Bastante claro

Total Oeste Norte Centroy este
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CLARIDAD SOBRE COMO CLASIFICAR RESIDUOS

Bastante dudas +
No lo tengo claro

Total + Bastante
claro

Mas o menos

SEXO

Masculino 84 8 4 4 100
Femenino 80 10 5 5 100
ZONA

Oeste 77 1 6 7 100
Norte 78 n 5 6 100
Centroy este 95 3 1 1 100
EDAD

18 a 29 anos 76 14 5 5 100
30 a 44 anos 77 12 5 6 100
45 a 59 anos 80 9 6 5 100
60 anosy mas 86 6 3 5 100
NIVEL EDUCATIVO

Primaria o menos 79 7 6 9 100
3ro. Secundaria 76 M 5 8 100
6to. Secundaria 78 N 6 5 100
Terciario o Universitario 86 7 4 3 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA

Dos meses o0 menos 81 9 5 5 100
Mas de dos meses 82 9 4 5 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS

Principalmente yo 82 8 5 5 100
Otra persona 81 10 5 5 100
INTEGRANTES DEL HOGAR

Entre unoy dos 81 9 4 5 100
Tres o mas 81 9 5 5 100

TOTAL 81 9 5 5 100




{I Volver al indice

|.  Caracteristicas de los hogares
II.  Capacitacion sobre el nuevo sistema de contenedores
Ill. Experiencia con el nuevo sistema

IVV. Posturas frente a la clasificacion

V. Uso de la compostera
VI. Opinidon sobre el nuevo sistema de contenedores

VIl. Problemas experimentadosy posibilidades de mejora
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SEPARACION DE RESIDUOS RECICLABLES EN EL HOGAR

48

Siempre o casi siempre

La mayoria de las veces

Solo algunas veces

Casi nunca o nunca

NS/NC 2

En tu hogar, ¢separan los residuos reciclables de los mezclados?



{1 Volver al indice

SEPARACION DE RESIDUOS RECICLABLES EN EL HOGAR

Segun Zonas

m Casi nunca o nunca

m Solo algunas veces
NS/NC

® La mayoria de las veces

B Siempre o casi siempre

Total Oeste Norte Centroy este
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SEPARACION DE RESIDUOS RECICLABLES EN EL HOGAR

Siempre ocasi Lamayoriade Solo algunas Casi nunca o

siempre las veces veces nunca
SEXO
Masculino 51 22 9 16 2 100
Femenino 47 22 1l 19 2 100
ZONA
Oeste 4] 20 n 26 2 100
Norte 4] 27 13 17 3 100
Centroy este 73 19 4 2 1 100
EDAD
18 a 29 anos 29 16 18 30 6 100
30 a 44 anos 35 27 13 23 1 100
45 a 59 afos 46 23 M 18 2 100
60 anosy mas 62 18 6 13 2 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 47 19 12 16 5 100
3ro. Secundaria 43 22 12 21 2 100
6to. Secundaria 4] 23 10 24 2 100
Terciario o Universitario 55 21 9 14 1 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses o menos 46 22 12 19 2 100
Mas de dos meses 50 22 9 18 1 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 47 20 M 19 2 100
Otra persona 49 23 9 17 2 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 50 20 9 19 2 100
Tres o mas 46 23 M 18 2 100

TOTAL 48 22 10 18 2 100
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MOTIVOS PARA NO SEPARAR RESIDUOS RECICLABLES

Entre personas que no siempre o casi siempre (50%) — Resultados sobre el total de la poblacion

Suma
0 10 20 30 40 50 60 70

Falta de espacio o de tiempo en casa “ 33
No tengo claro qué va en cada contenedor 1
No confio en que lo reciclable se aproveche realmente E 8
No me interesa / no lo veo necesario E 6
Tengo un solo contenedor 4
Otro 4

m 1° motivo

| 2° motivo

NS/NC | 6

¢Cual es el principal motivo? ;Y en segundo lugar?
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MOTIVOS PARA NO SEPARAR RESIDUOS RECICLABLES

Entre personas que no siempre o casi siempre (50%)- Resultados sobre el total de la poblacidon (suma de menciones)

Centro y Este

Falta de espacio o de tiempo en casa 33 36 40 18
No tengo claro qué va en cada contenedor n 1 15 6
No confio en que lo reciclable se aproveche realmente 8 8 7 7
No me interesa / no lo veo necesario 6 8 7 2
Tengo un solo contenedor 4 6 2 0
Otro 4 5 4 3
NS/NC 6 7 8 2

TOTAL 50 57 57 26




{I Volver al indice

|.  Caracteristicas de los hogares
II.  Capacitacion sobre el nuevo sistema de contenedores
Ill. Experiencia con el nuevo sistema

V. Posturas frente a la clasificacion

V. Uso de |la compostera
VI. Opinidon sobre el nuevo sistema de contenedores

VIl. Problemas experimentados y posibilidades de mejora
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RECEPCION Y USO DE COMPOSTERA

20 30 40 50 60 70

o
o

Si, y la usamos 46

Si, pero no la usamos 13

No recibimos, pero nos interesaria
tener una

No recibimos y no nos interesa

NS/NC 3

¢ Tu hogar recibido una compostera de la Intendencia?



RECEPCION Y USO DE COMPOSTERA

{1 Volver al indice

Segun Zonas

Total

Oeste

Norte

Centroy este

m No recibimosy no
Nnos interesa

m No recibimos, pero
nos interesa
NS/NC

Si, pero no la usamos

B Si,y la usamos
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RECEPCION Y USO DE COMPOSTERA

No recibimos
pero nos
interesaria tener

Si, pero no la
usamos

No recibimos y
no nos interesa

Si, y la usamos

SEXO

Masculino 48 14 9 26 3 100
Femenino 46 13 9 30 3 100
ZONA

Oeste 48 12 6 30 3 100
Norte 46 8 18 25 3 100
Centroy este 44 21 3 30 2 100
EDAD

18 a 29 anos 48 13 10 25 3 100
30 a 44 anos 48 15 10 25 3 100
45 a 59 afos 48 12 9 28 3 100
60 anosy mas 43 13 8 33 3 100
NIVEL EDUCATIVO

Primaria o menos 48 7 n 27 6 100
3ro. Secundaria 47 10 13 27 4 100
6to. Secundaria 44 12 10 32 2 100
Terciario o Universitario 48 16 6 28 2 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA

Dos meses o menos 54 N 6 26 3 100
Mas de dos meses 42 14 n 30 2 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS

Principalmente yo 45 n 9 32 3 100
Otra persona 49 15 9 25 2 100
INTEGRANTES DEL HOGAR

Entre unoy dos 44 n 8 33 3 100
Tres o mas 48 14 9 26 2 100

TOTAL 46 13 9 29 3 100
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MOTIVOS DE NO UTILIZAR LA COMPOSTERA

Entre personas que tienen compostera pero no la usan (13%) — Resultados sobre el total de la poblacion

0
Falta de tiempo o de costumbre h 7
-k

No sabemos bien cdmo usarla

10 20 30 40 50

Genera olores, insectos u otros inconvenientes

2

E

Falta de espacio adecuado

—l

Otro I

NS/NC | 0

¢Por qué no la usan? (Respuesta multiple)
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MOTIVOS DE NO UTILIZAR LA COMPOSTERA

Entre personas que tienen compostera pero no la usan (13%) — Resultados sobre el total de la poblacion

Centro y Este

Falta de tiempo o de costumbre 7 6 5 12
Genera olores, insectos u otros inconvenientes 3 3 1 6
No sabemos bien cémo usarla 2 1 1 5
Falta de espacio adecuado 2 3 1 1
Otro 1 1 1 2
NS/NC o 0 1 1

TOTAL 13 12 8 21




VI.

VII.

Caracteristicas de los hogares

Capacitacion sobre el nuevo sistema de contenedores
Experiencia con el nuevo sistema

Posturas frente a la clasificacion

Uso de |la compostera

Opinion sobre el nuevo sistema de contenedores

Problemas experimentados y posibilidades de mejora

{I Volver al indice
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PERCEPCION SOBRE LA EVOLUCION DE LOS RESIDUOS DEPOSITADOS EN LOS
CONTENEDORES GRISES DE LA CALLE

® Han aumentado

37 17

Han permanecido igual

® Han disminuido

NS/NC

Desde que se comenzo a implementar el nuevo sistema con la clasificacion en 3 fracciones, ¢ dirias que los residuos depositados
en los contenedores grises de la calle han aumentado, han permanecido igual, o han disminuido?




{1 Volver al indice

PERCEPCION SOBRE LA EVOLUCION DE LOS RESIDUOS DEPOSITADOS EN LOS
CONTENEDORES GRISES DE LA CALLE

37
® Han disminuido

Segun Zonas

NS/NC
34 .
37 37 43 Han permanecido igual
m Han aumentado
17 e 15

13

Total Oeste Norte Centroy este
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PERCEPCION SOBRE LA EVOLUCION DE LOS RESIDUOS DEPOSITADOS EN LOS
CONTENEDORES GRISES DE LA CALLE

Han permanecido

Han aumentado Han disminuido

igual
SEXO
Masculino 8 17 35 40 100
Femenino 10 17 38 35 100
ZONA
Oeste 10 19 36 34 100
Norte 10 15 38 37 100
Centroy este 7 13 36 43 100
EDAD
18 a 29 anos 16 20 33 3] 100
30 a 44 anos 10 18 35 37 100
45 a 59 afos 9 16 39 36 100
60 anosy mas 8 16 37 39 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 13 17 47 24 100
3ro. Secundaria 1 18 42 28 100
6to. Secundaria 8 19 34 39 100
Terciario o Universitario 9 15 35 4] 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses o menos 8 15 40 37 100
Mas de dos meses 10 18 36 36 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 10 17 38 35 100
Otra persona 8 17 36 39 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 8 17 36 38 100
Tres o mas 10 17 37 36 100

TOTAL 9 17 37 37 100




EVALUACION GENERAL DEL NUEVO SISTEMA

85%

En general, ;qué tan satisfecho/a estas con el nuevo sistema de contenedores?

m Muy satisfecho/a

m Bastante satisfecho/a

Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a

m Bastante insatisfecho/a

® Muy insatisfecho/a

NS/NC

{1 Volver al indice
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EVALUACION GENERAL DEL NUEVO SISTEMA

Segun Zonas

9 ° 8

m Bastante + Muy satisfecho
NS/NC
Ni satisfecho ni insatisfecho

® Muy + Bastante satisfecho

Total Oeste Norte Centroy este
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EVALUACION GENERAL DEL NUEVO SISTEMA

Muy + Bastante Bastante + Muy

satisfecho insatisfecho
SEXO
Masculino 87 6 5 1 100
Femenino 84 9 7 1 100
ZONA
Oeste 82 9 8 1 100
Norte 89 6 4 1 100
Centroy este 85 8 6 1 100
EDAD
18 a 29 anos 71 17 10 1 100
30 a 44 anos 81 10 8 1 100
45 a 59 anos 84 8 8 1 100
60 afnos y mas 90 6 3 1 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 89 4 5 2 100
3ro. Secundaria 86 8 4 2 100
6to. Secundaria 85 8 6 1 100
Terciario o Universitario 83 8 8 1 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses 0 menos 84 9 6 1 100
Mas de dos meses 86 7 6 1 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 84 8 7 1 100
Otra persona 86 8 5 1 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 85 8 7 1 100
Tres o mas 85 8 6 1 100

TOTAL 85 8 6 1 100
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EVALUACION DEL NUEVO SISTEMA CON RESPECTO AL ANTERIOR

m Mucho mejor

m Algo mejor

Igual

m Algo peor

® Mucho peor

NS/NC

90%

Comparado con el sistema anterior de contenedores en la calle, dirias que el nuevo sistema es...



{1 Volver al indice

EVALUACION DEL NUEVO SISTEMA CON RESPECTO AL ANTERIOR

Segun Zonas

m Algo + Mucho peor

NS/NC

Igual

® Mucho + Algo mejor

Total Oeste Norte Centroy este
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EVALUACION DEL NUEVO SISTEMA CON RESPECTO AL ANTERIOR

Mucho+ algo Mucho+ algo

mejor peor
SEXO
Masculino 91 3 6 0 100
Femenino 90 3 6 1 100
ZONA
Oeste 89 3 8 (0] 100
Norte 93 2 4 1 100
Centroy este 90 3 6 1 100
EDAD
18 a 29 anos 85 3 12 1 100
30 a 44 anos 88 4 8 1 100
45 a 59 anos 88 4 8 1 100
60 anosy mas 94 1 4 1 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 93 2 4 1 100
3ro. Secundaria 91 3 5 1 100
6to. Secundaria 91 3 6 0 100
Terciario o Universitario 89 3 7 1 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses o menos 90 2 6 1 100
Mas de dos meses 91 3 6 0 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 90 3 7 0 100
Otra persona 90 3 6 1 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 90 2 7 1 100
Tres o mas 90 3 6 1 100

TOTAL 90 3 6 1 100




{1 Volver al indice

PERCEPCION SOBRE LA EVOLUCION DE LA LIMPIEZA DE SU CUADRA Y BARRIO

2%

o

9%

Desde que funciona el nuevo sistema, la limpieza general de tu cuadra y tu barrio esta...

® Mucho mejor

m Algo mejor

Igual

m Algo peor

® Mucho peor

NS/NC
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PERCEPCION SOBRE LA EVOLUCION DE LA LIMPIEZA DE SU CUADRA Y BARRIO

Segun Zonas

m Algo + Mucho peor

NS/NC

Igual

® Mucho + Algo mejor

Total Oeste Norte Centroy este
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PERCEPCION SOBRE LA EVOLUCION DE LA LIMPIEZA DE SU CUADRA Y BARRIO

Mucho+ algo Mucho+ algo

mejor peor
SEXO
Masculino 92 5 2 1 100
Femenino 91 6 3 1 100
ZONA
Oeste 89 7 3 1 100
Norte 93 4 1 100
Centroy este 93 4 1 1 100
EDAD
18 a 29 anos 86 9 5 0 100
30 a 44 anos 89 6 4 1 100
45 a 59 anos 90 7 3 1 100
60 afosy mas 95 4 1 1 100
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 92 4 3 1 100
3ro. Secundaria 90 6 2 2 100
6to. Secundaria 91 6 2 0 100
Terciario o Universitario 91 6 3 1 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses o menos 92 5 2 1 100
Mas de dos meses 91 6 2 1 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 91 6 2 1 100
Otra persona 91 5 3 1 100
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 91 5 2 1 100
Tres o mas 91 6 3 1 100

TOTAL 91 6 2 1 100




{I Volver al indice

|.  Caracteristicas de los hogares

II.  Capacitacion sobre el nuevo sistema de contenedores

Ill. Experiencia con el nuevo sistema

V. Posturas frente a la clasificacion

V. Uso de la compostera
VI. Opinidon sobre el nuevo sistema de contenedores

VIl. Problemas experimentados y posibilidades de mejora




{1 Volver al indice

PROBLEMAS EXPERIMENTADOS EN LOS ULTIMOS TRES MESES

El camion no pasd en el dia u horario previsto - 13

Residuos sin levantar o caidos en la recoleccion - 7
Contenedor robado o perdido . 5
Olores, insectos o roedores . 4

Conflictos entre vecinos por el uso de los contenedores I 2

Contenedor roto o deteriorado I 1

Otro problema - 10

En los ultimos tres meses, ;tuviste algun problema con el sistema? (Respuesta multiple)
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PROBLEMAS EXPERIMENTADOS EN LOS ULTIMOS TRES MESES

Centro y Este

El camidn no pasd en el dia u horario previsto 13 9 N 23
Residuos sin levantar o caidos en la recoleccion 7 8 5 9
Contenedor robado o perdido 5 6 4 2
Olores, insectos o roedores 4 4 4 3
Conflictos entre vecinos por el uso de los contenedores 2 2 2 1

Contenedor roto o deteriorado 1 1 3 0
Otro problema 10 T 7 il
No tuve problemas 68 68 74 61

TOTAL 100 100 100 100




{1 Volver al indice

CONTACTO CON LA INTENDENCIA POR PROBLEMAS EN LOS ULTIMOS TRES MESES

mSi

m No

m No tuvo
problemas

¢Contactaste a la Intendencia por ese problema?
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CONTACTO CON LA INTENDENCIA POR PROBLEMAS EN LOS ULTIMOS TRES MESES

No tuvo problemas

SEXO

Masculino 9 23 68 100
Femenino 9 22 69 100
ZONA

Oeste 9 22 68 100
Norte 9 17 74 100
Centroy este 8 30 6l 100
EDAD

18 a 29 anos 16 32 52 100
30 a 44 anos 10 30 60 100
45 3 59 anos 9 22 68 100
60 aflos y mas 6 16 77 100
NIVEL EDUCATIVO

Primaria o menos 9 13 78 100
3ro. Secundaria 8 16 76 100
6to. Secundaria 7 21 72 100
Terciario o Universitario 10 28 6l 100
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA

Dos meses o menos 9 19 73 100
Mas de dos meses 9 25 66 100
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS

Principalmente yo 9 20 71 100
Otra persona 9 25 66 100
INTEGRANTES DEL HOGAR

Entre unoy dos 8 21 70 100
Tres o mas 9 24 67 100

TOTAL 9 23 68 100
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EVALUACION DE LA RESPUESTA DE LA INTENDENCIA

Si tuvo problemas y se contactd con la Intendencia (9%) — Resultados sobre el total de la poblacion

0 5 10 15 20

Resolvieron el problema
rapidamente

Lo resolvieron, pero demord mas de
lo razonable

Respondieron pero no lo resolvieron

No obtuve respuesta

NS/NC | 0

¢Como evallas la respuesta que recibiste?
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PRINCIPALES ASPECTOS A MEJORAR DEL SISTEMA

0 10 20 30 40 50 60 70 Suma
Los horarios de paso del camion h 32
La frecuencia o puntualidad de la recoleccion _“ 24
La limpieza y mantenimiento de los espacios _ 17
La informacion sobre como clasificar _B Ll
El tamano o la cantidad de contenedores _B 10
La respuesta ante reclamos _B 10
Otra cosa _n 7
El sistema funciona bien, no mejoraria nada | 32 = 1° motivo
i 2° motivo
No sabe/No contesta 10

¢Qué habria que mejorar del sistema, en primer lugar? ¢Y en segundo lugar?
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PRINCIPALES ASPECTOS A MEJORAR DEL SISTEMA

Suma de menciones

Tamaiio o Funciona bien,
Respuesta ante

Frecuencia o Limpiezay

Los horarios T e e mantenimiento Informacion cantidad de los reclamos Otra cosa no mejoraria
contenedores HELE]

SEXO
Masculino 32 27 16 10 10 9 7 32 10
Femenino 32 23 17 1 1 1 7 32 9
ZONA
Oeste 32 19 21 10 1 10 7 34 8
Norte 27 26 14 n 12 12 7 30 13
Centroy este 36 34 9 12 7 9 7 30 8
EDAD
18 a 29 anos 4] 39 16 10 18 16 2 18 8
30 a 44 anos 36 29 17 M n 15 7 22 n
45 a 59 afos 31 23 17 12 12 10 7 31 10
60 aflos y mas 28 19 15 10 8 6 7 42 9
NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos 24 27 17 5 8 n 3 42 1
3ro. Secundaria 25 20 18 8 M 10 4 39 N
6to. Secundaria 33 22 15 n 12 10 7 30 12
Terciario o Universitario 35 26 16 13 10 10 ) 28 7
TIEMPO DE USO DEL SISTEMA
Dos meses 0 menos 31 24 13 T 10 10 8 32 M
Mas de dos meses 33 24 19 n 10 10 6 32 8
ENCARGADO DE LOS RESIDUOS
Principalmente yo 32 23 16 n n 9 7 33 9
Otra persona 3] 25 16 1l 10 12 7 30 10
INTEGRANTES DEL HOGAR
Entre unoy dos 3] 21 16 12 1 6 8 36 9
Tres o mas 32 26 17 10 10 13 6 29 10

TOTAL 32 24 17 11 10 10 7 32 10
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