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05/07/2010

Tema:

VARIOS

Resumen:

Se aprueba el protocolo de actuacion ante solicitudes de informacion por parte de personas fisicas o juridicas, al
amparo de lo dispuesto en la Ley N© 18.381 de 17 de octubre de 2008 (derecho de acceso a la informacion
publica).-

Montevideo, 5 de Julio de 2010.-

VISTO: la aprobacién de la Ley N° 18.381 de Acceso a la Informacién Puablica y la
necesidad de establecer un protocolo de actuacién ante las solicitudes de informacién al
amparo de la misma;
RESULTANDO: 1°) que por Resolucién N° 1325/09, de 13 de abril de 2009, se dispuso la
creacion de un Grupo de Trabajo con el fin de formular propuestas de ajuste de
procedimientos y eventualmente de la normativa departamental si correspondiere, con
relacion a las Leyes Nos. 18.331, de 11 de agosto de 2008, (proteccion de datos
personales y acciéon de “habeas data”), y 18.381, de 17 de octubre de 2008, (derecho de
acceso a la informacién publica);
2°) que con fecha 12 de junio de 2009, el Grupo de Trabajo elevé al Sr. Intendente informe
final sugiriendo la adopcién de medidas tendientes a cumplir con los términos de las
normas Yy definir algunos criterios necesarios para la adecuaciéon de las bases de datos
existentes;
3°) que en dicha instancia el informe proponia se analizara la posibilidad de establecer las
principales pautas del tramite a seguirse ante las solicitudes de informacién al amparo de
la Ley N° 18.381, creandose un protocolo al respecto;
4°) que la Secretaria General realiza una serie de observaciones al Protocolo propuesto por
el Grupo de Trabajo, las que son recogidas en el presente por la Asesoria Juridica;
CONSIDERANDO: 10.) las facultades oportunamente delegadas en el Secretario General
de las atribuciones establecidas en el articulo 16 de la Ley N°© 18.381, por Resoluciéon N°
1576/09, de 22 de abril de 2009;
20.) que la Asesoria Juridica y la Secretaria General manifiestan su conformidad y estiman
procedente dictar resolucion aprobando el presente protocolo;

LA INTENDENTA DE MONTEVIDEO

RESUELVE:

1. Aprobar el siguiente protocolo de actuacién ante solicitudes de informacién por parte de
personas fisicas o juridicas, al amparo de lo dispuesto en la Ley N°© 18.381, de 17 de

lde4 20/08/2010 12:04 p.m.



Resolucién N° 3028/10 http://cedro.imm.gub.uy/Sistemas/Gestar/resoluci.nsf/WEB/Intendente/3028-10

octubre de 2008, (derecho de acceso a la informacién publica):
Art. 1° . (Formularios — Presentaciéon de Solicitudes).- Los formularios para efectuar
solicitudes de acceso a informacién publica, de conformidad con la Ley N° 18.381,
de 17 de octubre de 2008, estaran disponibles en la pagina web de la Intendencia
de Montevideo, aclarandose al interesado en comunicado adjunto:
a) Los formularios deberan necesariamente presentarse ante la Mesa de Entrada y
Tramite de la Secretaria General de esta Intendencia, Avda. 18 de Julio 1360,
Segundo Piso, Sector Ejido (Unica oficina de ingreso para este tramite);
b) Debera presentarse un formulario por cada pregunta o tema (debiendo el
funcionario receptor aclarar especialmente este aspecto al solicitante);
¢) En caso de constatarse que no se cumple la exigencia establecida en el literal
anterior, se hara saber al interesado, a los efectos de que regularice su
presentacion;
d) La solicitud podra presentarse personalmente por intermedio de representante o
apoderado, debiéndose cumplir en tal caso lo dispuesto en el articulo R. 36 del
Volumen |11 del Digesto.-
Art. 2° . (Mesa de entrada y tramite en Secretaria General).- La Secretaria General
procedera a recibir los escritos de solicitudes de informacién, los que no deberan
reponer timbrados por concepto de “Tasa de Papel Timbrado Municipal” ni ninguna
clase de “sellado” (en virtud de que el acceso a la informaciéon es gratuito de
acuerdo al Art. 17 de la Ley No. 18.381), y para el caso de no acompafarse el
formulario correspondiente se le proporcionaran los que fueren necesarios, que el
interesado debera llenar y acomparfiar, teniendo en cuenta lo dispuesto en el
articulo precedente.
En el mismo dia de la presentacion el funcionario receptor formara el expediente en
la estacion del Sistema de Expedientes (SEM) especialmente creada para las
solicitudes formuladas al amparo de la Ley No. 18.381, incorporando la caratula
especial correspondiente que debera ser claramente identificable a los efectos de
su tramitacion prioritaria.
El sistema informatico permitira el monitoreo del tramite al decisor, generando un
aviso con los dias que restan para cumplir a tiempo con el tramite.-
Art. 3° . (Distribucion).- Previamente a su distribucién, se clasificaran las preguntas
0 temas segun la dependencia que debera proporcionar la informacion solicitada, y
se efectuaran las consultas necesarias a efectos de determinar si la informacién
solicitada puede brindarse en virtud de lo dispuesto por las Leyes Nos. 18.331 y
18.381. La informacién que sea susceptible de brindarse debera remitirse al
Servicio o Unidad correspondiente, dentro de los dos dias habiles de su
presentacion. El envio de los expedientes de solicitudes de informacion tendra
prioridad respecto a los restantes tramites.
Art. 4° . (Tramite en la dependencia competente).- El funcionario de mesa de
entrada de la dependencia competente para brindar la informacién debera elevarlo
a su Director o Encargado el mismo dia de la recepcidn fisica del expediente. La
dependencia dispondra de un plazo de cinco dias habiles a partir del dia siguiente a
la recepcion fisica del expediente para devolver las actuaciones a la Secretaria
General con la informacion solicitada si estuviera disponible o con los motivos por
los cuales no puede proporcionarse. La remision de estos expedientes sera
prioritaria.
Art. 5° . (Revision por la Secretaria General).- Devueltas las actuaciones a la
Secretaria General se efectuara una revision de los datos proporcionados en un
plazo de 24 horas y se requeriran en su caso las aclaraciones del caso mediante fax
y/o correo electrénico que la dependencia competente debera contestar en un plazo
maximo de 24 horas.
Art. 6° . (Resolucién).- Reunida la informaciéon o habiéndose concluido que no es
posible evacuarla por ser la misma inexistente, no estar disponible, estar calificada
como secreta, reservada o confidencial, se procedera a dictar resoluciéon en un plazo
maximo de cinco dias habiles. La misma podréa ser dictada por la Secretaria General
en virtud de lo dispuesto en la Resolucion N° 1576/09, de 22 de abril de 2009.
Art. 7° . (Notificacion).- La resoluciéon sera remitida a Servicios Internos del Palacio
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— Expedicion y Correo al dia siguiente de su dictado, debiendo notificarse en un
plazo de 24 horas. Para el caso de que el solicitante hubiere optado por el medio
electronico para recibir la informacién y hubiere autorizado la notificacién por correo
electrénico y la misma fuere posible, ésta se practicara unicamente por dicho
medio.
Art. 8° . (Registro de Solicitudes y Urgimiento del Tramite).- Los funcionarios de la
mesa de Entrada y Tramite de la Secretaria General asignados a esta tarea deberan
llevar un registro de las solicitudes donde conste fecha de presentacién, nimero de
expediente/s y dependencia competente.
Asimismo el programa emitir4 una alerta para el caso en que se hubiere vencido
alguno de los plazos previstos, debiendo el funcionario asignado urgir a la
dependencia donde se hubiere detenido el tramite.
2. Aprobar el modelo de formulario denominado “Solicitud de Informacién Ley N°© 18.381”
que se adjunta como anexo de la presente Resolucién, disponiéndose que el mismo se
ingrese a la pagina web de esta Intendencia.
3. Sin perjuicio del tramite propuesto, debera instruirse a los funcionarios con tareas de
atencion al publico de todas las dependencias de esta Intendencia, y en especial a los de
la mesa de Entrada y Tramite de la Secretaria General, para que informen verbalmente a
los interesados acerca de la informacion y los servicios disponibles en la pagina web de la
Intendencia y las rutas de acceso a la misma. A tales efectos se distribuira un instructivo
con una impresiéon de la pagina web y los sitios con informacion especial, encomendandose
esta Ultima tarea a la Division Comunicacién en conjunto con la Division Tecnologia de la
Informacién.-
4. Dejar sin efecto el numeral 2° de la Resolucién 3400/09, de 14 de agosto de 2009, en la
redaccion dada por el numeral 2° de la Resolucion N°© 3655/09, de 31 de agosto de 2009.-
5. Lo dispuesto en la presente Resolucion entrara en vigencia a los 30 dias de su
aprobacion.
6. Pase por su orden a la Secretaria General y a la Divisién Tecnologia de la Informacion
para realizar los ajustes y procesos necesarios para dar cumplimiento a lo establecido
precedentemente en el plazo referido.
7. Comuniquese a todos los Departamentos, a la Contaduria General, a la Asesoria
Juridica, al Instituto de Estudios Municipales, a las Divisiones Comunicacidn, Tecnologia de
la Informacion, a la Gerencia de Compras, a la Unidad Central de Auditoria Interna, al
Servicio Central de Inspeccidon General -quienes comunicaran la presente resolucién a sus
respectivas dependencias- y pase al Sector Despacho para la notificacién de todos los
funcionarios de la Oficina Central de Secretaria General y téngase presente.-
ANEXO
Fecha de recepcion:
No. de Solicitud:
LOGO INSTITUCION
SOLICITUD DE INFORMACION LEY No. 18.381

1. El QUE SUSCHIDE. .. e
Titular de la Cédula de Identidad.........cccouiiiiiiiiii i aaaaeans

Solicita al amparo de la Ley No. 13.381, se le brinde la informacién publica que se detalla
en el apartado 2, preferentemente en SOPOrte........ccvvvvieviiinennnnnnnn.

dejando constancia que se hara cargo del costo de dicho soporte.

2. Descripcion de la informacion requerida
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ESC. HYARA RODRIGUEZ, Intendenta de Montevideo.-
DR. JORGE BASSO, Secretario General.-
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