Intendencia
Montevideo

Entrega de Certificados de los cursos de Capacitacion en Atencion a la
dependencia; Atencion al Cliente, ventas, marketing y logistica e Ecommerce
dirigido a Personas Refugiadas, solicitantes de Asilo y Migrantes con
necesidad de proteccion Internacional .

En el marco del acuerdo entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y la Secretaria de Equidad Etnico Racial y Poblaciones
Migrantes(SEERPM) - PPSS -DDSS de la IM; llevamos adelante cursos de
capacitacion laboral para personas Refugiadas, solicitantes de Asilo y Migrantes
con necesidad de proteccién Internacional, que finalizaron en diciembre del 2022.
Los tres cursos que se desarrollaron fueron en el drea de Atencién a la
dependencia; Atencion al Cliente, ventas, marketing y logistica e Ecommerce.

Los mismos fueron dictados por el equipo de Casa de la Mujer de la Union.

El 2 de Febrero del 2023 a las 11hs en el salén Azul del Edificio sede la Intendencia
de Montevideo, se realizard la entrega de Certificados a las personas participantes
de los cursos; junto a las autoridades de la Intendencia de Montevideo, de ACNUR 'y
de Casa de la Mujer de la Unién.

Curso Finalizacion | Personas que iniciaron Personas que
finalizaron
Atencion al Cliente, | Febrero 2022 25 19
ventas, marketing y
logistica
Atencion al Cliente,| Diciembre 24 17
ventas, marketingy 2022
logistica
Atencién a la Diciembre 25 23
dependencia 2022
Ecommerce Diciembre 23 17
2022
Total 2022 97 76

Se inscribieron mdas de 200 personas para los cursos.



Perfil general sociodemografico

Situacion Migratoria

EMigrante MNolosé MRefugiado/a Solicitante de Refugio

El 73% de las personas son solicitantes de refugio y refugiadas

Genero

u Mujer

m Varon

El 78% de las personas participantes son mujeres.



ASCENDENCIA

38% |
38%)|

El 36% de las personas se percibe como afrodescendiente y de pueblos originarios.

Distribucion Etaria

5%

mas de 55

El 85% de las personas tienen entre 18 y 45 anos



PAIS DE ORIGEN  _ 2
olombia

Bolivia ~ 3%
1% //

Cuba

Venezuela
68%

Republica
Dominicana
4%

El 68% de las personas son venezolanas

Tiempo en Uruguay

2016 2017 2018 2019 2020

El 60% de las personas llegé al Uruguay en el afho 2022



Educacion

Postgrado Universitario
Uni tario Completo
Universitario Incompleto
completa

a Incompleta

Bachiller Completo
Bachiller Incompleto
Secundaria Completa
Secundaria Incompleta
Primaria Completa

0% 5% 10% 15% 20% 25%

El 65% de las personas cuenta con secundaria completay mas

Actividad Laboral

H Si, soy
cuentapropista/autoemplead
o registrado - Monotributo o
similar

B Si, soy empleado/a
trabajador/a de manera
informal

H Si, soy empleado/a
trabajador/a de manera

formal

No, pero estoy buscando
trabajo

El 69% de las personas no trabajan y estan buscando.



Barrio donde residen

La Union

La Comercial
Corddn

Ciudad Vieja
Centro

Tres Cruces
Aguada

La Blanqueada
Villa Espafiola
Cerrito

Buceo

Colon

Atlantida

Punta Carretas
Paso de La Arena
Nuevo Paris
Malvin Norte
ltuzaingo

Flor De Marofias
Abayuba

Villa Aeroparque
Pocitos

Piedras Blancas
Paso de Las Duranas
Paso Carrasco
Palermo
Marofias

Malvin
Larrafiaga
Colonia Nicolich
Cerro

Brazo Oriental
Bolivar
Belvedere

Barros Blancos

Barrio Sur
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El 95% Reside en los 8 Municipios de Montevideo

El 5% reside en Canelones



