


Tabla 7. Porcentaje de servicios (n=16) en los que se registré oferta de

distintas categorias de productos envasados y de productos con rotulado

nutricional frontal en la categoria.

Categoria Porcentaje de  Porcentaje de Porcentaje de servicios
los servicios  productos con rotulado que ofrece productos con
que ofrece (%) nutricional frontal (%)  rotulado nutricional frontal (%)

Bebidas

Refrescos 81 42 81

Agua mineral 81 0 -

Jugos 75 50 50

Aguas saborizadas 56 0 -

Energizantes 31 46 19

Bebidas isoténicas 25 0 -

Malta 6 0 -

Kombucha 6 0 -

Productos lacteos y analogos

Yogur 69 10 25

Leche saborizada 50 0 -

Helados 38 100 38

Postres lacteos 19 69

Leche 6 0 -

Bebidas vegetales 6 0 -

Quesos 6 100 6

Manteca 6 0 -
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Tabla 7 (cont.). Porcentaje de servicios (n=16) en los que se registré oferta

de distintas categorias de productos envasados y de productos con

rotulado nutricional frontal en la categoria.

Categoria

Porcentaje de
los servicios
que ofrece (%)

Porcentaje de
productos con rotulado
nutricional frontal (%)

Porcentaje de servicios
que ofrece productos con
rotulado nutricional frontal (%)

Snacks duices

Alfajores 50 76 50
Barras de cereal 50 56 38
Galletas dulces 37 78 31
Tortas y budines 13 80 13
Cereales o granola 6 100 6
Snacks salados

Galletas saladas 44 57 38
Papas chips y snacks de maiz 31 93 31
Frutos secos 25 23 6
Chocolates y golosinas

Golosinas 38 27 19
Chocolates 25 92 25
Infusiones

Yerba 25 0 -
Té, café instantaneo, cappuccino o cocoa 13 0 -
Postres

Postres listos para consumir 13 100 13
Gelatinas 13 67 13
Ensalada de fruta 13 0 -
Comidas preparadas

Sandwiches 13 56 13
Ensaladas 13 0 -
Otros productos

Ingredientes culinarios (p.ej. aceite, harina) 13 0 -
Dulces y mermeladas 13 100 13
Salsas y aderezos 13 50 13
Sopas y caldos 6 100 6
Productos procesados (p.gj. atun enlatado) 6 23 6
Paté 6 100 6
Polvos para preparar postres 6 50 6
Polvos para preparar preparaciones saladas 6 70 6
Licores 6 0 -
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4.2.3. Disponibilidad de agua, sal, azucar, pan y condimentos
Se indago la disponibilidad de agua, sal, azucar y condimentos a través del formulario de
observacion. El 81% de los servicios de alimentacion con saldon comedor tenian disponibilidad
de agua potable, principalmente a través de dispensadores o en su defecto a través de jarras
o botellas (Tabla 8).

En lo que respecta a la disponibilidad de sal, el 12% de los servicios tenian los saleros sobre
las mesas, mientras que el 19% los tenian en un lugar centralizado en el salén comedor al
alcance de los comensales (Tabla 9). Por el contrario, el 63% de los servicios Unicamente
hacian disponibles los saleros si los comensales los solicitaban y el restante 6% no tenia
disponibilidad de saleros en el salén comedor. Los aderezos (principalmente mayonesa y
kétchup) se encontraban en un lugar centralizado al alcance de los comensales en el 44% de
los servicios (Tabla 8).

En lo que respecta a la disponibilidad de azucar y edulcorante, el 69% de los servicios los
tenia a disposicion solo frente al pedido de los comensales (Tabla 8). En el 12% se
encontraban disponibles en un lugar centralizado, mientras que en el restante 18% no habia
disponibilidad.

Tabla 8. Disponibilidad de agua, sal, condimentos, azucar y edulcorante en los

servicios de alimentaciéon (n=16).

Categoria Numero de servicios Porcentaje de los servicios (%)
Agua potable

Dispensador 12 75

Jarras/botellas 1 6

No hay disponibilidad 3 19

Sal

En las mesas 2 12

En lugar centralizado 3 19

Al solicitarla 10 63

No hay 1 6

Aderezos (sin contar aceite y vinagre)

En las mesas 0 0

En lugar centralizado 7 44
Al solicitarla 5 31
No hay 4 25
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Tabla 8 (cont.). Disponibilidad de agua, sal, condimentos, azucar y edulcorante en los
servicios de alimentacion (n=16).

Categoria Numero de servicios Porcentaje de los servicios (%)
Azicar

En lugar centralizado 2 12

Al solicitarla 11 69

No hay 3 18

Edulcorante

En lugar centralizado 2 12

Al solicitarlo 11 69

No hay 3 18

4.2.4. Publicidad de productos ultra-procesados en Ilos servicios
De acuerdo al Decreto N°60/014 que reglamenta la Ley N°19.140 de promocion de habitos
alimentarios saludables en nifios, ninas y adolescentes, se entiende por publicidad "toda
clase de comunicacion o mensaje comercial concebido para, o que tiene el efecto de,
aumentar el reconocimiento, la atraccion o el consumo de productos y servicios".?
Considerando esta definicion, se identificé algun tipo de publicidad de productos
ultra-procesados en 13 de los 16 servicios de alimentacién (81%). En todos los casos se
observo publicidad de marcas de productos con exceso de azucares, principalmente
refrescos y helados. Unicamente no se encontré publicidad de productos ultra-procesados
en tres servicios, dos de los cuales estaban registrados como cantinas saludables.

La heladeras o exhibidores de productos ultra-procesados fue una de las formas mas
prevalentes de publicidad (Figura 5), siendo registrada en todos los servicios no registrados
como cantinas saludables a excepcion de uno (13 de 16, 81%). Adicionalmente, en el 81%
de los servicios relevados se registrod exhibicion de productos ultra-procesados y en el 63%
estos productos se encontraban en ubicaciones destacadas (p.ej. cerca de la caja). Los
productos mas publicitados a través de esta estrategia fueron alfajores, golosinas, barras de
cereales, galletas, chocolates y golosinas. El resto de las formas de publicidad fueron poco
frecuentes (Figura 2).

No se registro publicidad de productos ultra-procesados a través de descuentos u otras
promociones. La estrategia de promocién se registrdé en 7 de los 16 servicios Unicamente
para promocionar menus u otro tipo de alimentos elaborados en el lugar.
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De acuerdo al Decreto N°60/014 que reglamenta la Ley N°19.140 de promocién de habitos
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en tres servicios, dos de los cuales estaban registrados como cantinas saludables.

La heladeras o exhibidores de productos ultra-procesados fue una de las formas mas
prevalentes de publicidad (Figura 5), siendo registrada en todos los servicios no registrados
como cantinas saludables a excepcién de uno (13 de 16, 81%). Adicionalmente, en el 81%
de los servicios relevados se registré exhibicion de productos ultra-procesados y en el 63%
estos productos se encontraban en ubicaciones destacadas (p.ej. cerca de la caja). Los
productos mas publicitados a través de esta estrategia fueron alfajores, golosinas, barras de
cereales, galletas, chocolates y golosinas. El resto de las formas de publicidad fueron poco
frecuentes (Figura 2).

No se registro publicidad de productos ultra-procesados a través de descuentos u otras
promociones. La estrategia de promocion se registré en 7 de los 16 servicios unicamente
para promocionar menus u otro tipo de alimentos elaborados en el lugar.

Porcentaje de los servicios (%)

0 0
Heladeras o Exhibicién de  Ubicaciones Carteleria Logos en Maquinas Precios
exhibidores productos destacadas mobiliario  expendedoras promocionales

Figura 2. Porcentaje de servicios de alimentacion en los cuales se registraron
distintas formas de publicidad de productos ultra-procesados.

26



4.3. Cumplimiento de las disposiciones del Decreto N° 38.072

En la Figura 3 se presenta el porcentaje de los servicios relevados que cumplia con distintas
disposiciones establecidas en el Articulo 3 del Decreto N° 38.072. Como se observa, los dos
servicios registrados como cantinas saludables cumplian con todas las disposiciones del
decreto. El porcentaje de los servicios no registrados que cumplia con las disposiciones fue
menor (Figura 3). Las mayores diferencias se observaron en el cumplimiento de la normativa
municipal de reduccioén del consumo de sal, asi como en las disposiciones referentes al
relativas la publicidad y venta de productos con rétulo nutricional frontal. Solamente uno de
los servicios no registrados no tenia publicidad de alimentos y bebidas con rétulo frontal,
mientras que el 50% vendia algun tipo de snack salado (p.ej. productos de copetin, galletas
saladas) con rotulado nutricional frontal.

No registrados (n=14) B Registrados (n=2)

Asesoramiento de Lic. en Nutricion para 43

100

Inclusion de verduras en el menu
29
Inclusion de frutas en el menu
79

Provisiéon de agua potable
No realizar de publicidad de alimentos y 6
No vender snacks con rotulado 50
Cumplimiento de disposiciones municipales 0

36
oo simenecen sk ., 00

o

50
Porcentaje de servicios (%)

-
o
o

Figura 3. Porcentaje de los servicios de alimentacion relevados que cumplia con distintas
disposiciones del Decreto N° 38.072 segun su registro como cantina saludable.
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En la Figura 4 se muestra el numero de disposiciones cumplidas por los servicios de
alimentacion no registrados como cantinas saludables. Dos servicios cumplen con 6 de las 8
disposiciones presentadas en la Figura 3, apartandose en lo relativo a la publicidad de
productos con rotulado nutricional frontal y las disposiciones municipales de reduccién del
consumo de sal. Mientras tanto, cuatro servicios cumplian 5 de las 8 disposiciones,
apartandose en las tematicas mencionadas anteriormente y en la disposicion relativa a la
venta de snacks salados con rotulado nutricional frontal. Por otra parte, 6 de los 14 servicios
no registrados se apartaban de forma notoria de los requisitos para ser registrados como
cantinas saludables, cumpliendo Unicamente dos o menos disposiciones del Decreto N°
38.072.

Numero de servicios

1 2 3 4 5 6
Numero de disposiciones

Figura 4. Numero de disposiciones del Decreto N° 38.072 cumplidas por los servicios
de alimentos no registrados como cantinas saludables.

4.4. Percepcion de personas usuarias de los servicios de
alimentacion

Se evaluo la percepcién de 86 personas usuarias de los servicios relevados. En promedio, la
calidad nutricional de los alimentos y bebidas ofrecidos por los servicios fue considerada
adecuada (Promedio=7,6 en la escala de 1 al 10). Se registré una tendencia a que la calidad
nutricional percibida en usuarios de servicios registrados como cantinas saludables (M= 8,1;
n=11) fuera mayor que la de los usuarios de servicios no registrados (M=7,5; n=75), si bien
la diferencia no fue estadisticamente significativa.
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En lo que respecta a los cambios sugeridos para mejorar la calidad nutricional de los
alimentos y bebidas ofrecidos por los servicios de alimentacién, aumentar la variedad y la
oferta de alimentos saludables fueron las respuestas mas frecuentes de usuarios de
servicios no registrados como cantinas saludables (Tabla 9). Por su parte, para los servicios
registrados las sugerencias de cambio mas frecuentes tuvieron que ver con aumentar el
tamano de las porciones y la ampliacion de la variedad del menu.

Tabla 9. Sugerencias de mejora de la calidad nutricional de los alimentos y bebidas
ofrecidos por los servicios de alimentacion mencionadas por los usuarios

encuestados.

Usuarios de servicios registrados como “cantina saludable” (n=11)

Sugerencia de cambio n Porcentaje (%)
Aumentar tamafio de porcion 4 37
Aumentar variedad 2 10

Usuarios de servicios no registrados como “cantina saludable” (n=75)

Sugerencia de cambio n Porcentaje (%)
Aumentar variedad 15 20
Aumentar oferta de alimentos saludables 13 17

Mejorar calidad de los alimentos ofrecidos

Aumentar variedad de ensaladas

Mejorar la higiene

Aumentar cantidad de vegetales en el menu

Incluir menu vegetariano

AN IN[DN|]O| N
N[ W WwW|w | N|©

Otras

Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que los participantes
podian mencionar mas de una sugerencia.
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DISCUSION Y
RECOMENDACIONES

Una de las estrategias que puede implementarse para mejorar la alimentacion de los
trabajadores es introducir cambios en los entornos alimentarios. En este contexto, en el afo
2022 la Junta Departamental de Montevideo aprobo el Decreto N° 38.072 para contribuir a la
mejora de los entornos alimentarios de los organismos publicos del departamento.19 El
presente trabajo tuvo como objetivo fue analizar el proceso de implementacion del decreto
en los servicios de alimentacién tercerizados en organismos publicos del departamento de

Montevideo.

Se observo un elevado conocimiento de la existencia Decreto N° 38.072 por parte de las
personas responsables de los servicios de alimentacion. Las actividades de difusion de la
Intendencia de Montevideo y particularmente las visitas del Servicio de Regulacion
Alimentaria fueron identificadas como la principal fuente de informacion sobre el decreto. Sin
embargo, el conocimiento de las disposiciones especificas fue menor, constatdndose
confusion entre el texto del Decreto N° 38.072 y las modificaciones introducidas a la Ley N°
19.140 sobre alimentacion en centros educativos en la Rendicion de Cuentas del afio 2022.
Aproximadamente 1 de cada 5 responsables de servicios de alimentacion indicé que el
decreto establece la prohibicion de venta de todo tipo de producto con rotulado nutricional
frontal como condicién para acreditarse como cantina saludable. Esto sugiere la necesidad
de intensificar la comunicacion sobre las disposiciones del decreto, particularmente sobre lo
establecido en el Articulo 3° Inciso E, que refiere a que la prohibicidon de venta se restringe a

shacks salados con rotulado nutricional frontal.

Los aspectos econdémicos fueron los mas frecuentemente mencionados por los participantes
al explicar las razones por las que no se registraron como cantina saludable. Los
participantes indicaron que registrarse como “cantina saludable” implicaria una pérdida
econdmica debido a la elevada rentabilidad de los productos ultraprocesados. Esto refuerza
la necesidad de aclarar el alcance de las disposiciones del decreto, particularmente lo
referido al Articulo 3° Incisos D y E. Ademas, sugiere la necesidad de analizar la viabilidad
de aplicacion de las disposiciones del decreto en los planes de negocios de los servicios. En
estas actividades, la asesoria de la Intendencia de Montevideo a micro y pequefias

empresas de podria ser de vital importancia.
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Un aspecto de relevancia mencionado por los responsables de los servicios fue que la
decision de registrarse como “cantina saludable” depende de las directrices de los
organismos publicos. Este resultado esta alineado con el hecho de que los pliegos de
licitacion de los servicios exigen en muchos casos la venta de productos ultra-procesados.?!
Esto sugiere la necesidad de intensificar las actividades de difusién y coordinaciéon con
organismos publicos, particularmente las comisiones de cantina, divisiones vinculadas con
los servicios de alimentacion y areas de recursos humanos. El trabajo conjunto de la
Intendencia de Montevideo con otros organismos publicos podria contribuir a que las
disposiciones del decreto se incluyan como condiciones en futuras licitaciones de
organismos publicos referidas a servicios de alimentacion. Ademas, la realizacion de
relevamientos de preferencias alimentarias de los usuarios de los servicios podria contribuir
a definir con mayor precision las directrices de oferta de menus y alimentos dentro de los

pliegos de los organismos, asi como enriquecer las propuestas de las empresas.

Entre los 16 servicios incluidos en la muestra, se observé un elevado nivel de cumplimiento
con las disposiciones del decreto en aquellos registrados como cantinas saludables, los
cuales cumplian con todas las disposiciones del Articulo 3°. Al comparar estos servicios con
aquellos no registrados, se observaron varias diferencias. En términos generales, los

servicios registrados ofrecian un entorno alimentario mas saludable para los usuarios.

En lo que respecta a la oferta de alimentos, todos los servicios ofrecian diversidad de
opciones en el menu. Las preparaciones ofrecidas como parte del menu eran elaboradas
principalmente a partir de alimentos naturales, ingredientes culinarios, alimentos
minimamente procesados, y productos procesados. En todos los servicios al menos una de
las opciones ofrecidas cumplia con las recomendaciones de la guia alimentaria referidas a la
proporcion de verduras en el plato.? La inclusion de fruta como parte del menu fue menos
frecuente, registrandose en Unicamente 3 de cada 10 servicios no registrados como cantina
saludable. Sin embargo, todos los servicios que ofrecian postre como parte del menu tenian
disponible una opcion de fruta. Por otra parte, se observé disponibilidad de agua potable en
8 de cada 10 servicios de alimentacion relevados.

A pesar de la predominancia de las preparaciones culinarias caseras, la oferta de productos
ultra-procesados fue frecuente en los servicios de alimentacion. Los refrescos fueron la
categoria de producto ultra-procesado mas ofrecida de acuerdo a los resultados de la
observacioén de los servicios, asi como la mas vendida de acuerdo a los datos de la
encuesta a sus responsables. Una importante proporcion de los productos ultra-procesados
ofrecidos tenia rotulado nutricional frontal de exceso de al menos un nutriente (azucares,
grasas, grasas saturadas y sodio). Sin embargo, la oferta de snacks salados con rotulado

nutricional frontal se registré unicamente en la mitad de los servicios de alimentacion no
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registrados como cantinas saludables. La venta de snacks dulces con exceso de nutrientes,

tales como alfajores y galletitas, fue mas frecuente.

La planificacion de los menus estaba a cargo mayoritariamente del duefio o encargado del
servicio. En los servicios no registrados como “cantina saludable” menos de la mitad de los
servicios mencionaron contar con asesoramiento de nutricionistas. Promover la integracion
de Licenciadas/os en Nutricion en la definicion de la oferta alimentaria de los organismos
publicos podria contribuir a mejorar los entornos alimentarios. En particular, su participacion
en el proceso de elaboracion de los pliegos de licitacion seria un elemento clave para lograr

una planificacién adecuada y saludable de los alimentos, preparaciones y bebidas ofrecidas.

En lo que respecta a las caracteristicas de los salones comedores de los servicios de
alimentacion relevados, se destaca el bajo nivel de cumplimiento de las disposiciones
municipales de reduccion del consumo de sal entre los servicios de alimentacion no
registrados como cantina saludable. Todos los servicios no registrados incluian la normativa
al tener saleros o condimentos con contenido de sodio superior a 80 mg/50 g sobre las
mesas o en un lugar centralizado al alcance de los comensales.?® El nivel de cumplimiento
entre los servicios no registrados fue menor que el registrado en el relevamiento realizado
en el afo 2020.2" Este resultado sugiere la necesidad de reforzar la fiscalizacion de la
normativa municipal para desincentivar el uso de sal discrecional en los servicios de

alimentacion.

La publicidad de productos ultra-procesados fue sumamente frecuente en los servicios de
alimentacion no registrados como cantinas saludables. Las formas de publicidad mas
prevalentes fueron la utilizacion de heladeras con logos de marcas de productos
ultra-procesados y la exhibicion de los productos. La elevada frecuencia de publicidad en los

servicios esta alineada con los resultados del relevamiento realizado en 2020.%

Se observé que un numero no menor de servicios de alimentacion no registrados como
cantinas saludables Unicamente incumplia dos o tres disposiciones del decreto, lo que
sugiere que pequefios cambios permitirian su registro. La realizacion diagnosticos
individualizados en cada servicio de alimentacion para analizar los cambios necesarios para
cumplir con las disposiciones del decreto y la difusiéon de experiencias de cantinas

registradas podrian contribuir a aumentar la adhesion al programa.
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